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الأهداف الرئيسية للجلسة الثانية

ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

مقارنة)اتالتوصيلتنفيذالرقميللتتبعالمضافةالقيمةإبراز
(التقليديالمستنديبالتتبع

التتبعوالرصدلدعمالممكنةالرقميةالحلولحولتصورتقديم
التوصياتلتنفيذالفعال

صياتالتولتنفيذالفعالالرصدلتجسيدعمليةحالاتعرض
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

ذ التوصيات لماذا الانتقال من التتبع المستندي لتنفي

؟( القيمة المضافة)إلى التتبع الرقمي 

الانتقال من منطق دوري إلى تتبع الرفع من فعالية التتبع من خلال

مستمر وآني لكل توصية إلى غاية تنفيذها الكامل

كيف يتم ذلك ؟



4

ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

راهاتإكتجاوز)التوصياتبتنفيذالمعنيةالعموميةالأجهزةمعالتواصلتيسير•

(ومستمرآنيبشكلالمعطياتتعبئةوإمكانية،الورقيةالمراسلات

ع ؟كيف يمكن للحلول الرقمية الرفع من فعالية التتب

منضوتجميعهاالمعلوماتأرشفة)الواردةوالمعطياتالمعلوماتاستثمارتحسين•

(ومنتظمةدوريةبصفةوتحيينها،منهجيةبطريقةهيكلتهاوموحدة،منصة
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

ع ؟كيف يمكن للحلول الرقمية الرفع من فعالية التتب

بشكلالتوصياتمنمهمعددتتبعإمكانية)المعطياتلمعالجةاللازمالوقتتقليص✓

(.إلخالسنوات،عبرالإنجازفيالتقدممستوياتومقارنةمتزامن،

ياتالتوصبتتبعالخاصةالتقاريرعدادلإالضروريةالبشريةالمواردتقليص✓
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

مؤشراتلفلمختوشاملةآنيةرؤيةتوفير)التوصياتتنفيذرصدتحسين

(التوصياتبتنفيذالمتعلقةالأداءقياس

تنفيذهاحينإلىحدةعلىتوصيةكلتتبعاستمرارية)التتبعنطاقتوسيع

؛(معدودةلمراتإلايتملاالذيالمستنديالتتبعبخلافالكلي،

ع ؟كيف يمكن للحلول الرقمية الرفع من فعالية التتب
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

تنفيذ كيف يمكن تصور حلول رقمية فعالة لتتبع

التوصيات؟

(الأدوار والمسؤوليات)تحديد دقيق للأطراف المعنية 

تصور واضح لدورة حياة التوصية

ضبط للمعطيات اللازم تعبئتها

ضرورة مواكبة المتدخلين وبناء القدرات

فعالية التصميم التقني للمنصة

لباتللمتطودقيقواضحقبليتحديد

أبعادهابمختلفالضرورية

(...ةوالبشريوالتقنيةالتنظيمية)

ملائمةرقميةحلولإرساءأجلمن
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

الجهاز الأعلى 
ة للرقابة على المالي

والمحاسبة

الأجهزة 
العمومية 
فيذ المعنية بتن

التوصيات

رئيس الحكومة 
(  رئيس الوزراء)

وأعضاؤها 
(الوزراء)

ية تحديد دقيق للأطراف المعن

اتيجياسترمستوىعلىتتبعوأدوارها

الكفيلةالقراراتواتخاذ

التوصياتبتنفيذ

الإجراءاتتقييم

مدىوقياسالمتخذة

ذتنفيفيالتقدم

التوصيات

منةالمنصمعالمستمرالتفاعل

ياتالمعطوتحيينتعبئةخلال

المثبتةبالوثائقوالإدلاء
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التتبع الرقمي لتنفيذ التوصيات

تحديد دقيق لدورة حياة التوصية

إدراج التوصيات الصادرة ضمن المنصة فور انتهاء المهام الرقابية

ية قيام الجهاز المعني بوضع خطة عمل تعاقدية مفصلة لتنفيذ كل توص

.( الإجراءات المزمع اتخاذها، والجدول الزمني المرتبط بها، إلخ)

مل إبداء المدقق، على مستوى الجهاز الأعلى للرقابة، رأيه حول خطة الع

ها ضمن المقترحة، بما يضمن واقعية الإجراءات المقترحة وقابلية تنفيذ

(ضرورة التنسيق والتوافق مع الجهة المعنية)الجدول الزمني 
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التتبع الرقمي لتنفيذ التوصيات

وضع رؤية تنظيمية فعالة للمنصة

المعطيات تحديد نسب التقدم في الإنجاز بشكل دوري و تعبئة المنصة ب

.(الإجراءات المتخذة، والآثار، والإكراهات، إلخ)الضرورية 

قيام المدقق، بالتشاور مع الأجهزة المعنية، بإبداء رأيه بشأن اعتماد 

المعلومات أو تعديلها عند الاقتضاء

ز قصد دعم تتبع الجها)إعداد تقارير دورية بشأن مستوى تنفيذ التوصيات 

(الأعلى للرقابة وتمكين السلطات المعنية من اتخاذ القرارات المناسبة
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التتبع الرقمي لتنفيذ التوصيات

المستخدمين،مختلفلفائدةتكوينيةدوراتتنظيم:المستمرةوالمواكبةالتكوينتعزيز

لمعلوماتابنظمالمكلفةالوحدة)دائمتقنيدعموتوفيرمبسطة،استعمالدلائلوإعداد

(للرقابةالأعلىالجهازلدى

اتضرورة مواكبة المتدخلين وبناء القدر

أو)اتالمهممنعينةتشملتجريبيةمرحلةإطلاق:للمنصةالتدريجيالإرساءاعتماد

،المنصةباختباريسمحبما،(الرقميالتحولفيمنخرطةعموميةأجهزةاختيار

.استعمالهاعلىوتمرنهمالمستخدمينتقبلوضمانتدريجيا،وتحسينها

زةالأجهلدىالمسؤولينتحديد:العموميةالأجهزةداخلرسميينمخاطبينتعيين

إدخالتتبعوالمنصة،علىالمشرفةالوحدةمعوالتواصلبالتنسيقالمكلفينالعمومية

.والتنظيميةالتقنيةالجوانباحتراموضمانالمعطيات،



12

التتبع الرقمي لتنفيذ التوصيات

"Reporting module"تحديد مكون إعداد التقارير 

؛(خلمتدكلاحتياجاتحسب)ونوعهاودوريتهاالتقاريرنماذجضبط•

المعتمدة؛الأداءقياسمؤشراتتحديد•

؛القراراتخاذلدعمتفاعليةقيادةلوحاتتطوير•

الآلية؛والإشعاراتالمبكرالتنبيهمؤشراتإدماج•

؛التحليللتسهيلالبصريةوالمؤشراتالبيانيةالرسومإدماج•

•...
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

ذ كيف يمكن أن يتجسد الرصد الفعال لتنفي

(حالات عملية)التوصيات ؟ 

(الاستباقيالتدخلتعزيز)الذكيةللتنبيهاتنظاماعتماد•

(فئةكللاحتياجاتتستجيب)الفاعلينحسبموجهةتقاريرإعداد•

للحظياالاستغلال)رئيسيةأداءمؤشراتعلىترتكزتفاعليةقيادةلوحاتتوفير•

(القراراتخاذودعمللمعطيات
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

(تعزيز التدخل الاستباقي)اعتماد نظام للتنبيهات الذكية 

مقارنةالتوصياتتنفيذفيتأخرتسجيلعندتلقائيةتنبيهاتإصدارمنالمنصةتمكين•

المحددة؛بالآجال

لمسجل،االتأخروحجمالتوصية،أهميةحسبالتنبيهاتمنمختلفةمستوياتبرمجة•

الطابعأوالمحددةالآجالفيإنجازهابعدمالمرتبطةالمخاطرمستوىوكذا

للتوصية؛الاستعجالي
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

جراءاتالإواتخاذتفاعلهايضمنبماالمعنية،الأطرافمختلفإلىالإشعاراتتوجيه•

المناسبةالتصحيحية

التوصيات؛لتنفيذتدابيرأيمباشرةعدمحالاتلمعالجةالتدخل✓

(تعزيز التدخل الاستباقي)اعتماد نظام للتنبيهات الذكية 

جزئيا؛فذةمنتوصياتتنفيذفيالتقدمفيطويلركودتسجيلخلالالتدخل✓

.استعجاليطابعذاتتوصياتتنفيذلتسريعالتدخل✓
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

(ئةتستجيب لاحتياجات كل ف)إعداد تقارير موجهة حسب الفاعلين 

بما(...غيليتش/تدبيريأواستراتيجي)المسؤوليةمستوياتوفقالتقاريرتخصيص•

.فئةكلانتظاراتمعمواءمتهايضمن

لصلةاذاتالمؤشراتانتقاءإمكانيةمعالطلب،عندأودوريةتقاريراستخراجإتاحة•

.طرفبكل

المؤشرات،)منظمبشكلالمعطياتتقدمومبسطة،واضحةتقاريرنماذجاعتماد•

لقرارااتخاذودعمقراءتهاتسهيلفييسهمبما،(...والخلاصاتالبيانية،والرسوم

.فعالبشكل
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

توفير لوحات قيادة تفاعلية ترتكز على مؤشرات أداء رئيسية

(الاستغلال اللحظي للمعطيات ودعم اتخاذ القرار)

بيانية،رسوم)مبسطةبصريةواجهاتخلالمنللمستخدمينالمعطياتإبراز•

(زمنيةومقارناتتطور،ومؤشرات

أواتالقطاعحسبتصنيفهامعالتوصيات،تنفيذنسبحولآنيةمؤشراتعرض•

المعنيةالعموميةالأجهزة

فيهااتخاذاللازموالإجراءاتالأولوياتتحديدلتسهيلومحينةشاملةرؤيةتوفير•

الملائمالوقت



18

الأهداف الرئيسية للجلسة الثانية

ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

مقارنة)اتالتوصيلتنفيذالرقميللتتبعالمضافةالقيمةإبراز
(التقليديالمستنديبالتتبع

التتبعوالرصدلدعمالممكنةالرقميةالحلولحولتصورتقديم
التوصياتلتنفيذالفعال

صياتالتولتنفيذالفعالالرصدلتجسيدعمليةحالاتعرض



يات تنفيذ التوصتتبعلقاء تدريبي حول آليات 

الصادرة في إطار المهمات الرقابية

2026ماي 19

الجلسة الثانية 

إعداد خطة عمل لإرساء منصة رقمية لتتبع تنفيذتمرين تطبيقي حول 

التوصيات
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

تبع حول إعداد خطة عمل لإرساء منصة رقمية لتتمرين تطبيقي

تنفيذ التوصيات

:السياق

مون إليه أنتم مطالبون من طرف الجهاز الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة الذي تنت

سين فعالية بإعداد خطة عمل لإرساء منصة رقمية لتتبع تنفيذ التوصيات، بهدف تح

.التتبع وتعزيز أثر التوصيات

:المطلوب

بة إعداد تصور متكامل لخطة العمل، مع مراعاة خصوصيات الجهاز الأعلى للرقا

المالية والمحاسبة الذي تنتمون إليه
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

تبع حول إعداد خطة عمل لإرساء منصة رقمية لتتمرين تطبيقي

تنفيذ التوصيات

:التاليةبالمراحلالاستئناسيمكن

؛الحاليالوضعتشخيص:1المرحلة•

؛المنصةلحكامةنموذجوضع:2المرحلة•

؛المنصةداخلالتوصيةحياةدورةتصميم:3المرحلة•

؛البشريةالمتطلباتتحديد:4المرحلة•

؛التقنيةالمتطلباتتحديد:5المرحلة•

التقاريرإعدادمكونتحديد:6المرحلة•



2026ماي 19الرباط، في 

منهجية صياغة التوصيات

النمرانيحسن . ذ
ل قاض ي من الدرجة الممتازة، منسق أعما

الغرف القطاعية



تصميم 
المداخلة

توطئة عامة

التوصيات؟إصدارلماذا

منهجية صياغة التوصيات وفق
المعايير المهنية

صياغةقواعدوشروط
التوصيات

تحديد الجهة المكلفة 
بالتنفيذ

تمارين تطبيقية

1

3

2

4

لهاالتعرف على منهجية صياغة التوصيات والمبادئ الأساسية: الهدف

خطة التنفيذ أثناء الاجتماع مناقشة 
الختامي



توطئة عامة 



التقاريريختمشكليإجراءمجردليس التوصياتإصدار•
الرقابيةةللعمليالنهائيةوالغايةالأسمىالهدفهوبلالرقابية،

تالاختلالااتشخيصبينيربطالذيالجسرهيالتوصيات•
المنشودوالإصلاح

لرقابيةاالتقاريرتظلللتنفيذ،وقابلةدقيقةتوصياتبدونا•
.حقيقيةحلولاتقديمدوناللأخطاءسردمجرد

توطئة عامة

المعاييرمنمجموعة
وأهميةدور تبرزالدولية

التوصيات



حسب معارفكم ما هي المعايير 
الدولية  التي تستند إليها 

التوصيات؟



أهم المعايير الدولية 

▪INTOSAI-P12))قاسالرقابةمشروعيةأنالمعياريؤكد:المواطنينحياةفيفارق إحداث
ُ
ىعلبقدرتهات

المالمنوىاالقصالاستفادةللمواطنيضمنمماالعامة،الخدماتيُحسنعمليمقترحإلىالملاحظةتحويل
.العام

▪ISSAI 100))لالحلووتستشرفبناءةالتوصياتتكوناأنالمعيارهذايفرض:المضافةالقيمةتقديم
عالج

ُ
.القصوراأسبابوت

▪INTOSAI-P20))تصحيحلالإدارةاستجابةلمدى"قياسأداة"هيالتوصية:والمساءلةالمحاسبةتفعيل
.مسارها

▪ISSAI 300 & 3000))الكفاءة،الاقتصاد،لتحقيقالأداءرقابةفيالتوصية:المؤسساتيالأداءتعزيز
.والفعالية



تحسيناالتدبيراالعمومي1.

تعزيزاالحكامةاوالشفافية2.

تصحيحاالاختلالات3.

استباقاالمخاطراوالحدامناآثارها4.

ضماناأثراالمهمةاالرقابية5.

إظهاراقيمةاالجهازاالأعلىاللرقابةاوإحداثاالفارقافياحياةاالمواطنين6.
-.........

؟الماذااإصداراالتوصيات



قواعد صياغة التوصيات / شروط. أ

تحديد الجهة المكلفة بالتنفيذ. ب

خطة التنفيذ أثناء الاجتماع الختاميمناقشة . ت



قواعد صياغة التوصيات / شروط. أ

تحديد الجهة المكلفة بالتنفيذ. ب

خطة التنفيذ أثناء الاجتماع الختاميمناقشة . ت



استهدافاالأهماوالأولى1.

استهدافاالأسباب2.

القيمةاالمضافة3.

غيراعامةاوغيرادقيقةاجدا4.

الوضوح5.

قابليةاالتنفيذ6.

قابليةاالتتبع7.

ذاتاعلاقةابالخلاصاتاوملاحظاتاالتقرير8.

قواعد صياغة التوصيات / شروط



.الثانويةالتوصياتمنبسيلالمدبرإغراقعدم•
أوعمومية،الالخدمةجوهرتمسالتيأوالكبير،الماليالأثرذاتالاختلالاتعلىالتركيز•

.المرفقاستمراريةعلىعاليةمخاطرتشكلالتي
:التاليةللمعاييرالأولوياتترتيبعمليةتخضع•

النسبيةالأهمية-
الجوهريةالمخاطر-
العموميةالخدمةجوهر-
الرقابيالتشتتتجنب-
.التنفيذفيالجهدمقابلالقيمة-

والأولىالأهماستهداف.1



النسبيةالأهمية❑

.الصرفةالماليةالقيمةتتجاوزاالنسبيةالأهمية: ISSAI 100المعيار•

جوهريةيلمداخضياعأوجسيمماليهدرفيتتسببالتيالثغراتعلىالتركيز•
(الماليالأثر).الدولةخزينةعلى

ضربيأوالمؤسسة"نزاهة"يمسالخلللكنصغيرة،الماليةالقيمةتكوناقد•
ذاتةالتوصيتصبحوهناالعمومية،الخدمةإلىالولوجفي"المساواةمبدأ"

(النوعيةالأهمية).قصوىاأولوية



الجوهريةالمخاطر❑

ا
 
:لةالأولويإعطاءيجبالمخاطرعلىالقائمةالرقابةمنهجيةإلىاستنادا

.العامالمرفقاستمراريةتهددمخاطرتعالجالتيالتوصيات-

أوالتقنيةالأنظمةفي الوحيدةالفشلنقاطتستهدفالتيالتوصيات-
.كاملقطاعيشللإلىانهيارهايؤديقدوالتيالإدارية،



العموميةالخدمةجوهر❑

ثانويةالالعملياتلا(النتائج)الخدمةجوهرعلىالتوصياتتركزأنيجب
االتنفيذفيالمدبرمجهودأنضمانبهدف نفعأقص ىقيحقماعلىسينصب 

.للمواطن

(لخدمةاجوهر)المرض ىعلاجببروتوكولاتالمتعلقةالتوصيةالصحة،قطاعفي
.(انوياثعمل)الإداريةالمراسلاتأرشيفبتنظيمالمتعلقةالتوصيةعلىمقدمة



الرقابيالتشتتتجنب❑

،كثيرةبتوصياتللرقابةالخاضعةالجهةإغراقيجبلا
 
:إلىيؤديذلكلأنجدا

يبدأقدفإنهتوصية،30أمامنفسهالمدبريجدحين:التركيزفقدان•
.الجوهرياويترك(أهميةوالأقل)بالأسهل

عطيالثانويةالتوصياتكثرة:الامتثالضعف•
ُ
ات

 
الجهازبأنانطباعا

.الإدارةلدىمقاومةيولدمما ،المجهريةالرقابةيمارسالرقابي



التنفيذفيالجهدمقابلالقيمةمعيار❑

:الأولوياتترتيبعند

اتحققالتيالتوصياتمراعاةيجب•
 
اأثرا

 
اسريعا

 
.وعميقا

اوقتتطلبالتي"الهيكلية"التوصياتبينالتمييزيجب•
 
اتا

 
طويلا

ا
 
،وتغييرا

 
تصححأنكنيمالتي"الإجرائية"التوصياتوبينتشريعيا

ا
 
امسارا

 
اخاطئا

 
.طائلةمبالغوتوفرفورا



لماذا؟

البعيدىالمدعلىالمالتوفرالجذريةالحلولا:الميزانياتيةالكفاءة•
.الهدرتكرارمنععبر

االرقابيالجهازيقدمعندما:الرقابيةالمصداقية•
 
يوية،بنحلولا

."أخطاءائدص"كـوليسالإصلاحفي"استراتيجيشريك"كـإليهيُنظر

علىبقدرتهالجهازقيمةيربط INTOSAI-P12المعيار:الأثرتحقيق•
،الاختلالاتوقوعمنع

 
ةبمعالجإلايتحققلاماوهومستقبلا

.الأسباب

الأسباباستهداف.2



علىبيجذلك،ولتحقيق."المستدامالتغيير"إلىالتوصيةتهدفأنيجب•
.قيقيالحالسببإلىللوصولاالأسبابتحليلتقنياتاستخدامالمراقب

:العميقالتشخيص'منهجيةتبنيضرورة•

العمليةانتهاءبتنتهيتوصيةهيحسابيخطأتصحيحبطلبتكتفيالتيالتوصية
تحصنفهية،الداخليالرقابةنظامفيالثغرةتستهدفالتيالتوصيةأماالمحاسبية،
اتقعقدالتيالمماثلةالأخطاءآلافمنالمؤسسة

 
.غدا

الأسباباستهداف.2



تعالجإذاأنهايعنيهذا"تصحيحيتوجهذات"التوصيةتكوناأنيجب
ابالأسبعالجتإذاأما،"تسويةتوصيات"فهيفقط،(الأعراض)الأخطاء

."إصلاحتوصيات"فهي

؟"الأسباب"و" الأعراض"الفرق  بين 
امث)المرصودةالسلبيةالنتائجأوالظاهرةالأخطاءهي:الأعراض-

 
تأخر:لا

.(مشروعتنفيذفي
التيكفاءاتالأوالمساطر،الأنظمة،فيالبنيويةالاختلالاتهي:الأسباب-

.الأعراضتلكلظهوراأدت

الأسباباستهداف.2



المضافةالقيمة.3

الكلاسيكيةالرقابةعنالحديثةالرقابةيُميزالذيالجوهرالمضافةالقيمة•

 ISSAIوINTOSAI-P12)إصلاحأداةوليستإدارياعبءهيمضافةقيمةتحمللاالتيالتوصية•
300)

.الإصلاحمسلسلفيالرقابيالجهاز'بصمة'هيالمضافةالقيمة•
"انوناالقبتطبيقالمطالبة"بـتكتفيالتيالتوصياتيتجنبأنالمراقبعلىيجب-
انوناالقذلكتطبيقتيسير"كيفية"تقترحالتيهيالمضافةالقيمةذاتالتوصية-

،'كفاءةثروأكأسهلعمليسيجعلالمقترحهذا':فيقولاالمدبريقرأهاالتيهيالناجحةالتوصية•
INTOSAI-P12المعيارعليهانصالتيالقيمةتكمنوهنا



ملموسرتغييإلىالتوصيةتؤديعندماالمضافةالقيمةتتحقق▪
 :ISSAI 3000المعيارحددهاالتيالثلاثةالنطاقاتأحدفييقع

.)والفعاليةالكفاءة،الاقتصاد،(

المضافةالقيمة.3

ماذا سيتحسن؟ التوصية ذات القيمة المضافة  مثال تركز التوصية بر القيمة المضافة ع

توفير النفقات

تجويد الأداء 

تعزيز الشفافية 
والحكامة



ماذا سيتحسن؟ التوصية ذات القيمة المضافة  مثال تركز التوصية
القيمة 

ر المضافة عب

عنالخارجةللمعداتشاملجردإجراء"
هابالمرتبطةالصيانةعقودوفسخالخدمة

،
 
جردقةلمطابسنويابروتوكولاوضعمعفورا

."التعاقديةالالتزاماتمعالأصولا

دفعاستمراررصد
تلمعداصيانةرسوم

.اعنهالاستغناءتم

أوالهدرتقليص
.مفقودةأموالاسترداد تتوفير النفقا

امنظواعتمادالملفاتمعالجةمساررقمنة
وقيعالتصلاحيةتفويضمعالآجاللتتبع

."الإقليميةالمصالحلرؤساء

فيشديدبطءرصد
ملفاتمعالجة

ينالمواطنتعويضات
مؤسسةفي

.اجتماعية

"المخرجات"تحسين
أو،"المدخلات"مقابل
النتائجتحقيقضمان
.النهائية

تجويد الأداء 

اقالاستحقشروطيحددمساطردليلوضع
فيدينالمستلائحةنشرمعالتنقيط،ومعايير
ونيالإلكترالموقععلىالممنوحةوالمبالغ

."للمؤسسة

معاييرغيابرصد
نحالملتوزيعواضحة

.الجمعياتعلى

 ISSAIالمعيارنطبقوهنا
لاالقيمةحيث ،20

قاس
ُ
بـلبفقطبالمالت
."الثقة"

ية تعزيز الشفاف
والحكامة



ماذا سيتحسن؟ التوصية ذات القيمة المضافة  مثال تركز التوصية
القيمة 

ر المضافة عب

تسييرالميزانيةفيفوريتوفير
.ررةالمبغيرالنفقاتوتقليص

عنالخارجةللمعداتشاملجردإجراء"
هابالمرتبطةالصيانةعقودوفسخالخدمة

،
 
جردقةلمطابسنويابروتوكولاوضعمعفورا

."التعاقديةالالتزاماتمعالأصولا

دفعاستمراررصد
تلمعداصيانةرسوم

.اعنهالاستغناءتم

أوالهدرتقليص
.مفقودةأموالاسترداد تتوفير النفقا

عرفالاستجابة،زمنتقليص
خفيفوتالمرتفقين،رضانسبة

المركزيةالإدارةعنالضغط

امنظواعتمادالملفاتمعالجةمساررقمنة
وقيعالتصلاحيةتفويضمعالآجاللتتبع

."الإقليميةالمصالحلرؤساء

فيشديدبطءرصد
ملفاتمعالجة

ينالمواطنتعويضات
مؤسسةفي

.اجتماعية

"المخرجات"تحسين
أو،"المدخلات"مقابل
النتائجتحقيقضمان
.النهائية

تجويد الأداء 

منعالفرص،تكافؤضمان
صورةوتعزيزالمحسوبية،

العامالرأيأمامالمؤسسة
.والشركاء

اقالاستحقشروطيحددمساطردليلوضع
فيدينالمستلائحةنشرمعالتنقيط،ومعايير
ونيالإلكترالموقععلىالممنوحةوالمبالغ

."للمؤسسة

معاييرغيابرصد
نحالملتوزيعواضحة

.الجمعياتعلى

 ISSAIالمعيارنطبقوهنا
لاالقيمةحيث ،20

قاس
ُ
بـلبفقطبالمالت
."الثقة"

ية تعزيز الشفاف
والحكامة



الأثر المتوقع اقب السؤال الجوهري للمر فةمعيار القيمة المضا

.ملموسةميزانياتتوفير
رهدمنعأومباشرتوفيرإلىالتنفيذسيؤديهل

مستقبلي؟
الأثر المالي

.اتالمسؤوليفيووضوحمؤسساتياستقرار
خللوأالاختصاصاتفيتداخلاالتوصيةستعالجهل
المراقبة؟في

الأثر التنظيمي

ةحيافيفارقاإحداث)اجتماعيةمضافةقيمة
.(المواطن

قدمةالمالخدمةجودةتحسينإلىالتنفيذسيؤديهل
للمواطن؟

أثر الجودة

المخاطرمنوالمؤسسةالمسؤولينحماية
.القانونية

أوونيةالقانالمتابعاتمخاطرمنالتوصيةستقللهل
القضائية؟

أثر الامتثال

GUID 3910ار مصفوفة لتقييم التوصية قبل إدراجها في التقرير النهائي استئناسا بالمعي



دقيقةوغيرعامةغير.4
ا
 
.المطلوبة"جالنتائ"تحديدمع"الوسائل"اختيارفيالمدبراستقلاليةالتوصيةتحترمأنيجب ،ISSAI 300للمعياروفقا

.المسؤوليةمنالمدبرتعفيالفضفاضةالعبارات:العموميةتجنب-
.ةالإدارداخلالخبراءعملصميممنهيتقنيةتفاصيلالتوصيةتمليأنيجبلا:المفرطةالدقةتجنب-

الصياغة المتوازنة" صياغة خاطئة

."تحسينامنظومةاالتحصيلاالضريبيتجنب العمومية 

(ب)فياالمكتبارقما( أ)تعييناالموظفا
ا11واستخدامانظاماالويندوزا

 
".حصرا

تجنب الدقة المفرطة 



دقيقةوغيرعامةغير.4
ا
 
.المطلوبة"جالنتائ"تحديدمع"الوسائل"اختيارفيالمدبراستقلاليةالتوصيةتحترمأنيجب ،ISSAI 300للمعياروفقا

.المسؤوليةمنالمدبرتعفيالفضفاضةالعبارات:العموميةتجنب-
.ةالإدارداخلالخبراءعملصميممنهيتقنيةتفاصيلالتوصيةتمليأنيجبلا:المفرطةالدقةتجنب-

الصياغة المتوازنة" صياغة خاطئة

المحافظةاتفعيلاآلياتاالتقاطعاالمعلوماتيابيناقواعدابياناتتجنب العمومية 
".العقاريةاومصالحاالضرائبالضبطاالوعاءاالضريبي

."تحسينامنظومةاالتحصيلاالضريبي

الداخلياتعزيزاالموارداالبشريةاللمصلحةاالمكلفةابالتدقيق
عاالآلياوتزويدهاابالوسائلاالتقنيةاالكفيلةابضماناالتتب

".للمخزون

( ب)مافياالمكتبارق( أ)يجباتعييناالموظفا
ا11واستخدامانظاماالويندوزا

 
".حصرا

تجنب الدقة المفرطة 



الوضوح.5
:علىالإنتوسايمعاييرتنص

االتقريريكوناأن-
 
.المتخصصينلغيرمفهوما

الاحتماليةالعباراتأوالمعقدةالتقنيةالمصطلحاتتجنب-

صياغة واضحة صياغة غامضة

روضامراجعةانظاماالتموينامناخلالاتوحيدافتراتاإعلاناطلباتاالع
.لضماناتلبيةاالحاجياتاقبلااستنفادامخزوناالأمان

العملاعلىامراجعةاالنسقاالعاماللطلبياتا
لضماناانسيابيةاالتدفقات



التنفيذقابلية.6

."الرقابيةالمصداقية"أساسهيلواقعيةا•
اتظلالقانونيأوالاقتصاديالسياقتتجاهلالتيالتوصية•

 
.ورقعلىحبرا

الإمكاناتمراعاةيجب•
.القوانينتدرجاحتراميجب•

الا ايتطلبذلكلأنمحليةمؤسسةفيالتقاعدسنبتغييرتوص 
 
،تشريعا

 
البوطنيا وضع"بـأوص 

."التقاعدعلىالأطرإحالةقبلالكفاءاتنقللتدبيرمخطط



التتبعقابلية.7
.الرقابةأثرتتبععلىيركزالذي(المكسيكإعلان) INTOSAI-P10المعيارجوهرهوهذا
."نواياأفعال"لا"إنجازأفعال"بـتبدأأنيجبللتتبع،قابلةالتوصيةتكونالكي

."بـالاهتمام"،"إلىالسعي"،"فيالتفكير":(للقياسقابلةغير)النواياأفعال-
."عقد"،"تحيين"،"توقيع"،"نشر"،"إحداث":(للقياسقابلة)الإنجازأفعال-

صياغة قابلة للتتبع صياغة ضعيفة

فاءاتامخططاسنوياللتكويناالمستمرايستهدفاالكإعداد واعتماد
ةاأثرهاعلىامردوديقياسميزانيةاخاصةالهاوحصرالتقنية،امعا

الشغيلة

كيفا". )يجباالاهتماماأكثرابتكويناالموظفين
عنداالعودةابعداسنة" الاهتمام"سنقيسا



الرابط تعريف 

تضمنيلمالتقريركانإذا"المستمرالتكوينضعف"حولاتوصيةإصداريمكنلا
.النقصهذاحولابالأرقاممدعومةملاحظة

هياتوصيفاللواقعا
(.مااهواكائن)الميدانيا

:الملاحظة

اتهدفالتوصية
 
إذا.(المعيار)المرجعوبين(الملاحظة)الواقعبين"الفجوةردم"إلىدائما

عيالمرجلسندهاالتوصيةستفتقرالمنتهك،المعيارهوماالتقريريحددلم

هواالمرجعاالقانونياأوا
(.نماايجباأنايكو)المهنيا المعيار

صاغالتوصية
ُ
ضياع"هيخلاصةالكانتفإذا.الخلاصةفيالمذكوراالسلبيالأثرلتعالجت

أوقوقاالحتلكلاسترداد"إجرائية"التوصيةتكوناأنيجب،"للمؤسسةماليحقوقا
اضياعهامنع

 
.مجددا

علىاهياالنتيجةاالمترتبة
لماذااهذااالخللا)الخللا

(.مهم؟
الأثر/الخلاصة

فيالتقريرلهافص االتي"الجذريةالأسباب"لـمباشرةاستجابةالتوصيةتكوناأنيجب
.ملاحظاته

كيف)هياالحلاالمقترحا
(.نصلالماايجباأنايكونا

التوصية

علاقة التوصية بخلاصات وملاحظات التقرير .8
ايسمىابـاو

 
اتصاعديا

 
ااستدلاليا

 
المنهجيةاالرقابةاالدولية،ايجباأناتتبعاالتوصيةامسارا

 
،ا"لسلة القيمة الرقابيةس"فقا

:والتياتتكونامناأربعةاحلقاتامترابطة



:أمثلة توضيحية للترابط المنطقي

(خطأ مهني)غياب الترابط  (وفق المعايير)ترابط سليم 

لإقليميةاالمصالحبعضفيالمكتبيةالمعداتفينقصرصد
بطءبسببالأوراشمن%40إنجازفيتأخررصد

.المقاولاتمستحقاتأداءمساطر
الملاحظة 

الموظفينعملظروفضعف
ملايين5بلغتالتأخيرذعائرفيتسببالتأخرهذا

.(ماليهدر)درهم
الأثر

تمديرياوإحداثللوزارةالتنظيميالهيكلمراجعةيجب":
جديدةجهوية

علىالمصادقةآجاللتتبعرقميةمنظومةإرساء
تحديدمع ،(Attachements)الحسابكشوفات
يةالقانونالآجالاحترامفيمصلحةكلمسؤولية

."للأداء

التوصية

المعداتبنقصلهاعلاقةولا"ضخمة"هناالتوصية
الملاحظةفيالمذكور البسيطالمكتبية

فيالمذكور التأخرعلىمباشرجوابهيالتوصية
.الملاحظة



قواعد صياغة التوصيات / شروط. أ

تحديد الجهة المكلفة بالتنفيذ. ب

خطة التنفيذ أثناء الاجتماع الختاميمناقشة . ت



يجبللرقابةالعلياالأجهزةأنعلى INTOSAI-P20المعيارينص•
.الواضحةللمساءلةنظمإرساءفيتساهمأن

ساءلةالممبدأيضعفعامةبصفة"الإدارة"إلىالتوصيةتوجيه•

:قبلالمستفيسؤالهيمكنمحددطرفوجودتتطلبالمساءلة•
."تنفذ؟لملماذا"

.المسؤولالإداري المستوى التوصيةتحددأنيجب•



السلطة والوسائل❑

هةاالموجهةاالج" قدرة"تشيراأدلةاالإنتوساياإلىاأنانجاعةاالتوصيةاترتبطابـا
.إليهااعلىاإحداثاالتغيير

واردامالكاالإجراءاالسلطةاالقانونيةالاتخاذاالقرار،اوالم"يجباأنايمتلكا
.لتنفيذه( الماليةاوالبشرية)

االرئيساإذااكانتاالتوصيةاتتطلبارصدااعتماداتاماليةاضخمة،افلاايمكناتوجيهه
يدةاالتيا،الأنهااالوح"مديريةاالميزانية"أوا" الآمرابالصرف"قسم،ابلايجباتوجيههاالـا

.تملكاسلطةاتخصيصاالموارد



"الجهة المكلفة"التوصيات المشتركة و❑
اتتطلبالتيالاختلالاتحالةفي▪

 
يرمعايتوص يمتعددة،أطرافمنتدخلا

((ISSAI 3000الأداءرقابةمعاييرتدعمهالذي"مكلفةجهة"بتحديدالإنتوساي
.المسؤوليةمنالأطرافتملصلتجنبالتنسيق،عنمسؤولةلتكونا

."الرئيس يالمخاطب"لتكوناواحدةجهةتحديدالمراقبعلىيجب ▪

.(المشترياتريةمدي)مع(المعلوماتيةالنظممديرية)عمليتداخل،"المشترياتمساررقمنة"بـتتعلقتوصيةفي
رقميةمنصةاءإرسالمعلوماتية،النظممديريةمعبالتنسيقالمشتريات،مديريةعلىيجب":المهنيةالصياغة

الجهازأمامنهائيةالالنتيجةعنالمسؤول"العمليةمالك"هيالمشترياتمديريةتصبحهنا."...الطلبياتلتدبير
.الرقابي



ملاءمة الصلاحيات والتراتبية الإدارية❑

لضمانللرقابةالخاضعةللجهة التنظيميالهيكلالتوصيةتحترمأنيجب•
.التنفيذانسيابية

حترمأنيجبالتوصية•
ُ
نظامغييرلتلمرؤوستوصيةتوجيه."السلطةقنوات"ت

.للتنفيذقابلةغير"التوصيةيجعلالمباشررئيسهسلطةتحتيقع

اتملكالمكلفةالجهةأنمنالتأكديجب•
 
اقانونيا

 
القرارذاتخاصلاحيةوإداريا

.المطلوب

ا)
 
مديريةسؤوليةمفهذهالتنقيط،نظامبتغييرالمشترياتقسمتكليفيمكنلا:مثلا
.(البشريةالموارد



قواعد صياغة التوصيات / شروط. أ

تحديد الجهة المكلفة بالتنفيذ. ب

خطة التنفيذ أثناء الاجتماع الختاميمناقشة . ت



والإنصاف"التواجهية"مبدأتفعيل❑

ا•
 
ةالخاضعالجهاتمنحللرقابةالعلياالأجهزةعلىيجب ،ISSAI 100للمعياروفقا

.والتوصياتالملاحظاتعلىللتعليقفرصةللرقابة

همتالتوصيةأنلضمانبلالأوامر،لإملاءليسالختاميالاجتماع•
ُ
صحيحكلبشف

.بجدواهاتقر االإدارةوأن

عدم"بـاللاحقةالإدارةاعتراضاتتمنعالاجتماعهذافيالعمليةالإجراءاتمناقشة•
."التطبيقاستحالة"أو"التوصيةمنالقصدفهم



اقعيةضمان❑ الآجالو
ياقستراعيمنطقيةزمنيةجداولاوضعضرورةإلىالإنتوسايمعاييرتشير•

.العموميالتدبير

دوناوتحولا"إدارةأداة"كـطبيعتهاتفقدمحددزمنيبأجلترتبطلاالتيالتوصية•
االمدبرمساءلةإمكانية

 
نيفتصعلىالتوافقيتمالاجتماع،خلالمستقبلا

:استعجالهاحسبالتوصيات

.جسيمةقانونيةخروقاتمعالجة :فوريةتوصيات−

عروض،طلبدراسة،)مراحلتتطلبمصلحةرقمنةمثل :مرحليةتوصيات−
.(تنفيذ

.هيكليةتعديلاتأوكاملةميزانياتيةدوراتتتطلب:استراتيجيةتوصيات−



التحققمؤشرات"علىالاتفاق❑
."أدلة الإثبات"مناالناحيةاالمنهجية،ايُستدلاهناابالمعاييراالمتعلقةابـا

اعلىا"تبرافياالاجتماعاالختامياعلىامااسيُع( المراقباوالمدبر)يجباأنايتفقاالطرفانا
 
دليلا

".التنفيذ

دليلاسيكونا،ايتماالاتفاقافياالاجتماعاعلىاأناال"تفعيلاالمراقبةاالداخلية"إذااكانتاالتوصيةاهيا
إحداثاتعلن" مذكرةامصلحة"،اوليسامجردا"تقاريراالتدقيقاالداخلياالدوريةاالمصادقاعليها"هوا

.القسم



التنفيذمعيقات"وتحليلرصد❑

يركزالذي ISSAI 3000المعيارلتطبيقفرصةالختاميالاجتماعيُعد▪
."الإدارياالسياق"فهمعلى

بديقد▪
ُ
صابالنفينقص)"موضوعيةإكراهات"النقاشخلالالإدارةت

.(ماليةاعتماداتغيابالقانوني،

أكثربحلتصالتوصيةصياغةتكييفللمراقبيمكن:الرقابيةالنتيجة
ا)خطواتإلىتقسيمهاأوواقعية،

 
الأولى،سنةالفيأوليةبدراسةالقيام:مثلا

.يالرقابالجهازصدقيةيضمنمما،(الثانيةالسنةفيالتنفيذثم



تمرين تطبيقي 



2026ماي 19الرباط، في 

المبادئ الأساسية لتتبع تنفيذ التوصيات

بنطاهرعبد الحفيظ . ذ
ل قاض ي من الدرجة الممتازة، منسق أعما

المجالس الجهوية للحسابات 



عةالمتاب/التتبعالتقريرالتنفيذالتخطيط

المراحل الأساسية لتنفيذ مهمة رقابة الأداء

شروطمنشرطالتوصياتتنفيذتتبع
ةالماليللرقابةأساسيةومتطلبات
.العامالقطاعفيالسليمة

(يةإعلان مكسيكو بشأن الاستقلال)



تصميم 
المداخلة

الأسس

النطاق والآليات

1

3

2

4

التعرف على المبادئ الأساسية لتتبع تنفيذ التوصيات: الهدف

المفهوم

الأهداف



الأسس القانونية

اقبة ( صلاحيات)في مجموعة من الدول، يعتبر تتبع تنفيذ التوصيات إحدى اختصاصات  الجهاز الأعلى للمر
المالية والمحاسبة

لكن، هل يعني غياب المقتض ى القانوني عدم إرساء آليات للتتبع؟ 



الأسس المعيارية

المبادئ 
الأساسية

INTOSAI-P10
(7م )إعلان مكسيكو بشأن الاستقلالية 

INTOSAI-P12
(3م )قيمة ومنافع الأجهزة العليا للرقابة 

INTOSAI-P20
(3م )مبادئ الشفافية والمساءلة 

الإرشاداتالمعايير

ISSAI 100
المبادئ الأساسية لرقابة القطاع العام

ISSAI 300
مبادئ رقابة الأداء

ISSAI 3000
معيار  رقابة الأداء

GUID 3910
مفاهيم أساسية لرقابة الأداء

GUID 3920
عملية تدقيق الأداء

عتوجيهات وإرشادات بشأن سير عملية التتبتتبع نتائج رقابة الأداء والإبلاغ عن ذلكوجود آليات فعالة للتتبع



مفهوم 
تتبع 
تالتوصيا

عمليةقيمةمنيزيدمستقلنشاط
عووضالرقابةتأثيربتقويةالرقابة
فيالمستقبليةللتحسيناتالأساس
الرقابةأعمال

اقبون بهايقومعملية لدراسةالمر
ىعلبناءالمتخذةالتصحيحيةلإجراءاتا

الأداءرقابةنتائج

نمتتخذأنيمكنالتصحيحيةلإجراءاتا
طرفأيأوبالرقابةالمشمول الجهازطرف
ذلكعنمسؤولآخر

يرةالأخالمرحلةهوليسالرقابةتقريرإصدار
تدقيقالأثرتتبعهناكبلالتدقيق،عمليةمن

عنى التوصيات ليس لها م
عإن لم تكن موضوع تتب



أهداف تتبع التوصيات

الجهةكانتإذاماتحديد
قدبالرقابةالمشمولة
ةالكامنالمشاكلعالجت
وصححتمناسببشكل

دبعالأساسيةالوضعية

معقولةفترة

ةالرقابيالمهمةأثررصد
ةوزيادالأثرهذاوتعظيم
الرقابةتقاريرفعالية

الحكومةمساعدة
التشريعيةوالسلطة

فيقيمةذاتالمتابعة)
التيالإجراءاتتوجيه

(انالسلطتهاتانتتخذها



بالنسبة للجهاز المشمول 
بالرقابة

اتفائدة تتبع التوصي

تقارير بالنسبة لباقي مستعملي
الجهاز الأعلى للرقابة

ابةبالنسبة للجهاز الأعلى للرق بالنسبة للأطراف الأخرى 
طة السلطة التشريعية، السل)

...(التنفيذية

الجهازوفائدةقيمةإبراز▪
للرقابةالأعلى

التعلممجالفيأهمية▪
منكلوتطويرالداخلي
هةوالجللرقابةالأعلىالجهاز

بالرقابةالمشمولة

الرقابةمهمةأثرتعزيز▪
المراقبةتقريرمعالتعامل▪

أكبربجدية
تنفيذمستوى عنالإبلاغ▪

التوصيات

ر كفاءةتقييم الفوائد التي نشأت عن أعمال تقييم الأداء من حيث تحسين الخدمات العامة وجعلها أكث▪

تتبع التوصيات يشكل مؤشر لأداء الجهاز الأعلى للرقابة، وآلية لتتبع جودة العمل الرقابي▪



نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟



على ما ذا تنصب عملية التتبع؟

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

:مراعاةمعللرقابة،الأعلىالجهازأصدرهاالتيالتوصيات▪

oالتتبعقتوملائمةتزالماالتيوالتوصياتالنتائجعلىالتركيزيجب

oبعهاتتسيتم(كلهاتكنلمإن)التوصياتأييقرر أنالمدققعلى
(طمبسإجراءأوجديدةرقابةطريقعن)المتابعةإجراءسيتموكيف

oاختيارهعليهاسيبنيالتيالمعاييرتحديد:

ابعةالمتمرحلةخلالجدوى ذاتمازالتالتيالتوصياتتتبع✓

(والمخاطرالمشاكلأهمية)التوصياتأهمية✓



ما هو الوقت المناسب لإجراء عملية التتبع ؟

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

بالنظرملائمةابةللرقالأعلىالجهازيعتبرهاالتيالوتيرةوفقدوريةبصفةالتتبعإجراءيتم▪
وصلاحياتهاستراتيجيتهإلى

:وطبيعتهاالمقدمةالرقابةتوصياتحسب▪

o(انونيقنصاعتماد)للتطبيقأطول زمنيةفترةالتوصياتبعضتتطلبفقد

o(بسيطداخليإجراء)قصيرةزمنيةفتراتأخرى توصياتتتطلبقدبينما

الملائمةالتصحيحيةالإجراءاتاتخاذأجلمنبالرقابةالمشمول للجهازمعقولةمدةتمنح▪

على أي أساس يمكن تحديد هذه المدة المعقولة؟
مدة كافية لتنفيذ التوصيات▪

ضرورة اتخاذ إجراءات مستعجلة لتفادي تفاقم الوضع▪
... (سياقها، مضمونها)طبيعة التوصية ▪

....جدوى التوصية▪



ما هو الوقت المناسب لإجراء عملية التتبع ؟

طرفمنضوعالموالعملمخططتحليلبعدللتتبعالزمنيالبرنامجتحديد:البرازيل▪
التنفيذآجالالاعتباربعينأخذابالرقابة،المشمول الجهاز

الأقلعلىبةبالرقاالمشمول للجهازبزيارةيقومالمدقق:الأمريكيةالمتحدةالولايات▪
داءالأمراقبةتقريرإصدارتليالتيسنواتالأربعخلالالسنةفيواحدةمرة

العمل،اتمخططإلىاستناداالسنةفيمرتينالجهازبزيارةالمدققون يقوم:جورجيا▪
سنواتبعدكون يالتتبعفإن(استراتيجيةتوصيات)الكبرى الرقابيةللمهامبالنسبة

الحالةحسبالرقابة،من

ويتم.بالتقريرالتوصلمنيوما60أجلداخلالعمل،مخططوضعيتم:الفليبين▪
السنةنهايةفيالتنفيذتتبع

سنواتثلاثبعد:الأوروبيةالحساباتومحكمةالنرويج▪

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟



من يقوم بعملية التتبع؟

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

منأوابيةالرقالمهمةأنجزالذيالعملفريقنفسبالتتبعيقومأنالمناسبمنهل▪
آخر؟فريقإلىالتتبعإسنادالمفيد

زالجهالنشاطضبط

ةوخاصوخصوصياته
ذاوكالمركبةالجوانب

التوصيات

.  ادقد يثير مشكل الحي

الموضوعية. التجرد

فريق عمل آخرنفس فريق العمل

موضوعيةأكثر

وحياد

ام وقت إضافي للإلم

از بخصوصيات الجه

وسياق التوصيات

فريق عمل مختلط؟؟



كيف تتم عملية التتبع؟

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

للتتبعمسطرةوضع▪

رقابةفيةالمعتمدالمنهجيةغرارعلىالتتبعفيومستقلةموضوعيةمقاربةاعتماد▪
الأداء

للتتبعطرق عدةيقدم(152الفقرة)3920الإرشاد▪

وبأولوياتهىالأعلالجهازطرفمنالمعتمدةبالمساطريرتبطالملائمةالطريقةاختيار▪



كيف تتم عملية التتبع؟

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

علىالوقوفلأجلوذلكمعينةمدةانصرامبعدالمسؤولةالأطرافمنموعدتحديد▪
تنفيذهاتمقدالتوصياتأنمنوالتأكدالمتخذةالإجراءات

المتخذةبالإجراءاتكتابة،الأعلى،الجهازبإخبارالمسؤولةالأطرافمطالبة▪

المعطياتتجميعأجلمنمحدودةميدانيةزياراتأوهاتفيةمكالماتاعتماد▪

ووسائلعيةالتشريالسلطةالمسؤولة،الأطرافبتفاعلاتعلمعلىالأعلىالجهازيكون أن▪
لاأوةملائمبكيفيةعولجتقدرصدهاتمالتيالمشاكلكانتإذاماوتحليلالإعلام،

المؤسسةعلىالالتزامورقابةالماليةالرقابةمنإضافيةمعلوماتعلىالحصول إمكانية▪

.الأداءلتقييمجديدتقريرإصدارإلىتفض يللتتبعمهاتإجراء▪

152/ 3920الإرشاد 



نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

عدة آليات للتتبع

التتبع

المستندي

في إطار مهمة
ةرقابية لاحق

إجراء مهمة 
للتتبع

التتبع

الإلكتروني

محددات الاختيار

أولويات 
الجهاز الأعلى

أهمية 
المشاكل 
المرصودة

التدابير 
المنتظر 
اتخاذها

اهتمام 
المحيط 
الخارجي 



كيف تتم عملية التتبع؟

نطاق التتبع 
وكيفيته

من؟ماذا؟

كيف؟متى؟

يفاءهااستبهتفيدومعتمدةمكتوبةبإفادةالجهةتزودأنيكفيلا▪
يتوجببلة،والمحاسبالماليةللرقابةالأعلىالجهازوتوصياتلملاحظات
لدىاتإثبأدلةلتكون إفادتهاتدعموبياناتمستنداتعلىالحصول 

والتدقيقالفحصمرحلةفيالحالهوكماالمدقق

ميدانيةزيارةأواجتماعكلتوثيقيتوجب▪

اءور الأسباببشأنومعتمدةمكتوبةإفاداتعلىالحصول ضرورة▪
التوصياتكلأوبعضاستيفاءعدم



اقب العام  مكتب المر
بدولة البيرو

بعض التجارب المقارنة

نفيذالتلحالةدوري  تقييمإجراء▪
سنويةنصفتقاريروإعداد

التوصياتتنفيذحالةنشر▪
ةالبوابعلىالمتابعةوتقارير

الإلكترونية

ي مكتب المساءلة الحكوم
(GAO)الأمريكي 

دميقبالرقابةالمشمول الجهاز▪
يالتبالإجراءاتمكتوبابيانا

توصياتعلىبناء  اتخذها
عدموفيالكونغرسإلىالمكتب

 180يتجاوز لا
 
يوما

الأقلعلىواحدةمرةالتواصل▪
المشمول الجهازمعالسنةفي

بالرقابة



أهم 
الخلاصات

وجود آلية
للتتبع

أولوية 
التتبع 

الموضوعية 
ةوالاستقلالي

الإبلاغ عن 
بعنتائج التت

بعفائدة التت

ولو لم ينص الإطار القانوني على ذلك▪

ذهاأهمية التوصيات تكمن في تتبع تنفي▪

 م▪
 
ا عدم تنفيذ التوصيات السابقة غالبا
 يؤدّي إلى زيادة الم

 
 رئيسيا

 
شاكل إلى يكون عاملا

درجة تصبح فيها عالية المخاطر

ع عادة ما ينظر إلى مدى أولوية مهمات التتب▪
ق كجزء من الاستراتيجية الشاملة للتدقي

المعتمدة من طرف الجهاز الأعلى

عمعايير اختيار  التوصيات موضوع التتب▪
ءمراعاة نفس المبادئ كتلك المعتمدة في رقابة الأدا▪
هل المدة بين الإصدار والتتبع معقولة؟▪

التأكد من معالجة المشاكل▪
تقييم جودة العمل الرقابي▪

بعإعداد تقرير حول نتائج التت▪



تمارين تطبيقية 



أسئلة مقترحة للمناقشة

اقبةالعلياللأجهزةيمكنكيفتنفيذها،ومتابعةالتوصياتإصداربين1. فيالفعليالتأثيرإلىالتشخيصمنالانتقالللمر
وتنفيذها؟العموميةالسياساتبلورة

للرقابة؟العلياالأجهزةلتوصياتالاستجابةعدمإلىتؤديقدالتيالأسبابنظركفيهيما2.



شكرا 
على حسن اهتمامكم
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بتدبيرمكلف)الماليةالمحاكملأعمالالعامةبالتنسيقيةمستشارقاضيمروني،علمييوسف.ذ

.(التوصياتتنفيذلتتبعالرقميةالمنصة



2

الأهداف الرئيسية للجلسة

ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

ياتالتوصلتنفيذالرقميللتتبعالمتوقعالأثر

لتنفيذالرقميالتتبعتفعيلفيالمطروحةالتحديات
التوصيات

الدروس المستخلصة بالنسبة للجهاز الأعلى 
للرقابة
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

الأثر المتوقع للتتبع الرقمي

تحسين دقة وموثوقية التقييم

ق تقليص الاعتماد على الوثائ

ات الورقية وتوفير قاعدة بيان

موحدة وموثوقة

تحسين جودة المعطيات من 

خلال أرشفة البيانات وفق 

منهجية محددة

تعزيز الاعتماد على التحليل

الآلي للمعطيات
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

الأثر المتوقع للتتبع الرقمي

بإعدادالمتعلقالجودةمراقبةنظاملمراجعةفرصةإتاحة•

التوصيات؛وصياغة

وصيات؛التلتنفيذالرقميللتتبعالمطلوبوتوسيعضبط•

التوصياتتنفيذلتتبعمكرسةمؤسسيةطبيعةذاتبيئةخلق•

؛تنفيذهاعلىومحفزة

التوصيات؛تنفيذتتبعآجاللتحديدإطاروضع•

قدمالتوتحليلورصدالمعطياتتجميعإمكانياتتوسيع•

التوصيات؛تنفيذفيالمحرز

للرقابةالخاضعةالجهاتأداءتحسين•
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الأثر المتوقع للتتبع الرقمي

إتاحة فرصة لمراجعة نظام مراقبة الجودة المتعلق بإعداد        

وصياغة التوصيات

التوصيات؟وصياغةإعداديتمكيف•

يرالتحضعندالرقابيةبالمهمةالمعنيللجهازاستشارةهنالكهل•

التوصيات؟لمشاريع

ةعمليعلىالرقابيالجهازداخلالإشرافآلياتإعماليتمكيف•

التوصيات؟إعداد

ريعمشابشأنالرقابيةبالمهمةالمعنيالجهازمعتواجهيةهنالكهل•

الأولية؟التوصيات

•  ....
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الأثر المتوقع للتتبع الرقمي 

ضبط وتوسيع المطلوب للتتبع الرقمي لتنفيذ التوصيات

اتالمهمتقاريرفيالصادرةالتوصياتجميعيشملالتتبعهل•

الرقابية؟

غايةإلىمتواترةبصفةأوواحدةلمرةيتمالتوصيةتنفيذتتبعهل•

الكلي؟تنفيذها

يتوسعأمالتوصياتتنفيذمدىسؤالعلىحصرايجيبالتتبعهل•

أفقي،صعيدعلىمقارناتمؤشرات،)أخرىمعطياتتقديمإلى

سجيلتأوالتوصياتتنفيذعدمأسبابزمني،صعيدعلىمقارنات

المخاطرتوصيات،التنفيذأثرالتوصيات،تنفيذكلفةتنفيذها،فيتعثر

لاحقالالضررأوالرقابيةبالمهمةالمعنيالجهازلهايتعرضالتي

؟(...التوصياتتنفيذعدمنتيجةبه



7
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الأثر المتوقع للتتبع الرقمي 

ة على تنفيذهاخلق بيئة ذات طبيعة مؤسسية مكرسة لتتبع تنفيذ التوصيات ومحفز

خطوةيذهاتنفمراحلوتتبعتوصيةكلبتنفيذالمكلفةللجهاتواضحتحديد•

بخطوة

وصيات؛التتنفيذتتبعمهمتهمللرقابةالخاضعةبالأجهزةمسؤولينتعيين•

المسؤولاطلاعإمكانيةإلىبالنظرالتوصياتلتنفيذالجديالانخراطتحفيز•

لتقدمامستوىحولالمنصةطرفمنالمعطاةالمؤشراتمختلفعلىالرئيسي

التوصياتتنفيذفي
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الأثر المتوقع للتتبع الرقمي

وضع إطار لتحديد آجال تتبع تنفيذ التوصيات

التوصيات؟تنفيذتتبعأجلتحديديتمكيف•

التوصيات؟لتنفيذالمعقولالأجلهوما•

رقابيةالالمهمةبتقريرالصادرةالتوصياتبجميعمرتبطالأجلهل•

حدة؟علىتوصيةكلطبيعةبحسبمختلفأو

بهازمملتزمنيةجدولةخلالمنتعاقديبشكلتحديدهيتمالأجلهل•

هازالجمعبشأنهامتوافقالرقابيةبالمهمةالمعنيالجهازطرفمن

للرقابة؟الأعلى
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الأثر المتوقع للتتبع الرقمي

يذ توسيع إمكانيات تجميع المعطيات ورصد وتحليل التقدم المحرز في تنف

التوصيات
التوصيات؛تنفيذنسبةلتقييمإطاروضع•

منكبرىمجموعةوإصدارومعالجتهاضخمةمعطياتقاعدةمعالتعاملإمكانية•

قارنةمالمسجلةالتطوراتوتقييمأفقيةمقارناتوإجراءبياناتتحليلوالمؤشرات

سابقة؛زمنيةبفترات

الخدمةأداءوىمستعلىأثرمالي،أثر)التوصياتتنفيذبأثرالمتعلقةالمعطياتتجميع•

؛(...الداخليةالرقابةأنظمةتحسينالعام،المرفقأوالعمومية

بينلكافياالتنسيقغياب)التوصياتتنفيذعدمبأسبابالمتعلقةالمعطياتتجميع•

عدمتيجةنبالتقريرالمسجلةالاختلالاتاستمرارالتوصية،بتنفيذالمعنيةالأطراف

مواردةتعبئعلىالقدرةمحدوديةالداخلي،الرقابةنظاممستوىعلىالنقائصمعالجة

؛(....البشريةالمواردمحدوديةالتوصية،لتنفيذمالية

التقدمرصدوفعاليةسرعةتعزيز•
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يذ التوصياتالأثر المتوقع للتتبع الرقمي على رصد التقدم المحرز في تنف

تعزيز سرعة وفعالية رصد التقدم

إمكانية التحيين المستمر 

ياتلمستوى تقدم تنفيذ التوص
تسريع عملية تجميع المعطيات

من مختلف الجهات المعنية 

تسريع وتسهيل عملية إعداد

التقارير الدورية
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يذ التوصياتالأثر المتوقع للتتبع الرقمي على رصد التقدم المحرز في تنف

تحسين مؤشرات رصد التقدم

إمكانية التحيين المستمر 

ياتلمستوى تقدم تنفيذ التوص
تسريع عملية تجميع المعطيات

من مختلف الجهات المعنية 

طورفيأوجزة،من:إلىوتصنيفهاالتوصيات،تنفيذتتبعلنسبةالدقيقالتحديد•

للتوصيات؛المرتفعالعددمنبالرغموذلكمنجزة،غيرأوالإنجاز،

علىتمادااعمعين،تاريخقبلتنفيذهاالمبرمجالتوصياتتنفيذنسبةتحديد•

الإنجاز؛وضعيةحسبتصنيفهامعالتعاقدي،الزمنيالجدول

فيقالمحقالتقدممستوىوفقفئاتإلىالإنجازطورفيالتوصياتتوزيع•

.الإنجازلمراحلأدقبتتبعيسمحبماإنجازها،
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يذ التوصياتالأثر المتوقع للتتبع الرقمي على رصد التقدم المحرز في تنف

تحسين مؤشرات رصد التقدم

تسريع عملية تجميع المعطيات

من مختلف الجهات المعنية 

تطورإبرازبهدفالسابقة،السنواتمعالتوصياتتنفيذفيالتقدمنسبةمقارنة•

التراجع؛أوالتحسنواتجاهاتالأداء

ددعيعكسوالذيالمنصة،علىللتوصياتالمرحلالرصيدمؤشراحتساب•

د؛بعإغلاقهايتمولممنجزةغيرأوالتنفيذقيدتزاللاالتيالتوصيات

منيات،التوصتنفيذعدموراءالكامنةوالإكراهاتالمحققالأثروتحليلتجميع•

.داءالأتحسينفيواستثمارهاالتنفيذلتعثرالمفسرةالعواملتحديدأجل
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للرقابةالأثر المتوقع للتتبع الرقمي على تحسين أداء الجهات الخاضعة

دعم عملية اتخاذ القرار

ة توفير لوحات قيادة تفاعلي

تلخص بشكل دقيق مستوى

اتالتقدم في تنفيذ التوصي

تمكين المسؤولين من رؤية 

يذ شاملة وآنية لوضعية التنف

من أجل تحديد نقاط التعثر

تحديد أولويات التدخل بناء 

على مستوى الإنجاز والأثر 

والمخاطر
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للرقابةالأثر المتوقع للتتبع الرقمي على تحسين أداء الجهات الخاضعة

تعزيز التنسيق مع الجهاز الأعلى للرقابة

تحسين قنوات التواصل 

كل وتسهيل تبادل المعطيات بش

منظم وموحد

توفير فضاء رقمي مشترك 

ت، لتتبع تقدم إنجاز التوصيا

يتيح لجميع الأطراف الاطلاع

المحينةعلى نفس المعطيات 

ع توحيد مفاهيم ومؤشرات تتب

سجام تنفيذ التوصيات لضمان ان

الممارسات وتقوية القدرات 

المشتركة
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ما هي التحديات المطروحة ؟

المرتبطةوالتقنيةوالتنظيميةالوظيفيةالمتطلباتلكافةوالدقيقالقبليالضبطأهمية•

الرقميالتتبعبمنصة

لتنفيذافيالتقدملقياسوالقابليةالوضوح،حيثمنالتوصياتجودةتفاوت•

النسبةبخاصةالتوصيات،تنفيذتقدمنسبةاحتسابمنهجيةتأطيرصعوبة•

المراحلمتعددةللتوصيات
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ما هي التحديات المطروحة ؟

الآجالاحتراممدىعلىيؤثرمماالمعنية،للأجهزةالفعليالانخراطمحدودية•

:وتحيينهاالمنصةداخلالمعطياتلتعبئةالمحددة

الجهةبالعاملينحثأجلمنالعموميالجهازعنالرئيسيللمسؤولكافغيرالتزام✓

المحملة؛المعطياتوجودةللمنصةالمنتظمةالتعبئةضمانعلىالمعنية

عطياتالمعلىالحصولعلىالمنصةبتدبيرالمكلفينبقدرةمرتبطةصعوبات✓

يقالتنسضعفأومندمجةداخليةمعلوماتأنظمةغيابعندخصوصاالضرورية،

.الداخلي

للمنصةالمستعملةالجهاتبعضلدىالتغييرمقاومة✓
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ما هي التحديات المطروحة ؟

هامنالبعضمواكبةعدم)العموميةالأجهزةبينالرقميالنضجمستوياتتفاوت•

؛(المنصةتفرضهالذيالرقميالتحوللمتطلبات

لمنصةاعبرالمتداولةالمعطياتحمايةضرورة)السيبرانيبالأمنالمرتبطةالمخاطر•

؛(المشروعغيرالاستغلالأوالتسريبأوالاختراقمخاطرمن

بينوازنالتعلىالحفاظمعللتوصيات،الرقميالتتبعفيالاصطناعيالذكاءإدماج•

تقييمفيشريالبالتقديرعلىالإبقاءوضرورةيتيحهاالتيللإمكاناتالفعالالاستغلال

.التنفيذمستوى
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الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

لرقابةالدروس المستخلصة بالنسبة للجهاز الأعلى ل

والأثر،،الإجراءاتيشملبماالمنصة،داخلتعبئتهاالواجبالبياناتلمحتوىدقيقتحديد•

.المعطياتجودةلضمان،.إلخوالإكراهات

ية،توصكللتنفيذاتخاذهاالمزمعالإجراءاتعلىالتعاقديالطابعإضفاءأهمية•

.والمساءلةالتتبعقابليةتعزيزيضمنبمابها،المرتبطةالزمنيةوالآجال

المعمولةالمهنيالمعاييروفقوالتنفيذللقياسوقابلةواضحةتوصياتإصدارأهمية•

بها
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

تطورمعمرالمستبتكييفهايسمحبماالرقميةالمنصةتطويرقابليةالاعتباربعينالأخذ•

الوظيفي؛الأداءوتحسينالتتبعحاجيات

لرقابةالدروس المستخلصة بالنسبة للجهاز الأعلى ل

التقنيالدعمعبرالتوصياتبتنفيذالمعنيةالجهاتلدىالمنصةبتدبيرالمكلفينمواكبةأهمية•

معهمفاعلوالتالمعطيات،إدخالوفعاليةالمنصةاستعمالحسنلضمانالمستمروالتنظيمي

تنظيم)المنصةلتطويرواحتياجاتهممقترحاتهماستقاءأجلمنمؤطرتواصليمنهجوفق

.(دوريبشكلتواصليةلقاءات

نممنها،المتوخىوالأثرأهميتهادرجةحسبالمنصةداخلالتوصياتتصنيفضرورة•

افةالمضالقيمةذاتالتوصياتنحوالتتبعجهودوتوجيهالأولوياتعلىالتركيزأجل

العالية؛
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ات الصادرة في لقاء تدريبي حول آليات تتبع تنفيذ التوصي
الجلسة الثانية–إطار المهمات الرقابية 

لمنصةاعلىالمحملةوالوثائقالمعطياتموثوقيةمنوالتحققللمراقبةآلياتاعتماد•

لتنفيذميدانيالالتتبعلنتائجالمدققتعبئةإمكانيةفتحالمثال،سبيلعلىخلال،من)

؛(التوصيات

لرقابةالدروس المستخلصة بالنسبة للجهاز الأعلى ل

مانضأجلمنللرقابةالأعلىللجهازالأخرىالمعلوماتيةالأنظمةمعالمنصةترابط•

برمجةخلالالمخاطرتقييم)أخرىوظائففيبهاالواردةللمعطياتالأمثلالاستغلال

(مثلاالرقابيةالمهمات

.التوصياتتنفيذعنالناتجالأثرلقياسموحدةمؤشراتتحديدأهمية•



يات تنفيذ التوصتتبعلقاء تدريبي حول آليات 

الصادرة في إطار المهمات الرقابية

2026ماي 20

الجلسة الثالثة



2026ماي 21الرباط، في 

تحرير تقرير حول تتبع تنفيذ التوصيات 

النمرانيحسن . ذ
ل قاض ي من الدرجة الممتازة، منسق أعما

الغرف القطاعية

بنطاهرعبد الحفيظ . ذ
ل قاض ي من الدرجة الممتازة، منسق أعما

المجالس الجهوية للحسابات 



تصميم 
المداخلة

بعكيفية الإبلاغ عن نتائج التتالأسس

مضمون وبنية التقريرأهمية إعداد تقرير التتبع

1

3

2

4

التعرف على منهجية إعداد تقرير تتبع تنفيذ التوصيات: الهدف



إصدار 

التوصيات
تتبع التنفيذ

إعداد تقرير حول 

نتائج التتبع

المعايير الدولية                                               إلزامية إعداد تقرير حول نتائج تتبع تنفيذ التوصيات



الأسس المعيارية

INTOSAI-P10
إعلان مكسيكو بشأن الاستقلالية

مجلسإلىأوجانهالإحدىأوالتشريعيةالسلطةإلىتتبعهاتقاريروالمحاسبةللرقابةالعلياالأجهزةترفع▪
التيحالاتالفيحتىبشأنها،إجراءاتواتخاذفيها،للنظرالحالة،حسببالرقابة،المشمولةالجهةإدارة
عقوباتالوفرضللمتابعةبهاخاصةقانونيةسلطةوالمحاسبةللرقابةالعلياللأجهزةفيهايكون 

INTOSAI-P12
قيمة منافع الأجهزة العليا للرقابة

إجراءاتشأنببتقاريرهاالتقدممناسبة،يكون وحسبماوالمحاسبة،الماليةللرقابةالعلياالأجهزةعلى▪
بتوصياتهايتعلقفيماتتخذهاالتيالمتابعة

المضمون 

ISSAI 300
مبادئ رقابة الأداء

عنقاريرالتإعدادويجب.اللزومعندالسابقةالرقابةوتوصياتنتائجيتابعواأنالمدققينعلىيجب▪
المترتبةوالآثاراتالاستنتاججانبإلىالتشريعيةللهيئةالراجعةالتغذيةلتوفيرمناسبةبصورةالمتابعة

أمكنإنالمعنية؛التصحيحيةالإجراءاتجميععلى

ISSAI 3000
معيار  رقابة الأداء

والآثاراجاتالاستنتحول التشريعيةالسلطةإلىتقريراأمكنإنيرفعأنللرقابةالأعلىالجهازوعلى▪
الصلةذاتالتصحيحيةالإجراءاتكافةبخصوص



لإبلاغ عن فائدة ا
نتائج 

عمليات التتبع

الشفافية

راف توفير معلومات للأط
ذات العلاقة

إبراز  فائدة الجهاز 
اقبة الأعلى للمر

ز تعزيز مصداقية الجها
الأعلى

السلطة التشريعية، السلطة 
التنفيذية، مجلس الإدارة، الرأي 

...العام

نشر التقرير يساهم في تكريس هذه 
الشفافية

إبراز الأثر على الجهاز المشمول 
بالرقابة

يساعد على تعزيز موارد الجهاز 
الأعلى 



كيف تقدم النتائج؟

تقرير واحد )بشكل مجمع 

انطلاقا من التتبع على مستوى 

اقبة (كل جهاز خاضع للمر

في إطار تقرير منفصل 

في إطار التقرير السنوي 

حسب كل جهاز )بشكل فردي 

(مشمول بالرقابة

كيفية تقديم النتائج



عملياتفمختلبخصوصتحليلاتتقديمفيمكنمجمعة،بصورةالتتبععملياتنتائجعنالإبلاغحالفي▪
.التتبعجنتائبشأنهاقدمتالتيالمجالاتلبعضالمشتركةوالتوجهاتالجوانبالإشارةإمكانيةمعالتدقيق،

بكيفيةالتتبعائجونتالملاحظاتتقدموأنمتوازنةتكون أنيجبالتتبعتقاريرفإنالتقديم،طريقةكانتكيفما▪
.وحيادوبتجردموضوعية



أهم عناصر التقرير

كلياالمنفذةالتوصيات▪تصنيف التوصيات حسب مستوى التنفيذ

جزئياالمنفذةالتوصيات▪

التنفيذطور فيتوصيات▪

(المحددالأجلانقضاءرغم)المنفذةغيرالتوصيات▪

موضوعذاتتعدلمالتيالتوصيات▪

(الاستراتيجيالبعدذات)المنفذةالتوصياتأهمإبراز▪مظاهر التحسينات

:الأثرإظهار▪

الماليالأثر▪

(ملفاتمعالجةآجالتقليص)تقييمهيمكنأثر▪

(العاملينسلامةآلياتتحسين)تقييمهيمكنلاأثر▪

المضمون 

ذلكعنالمترتبةالمخاطرأهموكذا(الاستراتيجيالبعدذات)المنفذةغيرالتوصياتأهمإبراز▪مظاهر عدم الاستجابة  

التنفيذعدمأسبابأهماستعراض▪



تقديم عام
موضوع رقابة الأداء، )

...(منهجية التتبع،

بنية التقرير

ة تعقيبات الأجهزة المشمول
بالرقابة

يمكن التوصية )الخلاصة العامة 
(بإجراء مهمة رقابية جديدة

نتائج التتبع
تصنيف التوصيات، )

التحسينات، عدم 
...(الاستجابة

مواصلة متابعة تتبع التوصيات غير المنفذة كليا والتي ما تزال ذات موضوع▪

يمكن إعادة صياغة بعض التوصيات▪



الملائمةبالكيفيةالتوصياتتتبعنتائجعنالإبلاغأهمية▪

الأداءمراقبةتقاريرإعدادمعاييرلنفسيخضعالتتبعتقرير▪

حدةعلىزجهاكليهممنفردتقريرأومجمعتقريرموضوعيكون أنيمكنالتوصياتتتبعنتائجعنالإبلاغ▪



شكرا
على حسن اهتمامكم
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