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Restricted-مقيد :  تصنيف الوثيقة



اءة بافأأدوره ك راجأ يأتتي ذأ ا البرنأأامج لت اأيش ال مأارم مأأش م ار أة 
طوير في تدورذا أعلى مش خلال الفهم ال تقدم لأبعاد التحول الرق ي و

حقأ  أ اليب ال راجعة ب أا يعأ ك كفأاءة الأداء والمأفافية وال ةأاءلة  وي
.الفعّال في بيئة الع ل الحاوميةال راجعةأثر 

:بيالتدريبرنامجالهدف العام لل
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

ترتيأأأأأب ال راسأأأأأل الأ ا أأأأأية للتحأأأأأول الرق أأأأأي02

.حيحال ؤ ةي وف  التةلةل ال نطقي الص

ور بأأأيش أبعأأأاد برنأأأامج التحأأأول الأأأو ني ودالأأأرب 01

.ال راجعة الرق ية في دع ها

:محاور البرنامج

4

ب  ال جال الرئيةأي والهأدو والاأواتحديد04

.ال نا بة الخاصة بالأمش الةيبراني

ناأأأأج ال نصأأأأات الرق يأأأأة الحاوميأأأأة وفأأأأ 03

.ال ناظير الأربعة ل ؤشر الناج
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

01

(التقييم القبلي)قياس ال عرفة 

5
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اليوم الأول
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:  ال حور الأول

بيش أبعاد برنامج التحول الو ني ودور ال راجعة الرق ية في دع هاالرب 

01



نماط
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(1)نماط 

.ال مارم بيش أبعاد برنامج التحول الو ني ودور ال راجعة الرق ية في دع هايرب أن ذدو النماط 

ال دة ال منية 

:ال توقعة
.دقيقة( 20)كمش النماط 

نماط فرديأ لوب النماط
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تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(1)نماط

  (ّ ام الأوظيفيا أ ك ومةأ)اختر بُعدًا واسدًا ترى أنه الأكثر ارتباً ا بع لك أو مجالك  ثأم عأرّو بنفةأك 

.وشارم كملاءم وجهة نظرم سول كيف ي اش لل راجعة الرق ية أن تدعم ذ ا البعد

:ال طلوب

:ال عطيات

:أبعاد برنامج التحول الو ني

.تحقي  الت يّ  في الأداء الحاومي1.

.ض ان ا تدامة ال وارد الحيوية2.

.تع ي  التن ية ال جت عية وتطوير القطاع غير الربحي3.

.الإ هام في ت ايش القطاع الخاص4.

.التحول الرق ي5.

.ت ايش فئات ال جت   مش دخول  وق الع ل ورف  جاذبيته6.

.تطوير المراكات الاقتصادية7.

10
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كةر الجليد
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

ال فهوم المامل للتحول الرق ي في ال ؤ ةات الةعودية

تايأف ب رونأة تُ اّأش ال نظ أات مأش الالتحول الرقمي بأنه  مملةهم مسهتمر  يُعرّو 

مأأ  ظأأروو الةأأوق ال تميأأرة ومتطلبأأات الأع أأال  وذلأأك مأأش خأألال اعت أأاد أسأأد  

.التقنيات لتحويل  ريقة ع لها وإشرام ع لائها

ات المأأأركتحويهههل فقا هههم ليمأأأ لالتقنيأأأةيتجأأأاوك ذأأأ ا ال فهأأأوم مجأأأرد ا أأأتخدام 

داء   وتمأأجي  ال أأوظفيش علأأى ج يأأ  ال ةأأتويات علأأى أوال ؤ ةأأات وال نظ أأات

ةه  مله  مه  التر ذ ا التحول . واجباتهم ب رونة أكبر وا تعداد ل ماركة ال علومات

لنجأأاا ال بأأادرات يُعأأد عنصأأراً جوذريأأاً التقنةههم البحتههم الهه  التلةةههر الشقهها ي ال ههامل 

ال نظ أة  سيأأ أن فالتبني الفعال للتقنيات يتطلأب ا أتعداداً ثقافيأاً داخأل. الرق ية

.   التقنيأاتمقاومة التميير ي اش أن تعي  ال بادرات بمال كبير ستأى مأ  تأوفر أسأد

" مةهم وولاا الرق" إن الاستشمار  ي ادار  التلةةر، والتهدري،، وتع يه  مقلةهم ل لك  

.نفسهاالتقنةملا يقل وهمةم، ان لم يك  و شر، م  الاستشمار  ي 
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:مفهوم التحول الرق ي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

ال فهوم المامل للتحول الرق ي في ال ؤ ةات الةعودية

تطوير المراكات الاقتصادية 07

مش دخول  وق الع ل ورف  جاذبيتهال جت  ت ايش فئات 06

التحول الرق ي 05

الإ هام في ت ايش القطاع الخاص 04

تع ي  التن ية ال جت عية وتطوير القطاع غير الربحي 03

ض ان ا تدامة ال وارد الحيوية 02

تحقي  الت يّ  في الأداء الحاومي 01
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تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي

:أبعاد برنامج التحول الو ني
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

ال فهوم المامل للتحول الرق ي في ال ؤ ةات الةعودية

:   ب ا في ذلكتحقةق مجمومم م  الأهداف المتعدد يهدو التحول الرق ي إلى 

.تطوير الع ليات الداخلية1.

.تحةيش تجربة الع لاء2.

.تع ي  التعاون بيش ال وظفيش3.

.تحقي  الا تدامة البيئية4.

.تطوير  لةلة التوريد5.

.تحقي  ال ي ة التنافةية6.

. الا تفادة الفعالة مش تحليل البيانات7.

.كيادة الإنتاجية مش خلال أت تة الع ليات وتبةي  الإجراءات8.

.تحةيش اتخاذ القرارات عبر تحليل البيانات الاخ ة9.

.تع ي  ال رونة10.

.بناء   عة قوية لل ؤ ةة مش خلال تقديم خدمات مبتارة وتجربة ع لاء م ي ة11.
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:أبرك النتائج التحول الرق ي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

ال فهوم المامل للتحول الرق ي في ال ؤ ةات الةعودية

01

02

0304

05

الحو بة 
الةحابية

ال كاء 
الاصطناعي

إنترنت الأشياء

الأت تة

تحليلات البيانات 
ال تقدمة
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تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي

:أبرك التقنيات التي ت اش ذ ا التحول
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دقيقة 20

إ تراسة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

 لاةأبعاد التحول الرق ي ودوره في تطوير أ اليب ال راجعة في ال 

16

صأل قناة ر  ية موسدة تاأ ش ضأب  التوا
م  الديوان العام لل حا بة

01

ام تنبيهات فورية لحالة الطلبات وال ه

04

ا أأأأأتجابة أ أأأأأرع لل لاسظأأأأأات والطلبأأأأأات 
ومتابعة لحالة ال هام

02

سوك أأأأأأة واضأأأأأأحة لأأأأأأ دوار والصأأأأأألاسيات 
وتوكي  ال هام

05

دعم توفير رؤيأة علأى نتأائج ال راجعأة ب أا يأ
قياس الأداء وتحةينه

03

تةأأأأأأأأأري  الحصأأأأأأأأأول علأأأأأأأأأى ال وافقأأأأأأأأأات 
والاعت ادات لطلبات ال عاملات الاخرى 

06

شامل ؟ –ماهي منظومم المراجعم الرقمةم 

، توورر المنووموة راجعأةحأول فأي أع أال ال التمنظومة و نية رق ية مبتارة تُع ك كفاءة ال راجعة مش خلال تنفي  أفال ال نهجيات وال عايير العال ية وتبنأي التقنيأات الحديثأة لت اأيش 
ودقأة ع ليأات   بالإضافة إلى تاامل فعال م  ال نصات الحاومية الأخرى  م ا يةهم في تحةيش فعاليأةإجراءات مرقمنة، ونماذج ذكية، وقنوات تواصل آمنة، وتحليلات متقدمة

.ال راجعة

ا الأديوان سيأأ تُعنأى بأردارة وتنظأيم ع ليأات ال راجعأة التأي يجريهأتمكوي  القيوادو وحوكموة ألموال المراجعوة تهدو منظومة شامل ال حدثة إلأى 
بموا يسو ف روي   ليًا مأ  الجهأات ال مأ ولة ب راجعأة الأديوانآب وجب اختصاصه  وتبادل البيانات وال علومات وتبليغ نتائج ال راجعة وا تقبال الردود 

. ررع كفاءو الألمال وتحسي  جودو المخرجات ودلف اتخاذ القرار

مههههاهو الهههههدف مهههه  ت ههههوير منظومههههم 
شامل ؟ –المراجعم الرقمةم 

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

 لاةأبعاد التحول الرق ي ودوره في تطوير أ اليب ال راجعة في ال 

17

على  أع ال ال راجعة”شامل“أثر  تطوير منظومة ال راجعة الرق ية 

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي

ء  استخدام التقنةات الحديشم لأتمتم العملةات ور ع  فا
الأممال

تل ةم شاملم للجهات الم مولم بالمراجعم 

عاملة تو ةر نظر  شامل م  البةانات التاريخةم واتاحتها للمت

هات تو ةر قنا  موحد  للتواصل تضم  ضبط التواصل مع الج استخدام الورق والمخاطبات الةدويم  ي التواصل مع الجهات

محدوديم  ي تل ةم الجهات الم مولم بالمراجعم 

تنفةذ الإجراءات والعملةات ب كل يدوي 

صعوبم استرجاع والاستفاد  م  البةانات التاريخةم لأممال
المراجعم 

مع شامل بدون شامل

لأع ال ال راجعة الكفاء  والفعالةم تع ي 
م  الجهاتوالتواصل 

ير وتحةيش جودة إعداد التقاردمم اتخاذ القرار 
مش خلال التحليلات ال تقدمة

بة خلال مراقمشتع ي  ال فا ةم والمساءلم 
جودة ال خرجات ومتابعة التوصيات

ةدي للمستفموسدة ومتااملة تو ةر تجربم 

ةيش م  ال نصات الو نية لتحالتكامل ال امل 
اتآلية الحصول على البيانات وتحةيش الخدم

:القةمم المضا م م  منظومم شامل
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:  ال حور الثاني

ال راسأأأل الأ ا أأأية للتحأأأول الرق أأأي ال ؤ ةأأأي وفأأأ 

التةلةل ال نطقي الصحيح

02
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نماط
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(2)نماط 

.ال مارم ال راسل الأ ا ية للتحول الرق ي ال ؤ ةي وف  التةلةل ال نطقي الصحيحيرتبأن ذدو النماط 

.دقائ ( 10)كمش النماط عةال دة ال منية ال توق

.فردينماط أ لوب النماط

20

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(2)نماط

.ش ال ةت ررتّب مراسل التحول الرق ي ال ؤ ةي بالترتيب الصحيح بدءًا مش مرسلة الوعي ستى مرسلة الا تدامة والتحةي

:ال طلوب

:ال عطيات

الترتيب الصحيحال رسلة

(Human Capacity Development)تطوير القدرات البمرية 

(Awareness & Strategy)الوعي والا تراتيجية 

(Implementation & Scaling)التنفي  والتو   

 & Emerging Technologies)التقنيات الناشئة والتطبي  الع لي

Practical Application)

(Process Redesign)إعادة تص يم الع ليات 

 Sustainability & Continuous)الا تدامة والتحةيش ال ةت ر

Improvement)

(Readiness & Infrastructure)التهيئة والبنية التحتية 
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تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي

نماط ج اعي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(2)نماط 

:الحل

الترتيب الصحيح

07

06

05

04

03

02

(Awareness & Strategy) الوعي والا تراتيجية01

(Readiness & Infrastructure)التهيئة والبنية التحتية

(Process Redesign)إعادة تص يم الع ليات 

(Human Capacity Development)تطوير القدرات البمرية 

(Implementation & Scaling)التنفي  والتو    

الا تدامة والتحةيش ال ةت ر
)Sustainability & Continuous Improvement)

التقنيات الناشئة والتطبي  الع لي
)Emerging Technologies & Practical Application)

22

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

مراسل التحول الرق ي ال ؤ ةي

 امهاا لا يوجد اطهار ممنهي محهدد للتحهول الرقمهي  انه  مملةهم مسهتمر  تت له، الت

وي اأأأش تقةأأأي ها إلأأأى مراسأأأل قابلأأأة للتحقيأأأ  مأأأ  أذأأأداو قصأأأيرةطويهههل الأمهههد،

ذأأم يُعأأد التخطأأي  للتحأأول الرق أأي الخطأأوة الأولأأى والأ. ومتو أأطة و ويلأأة الأجأأل

.لا ان النجاا وتجنب ذدر ال وارد وعدم تحقي  الأذداو ال رجوة

23

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

مراسل التحول الرق ي ال ؤ ةي

ة إلأأى مراسأأل التحأأول الرق أأي عأأادةً ت أأر بعأأدة خطأأوات مترابطأأة  تختلأأف تفاصأأيلها مأأش مؤ ةأأ

:أخرى  لانها غالبًا تتب  إ ارًا ممتركًا

(Awareness & Strategy)الوعي والا تراتيجية . 1

ة ل أأاذا تحتأأام ال ؤ ةأأة للتحأأول الرق أأيج لتحةأأيش تجربأأ(:Vision Setting)ة تحديأأد الرؤيأأ•

الع لاءج تقليل التااليفج تع ي  الافاءةج

قافأة تحليأل البنيأة التحتيأة التقنيأة  الث(: Current State Assessment)تقييم الوضأ  الحأالي•

.ال ؤ ةية  والع ليات

صياغة ا تراتيجية شاملة بتذداو واضحة(: Roadmap Development)  وض  خار ة  ري•

(.(KPIsومؤشرات أداء 

(2030-2025)يتجةد في ا تراتيجية الحاومة الرق ية :  في ال  لاة

24

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

مراسل التحول الرق ي ال ؤ ةي

ة إلأأى مراسأأل التحأأول الرق أأي عأأادةً ت أأر بعأأدة خطأأوات مترابطأأة  تختلأأف تفاصأأيلها مأأش مؤ ةأأ

:أخرى  لانها غالبًا تتب  إ ارًا ممتركًا

(Readiness & Infrastructure)التهيئة والبنية التحتية. 2

تحأأديأ المأأباات  (: Technology Infrastructure Upgrade)التقنيأأةتطأأوير البنيأأة التحتيأأة •

.الأنظ ة  وقواعد البيانات

.ل يادة ال رونة والتو   :(Cloud / Hybrid Adoption)اعت اد الحو بة الةحابية أو الهجينة•

.إدمام ضواب  قوية لح اية البيانات والع ليات(:Cybersecurity)الأمش الةيبراني•

(2030-2025)يتجةد في ا تراتيجية الحاومة الرق ية :  في ال  لاة

25

تحديد المجالاتمقارنة مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(:Process Redesign)إعادة تص يم الع ليات . 3

.ا تخدام الروبوتات البرمجية (: Process Automation – RPA)أت تة الع ليات•

ب أا يت اشأى (:Business Process Reengineering – BPR)إعأادة ذند أة الإجأراءات•

.م  الأدوات الرق ية

ا أتخدام قنأوات رق يأة (:  Customer Experience Focus)التركي  على تجربأة الع يأل•

. لةة وذكية

.مثل ما قامت به وكارة الداخلية عبر أت تة خدمات الجواكات والإقامة: في ال  لاة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(:Human Capacity Development)تطوير القدرات البمرية . 4

.رف  وعي ال وظفيش (:Digital Skills Training)التدريب وبناء ال هارات الرق ية•

.تع ي  الابتاار والتجريب(: Cultural Change)تميير الثقافة ال ؤ ةية•

.سلتقليل مقاومة ال وظفيش وض ان التبني الةل(: Change Management)إدارة التميير•

. دايايتم دع ها عبر مبادرات مثل مهارات ال ةتقبل وأكادي ية : في ال  لاة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

التقنيات الناشئة والتطبي  الع لي. 5
(Emerging Technologies & Practical Application) :

لا تخرام رؤى جديأدة (:  AI & Advanced Analytics)ال كاء الاصطناعي والتحليلات ال تقدمة•

.مش البيانات

سةأب  (: Blockchain, IoT, AR/VR)ي الافتراضأ/البلأوم تمأيش  إنترنأت الأشأياء  الواقأ  ال عأ ك•

. بيعة القطاع

ةإنماء مختبأرات رق يأة أو بيئأات اختباريأ(: Experimentation & Innovation)التجريب والابتاار•

(Sandboxes.)

.طناعيبا تخدام إنترنت الأشياء وال كاء الاصنيومتُطبّ  في مماري  مثل : في ال  لاة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(:Implementation & Scaling)التنفي  والتو   . 6

.ثم تو يعها(:  Pilot Projects)إ لاق ال ماري  الرق ية تدريجيًا•

.مقابل الأذداو(: Performance Measurement & Review)قياس الأداء ومراجعة النتائج•

تع أأيم الحلأأول الناجحأأة علأأى الوسأأدات (: Enterprise-wide Scaling)التو أأ  عبأأر ال ؤ ةأأة•

.الأخرى

.نراه في تع يم تجربة أبمر على ج ي  منا   ال  لاة: في ال  لاة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(:Sustainability & Continuous Improvement)الا تدامة والتحةيش ال ةت ر . 7

.لدعم القرارات:( Data-Driven Decision Making)تحليل البيانات بمال دوري•

.تحديأ الأنظ ة والع ليات با ت رار(: Continuous Improvement)ال ةت ر التطوير •

.ك  ار ة يومية(:  Innovation Embedding)تع ي  الابتاار•

.يةتقاس ب ؤشرات ذيئة الحاومة الرق ية مثل مؤشر ناج الخدمات الرق : في ال  لاة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

تتثيرذأأا علأأى يتاأأ ش التخطأأي  الا أأتراتيجي للتحأأول الرق أأي تحديأأد الأولويأأات بنأأاءً علأأى

ش خألال ك أا يمأ ل بنأاء القأدرات البمأرية مأ.الأع ال وقدرتها على تحقي  عوائد  ريعة

البمأأرية ومأأش الاأأروري تحديأأد ال أأوارد.بأأرامج تدريبيأأة وتتذيليأأة لرفأأ  كفأأاءة ال أأوظفيش

ووضأأأأ  والتقنيأأأأة ال طلوبأأأأة لتنفيأأأأ  ال مأأأأاري  الرق يأأأأة  وتوقأأأأ  التحأأأأديات ال حت لأأأأة

ارات ويجأأأأب ضأأأأ ان التنةأأأأي  بأأأأيش مختلأأأأف الإد.ا أأأأتراتيجيات للتخفيأأأأف مأأأأش ال خأأأأا ر

ادرات يتطلأأأأب التخطأأأأي  الا أأأأتراتيجي أياأأأأاً تحديأأأأد ال بأأأأ. والأقةأأأأام فأأأأي ال ؤ ةأأأأة

واضأحة  وال ماري  الا تراتيجية اللاكمة لتحقي  التحول الرق ي  م  وض  مؤشرات أداء

  وتطأأأوير ن أأأوذم لتحقيأأأ  التاامأأأل مأأأ  الجهأأأات الخارجيأأأة ذات العلاقأأأة لاأأأ ان تحقيأأأ

.الأذداو
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ةأة إلأى   تختلأف تفاصأيلها مأش مؤ تمر بعد  خ هوات متراب هممراسل التحول الرق ي عادةً 

:أخرى  لانها غالبًا تتب  إ ارًا ممتركًا
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

ال فهوم المامل للتحول الرق ي في ال ؤ ةات الةعودية|التحول الو ني وال راجعة

ك أأأا أن دعأأأم أ أأأر الحوك أأأة الو نيأأأة بال رونأأأة والتاأأأرار الةأأأري   مثأأأل ضأأأواب  الأمأأأش 
SDAIA)) أدايا  ومعأايير (NCA)الصادرة عأش الهيئأة الو نيأة ل مأش الةأيبراني الةيبراني

مأأأش الخاصأأأة بالبيانأأأات والأأأ كاء الاصأأأطناعي  ياأأأ ش أن الابتاأأأار الرق أأأي يأأأتم فأأأي إ أأأار
.الامتثال وال وثوقية
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الثانياليوم 
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03
:  ال حور الثالأ

ربعة ناج ال نصات الرق ية الحاومية وف  ال ناظير الأ

ل ؤشر الناج
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الناج الرق ي ال ؤ ةي في ال  لاة العربية الةعودية

مؤشر ناج التجربة الرق ية 

يأأة  وتقأأديم يُعأأد مؤشأأر ناأأج التجربأأة الرق يأأة مؤشأأراً  أأنوياً يهأأدو إلأأى قيأأاس مأأدى ناأأج ال نصأأات والخأأدمات الحاوميأأة الرق 
.م م  الا تراتيجيات الو نيةءالتوصيات التي تةاذم في رف  ناجها ب ا يتوا

:  تسع  هةئم الحكومم الرقمةم م  خلال هذا المؤشر ال  تحقةق وهداف رئةسةم مشل

1

23

4 مواكبة التوجهات الا تراتيجية
.للحاومة الرق ية

رف  ناج ال نصات 
.والخدمات الرق ية

تع ي  التجربة الرق ية 
.لل ةتفيديش ورف  رضاذم

جربة تت يس م ار ات قياس ناج الت
ير الرق ية بناءً على أفال ال عاي

.الدولية
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الناج الرق ي ال ؤ ةي في ال  لاة العربية الةعودية

ذ تةتخدمه الةعودية أصبح معيارًا و نيًا؛ إال  لاة العربيةالناج الرق ي في

ية رق ية ذيئة الحاومة الرق ية ليس فق  كتداة تقييم بل كو يلة لبناء ذو

.   عودية م ي ة

ن اذم الخدمات مثل مدر تي وصحتي وأبمر لا تُةتخدم ك نصات فق  بل ك

. و نية للفخر أمام ال جت   الدولي

عاس ك ا أن إدرام معايير مثل رضا ال ةتفيد وإماانية الوصول ل وي الإعاقة ي

.الت امًا بالهوية الةعودية الماملة التي تراعي ج ي  شرائح ال جت  
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الناج الرق ي ال ؤ ةي في ال  لاة العربية الةعودية

درضا ال ةتفي
تجربة 

ال ةتخدم

التعامل م  
الماوى

التقنيات 
والأدوات

: يرك  ال ؤشر على أربعة مناظير رئيةية لقياس ناج التجربة الرق ية
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الناج الرق ي ال ؤ ةي في ال  لاة العربية الةعودية

ةمؤشر ناج التجربة الرق ية للخدمات الحاومية في الةعودي

الخاصية/ ال عيار التفاصيل

.Digital Government Authority – DGAذيئة الحاومة الرق ية الجهة ال ةؤولة

الأذداو الرئيةية

الرق ية مواكبة التوجهات الا تراتيجية للحاومة الرق ية  رف  ناج ال نصات والخدمات الرق ية الحاومية  تع ي  التجربة

ري  التحول الرق ي لل ةتفيديش ورف  رضاذم  تت يس م ار ات قياس ناج التجربة الرق ية بناءً على أفال ال عايير الدولية  تة

.لل نصات والخدمات الرق ية الحاومية  الا تفادة مش ال نصات والخدمات الرق ية ذات الناج العالي كن اذم و نية

.رضا ال ةتفيد  تجربة ال ةتخدم  التعامل م  الماوى  التقنيات والأدواتال ناظير الرئيةية للقياس

معايير اختيار ال نصات ال م ولة

جم الخدمات تنوع القطاعات التي تخدمها ال نصة  تتثير ال نصة في ال ؤشرات الدولية  أذ ية ال نصة في القطاع ال ي تخدمه  س

اصل والع ليات على ال نصة  عدد ال ةتفيديش مش ال نصة وتنوع شرائحهم  سجم التفاعل على ال نصة في منصات التو

.الاجت اعي  ارتباط ال نصة بتذم رسلات الحياة التي يحتاجها مختلف ال ةتفيديش في ال  لاة

.أبمر  صحتي  مدر تي  منصات التعليم عش بعدولةأمثلة على ال نصات الحاومية ال م 
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04
:  ال حور الراب 

ة تحديد ال جال الرئيةي والهدو والاواب  ال نا بة الخاص

بالأمش الةيبراني
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(3)نماط 

ذدو النماط 
ريوذات ال مأأارم ال جأأال الرئيةأأي والهأأدو والاأأواب  ال نا أأبة الخاصأأة بأأالأمش الةأأيبراني مأأش خأألال تحليأأل  أأينايحأأددأن 

.واقعية

.دقيقة( 15)كمش النماط عةال دة ال منية ال توق

. يناريوأ لوب النماط
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(3)نماط

:بالاختةار المجال المناس، للسةناريو م  الجدول ودناه ووذ ر الآتي قم 
.ال جال الرئيةي ال ي يندرم تحته الةيناريو•
.الهدو ال رتب  به وف  ما تفه ه مش ال وقف•
.الاواب  أو ال  ار ات ال قترسة لا ان تحةيش الأداء أو معالجة التحدي ال عروض•

:ال طلوب

:ال عطيات

 يناريو
لرق ية ل دة سد  انقطاع كامل في أسد مراك  البيانات الحاومية بةبب عطل في نظام التبريد  م ا تةبب في توقف الخدمات ا

.ف  مؤخرًاتبيش لاسقًا أن خطة ا ت رارية الأع ال لم تُحدّ  من  عاميش  وأن اختبارات الا ترداد مش الاوار  لم تُن . اعات6
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 يناريو

سوك ة الأمش الةيبراني

يةالأمش الةيبراني ال تعل  بالأ راو الخارج

تع ي  الأمش الةيبراني

ص ود الأمش الةيبراني

ال جالات
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

أمثلة إضافية

:الحل

(3) يناريو 

.   اعات6 دة سد  انقطاع كامل في أسد مراك  البيانات الحاومية بةبب عطل في نظام التبريد  م ا تةبب في توقف الخدمات الرق ية ل

.تبيش لاسقًا أن خطة ا ت رارية الأع ال لم تُحدّ  من  عاميش  وأن اختبارات الا ترداد مش الاوار  لم تُنف  مؤخرًا

الإجابةالعنصر

.ص ود الأمش الةيبرانيال جال الرئيةي

.ض ان ا ت رارية الخدمات الحيوية وا تعادة الأنظ ة بةرعة عند الأكماتالهدو الرئيةي

الاواب  ال نا بة

.تحديأ خطة ا ت رارية الأع ال واختبارذا دوريًا

.إنماء مرك  تعاوٍ استيا ي فعال

.توثي  آلية الا تجابة للحواد  والأكمات
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

معايير مراجعة البنية التحتية الرق ية والأنظ ة الحاومية في الةعودية

اأأأأ  ال  لاأأأأة العربيأأأأة الةأأأأعودية أ أأأأراً تنظي يأأأأة صأأأأارمة لاأأأأ ان أمأأأأشت

خأألال وموثوقيأأة بنيتهأأا التحتيأأة الرق يأأة وأنظ تهأأا الحاوميأأة  وذلأأك مأأش

:جهود ذيئات رئيةية مثل

(NCA)الهيئة الو نية ل مش الةيبراني •

(DGA) ذيئة الحاومة الرق ية•

.بالإضافة إلى معايير أخرى ذات صلة
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

 NCA–الهيئة الو نية ل مش الةيبراني عش 

45

تحديد المجالاتالرقمي مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي

Restricted-مقيد :  تصنيف الوثيقة



التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

نهج ال  لاة العربية الةعودية في بناء الأمش الةيبراني
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

نهج ال  لاة العربية الةعودية في بناء الأمش الةيبراني
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

48

يبرانيضواب  الأمش الةيبراني الصادرة مش الهيئة الو نية ل مش الة. 1.1
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

يبرانيضواب  الأمش الةيبراني الصادرة مش الهيئة الو نية ل مش الة. 1.2
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

ماونات ضواب  الأمش الةيبراني. 2.1
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

مثال على ماونات ضواب  الأمش الةيبراني. 2.2
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

مثال على أسد ضواب  الأمش الةيبراني. 2.3
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الهيئة الو نية ل مش الةيبراني

الدعم ال قدم مش الهيئة الو نية ل مش الةيبراني. 3
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م2024مرك  ال  لاة العربية الةعودية في مؤشر الأمش الةيبراني لعام 
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

معايير مراجعة البنية التحتية الرق ية والأنظ ة الحاومية في الةعودية

DGA-ضواب  سوك ة تقنية ال علومات ذيئة الحاومة الرق ية  

ة  تهأأدو ذيئأأة الحاومأأة الرق يأأة إلأأى تع يأأ  الأداء الرق أأي فأأي الجهأأات الحاوميأأ
  لاأأة ورفأأ  جأأودة الخأأدمات  وتحةأأيش تجربأأة ال ةأأتفيد  ب أأا يتوافأأ  مأأ  رؤيأأة ال

أعأأأدت الهيئأأأة .   وتُعأأأد الهيئأأأة ال رجأأأ  الأأأو ني ال خأأأت  فأأأي ذأأأ ا المأأأتن2030
دارات لهدمم حو مهم الإ" ضواب  سوك ة تقنية ال علومات في الحاومة الرق يأة"

مههي الم ههر م ملهه  تقنةههم المعلومههات  ههي الجهههات الحكومةههم والإطههار التنظة
.التابع لها، وتوحةد السةاسات والإجراءات، ومتابعم الالت ام بها

ي  التخطأأأأ: تت ثأأأل الأذأأأأداو الرئيةأأأأية لاأأأواب  سوك أأأأة تقنيأأأأة ال علومأأأات فأأأأي
تطبيأ  والتنظيم لحوك ة تقنية ال علومأات ومواءمتهأا مأ  ا أتراتيجيات الجهأة  و

ال علومأات  ال بادئ وال  ار ات الةلي ة لتنفي  وتمميل ع ليات سوك ة تقنية
ارجية للجهأة  وال راقبة والتقييم ل تطلبات سوك ة تقنية ال علومات الداخلية والخ

.وتقديم الدعم لحوك ة تقنية ال علومات وع ليات تمميلها

مأأأة تةأأأتند ذأأأ ه الاأأأواب  إلأأأى مبأأأادئ أ ا أأأية لل أأأار التنظي أأأي لأع أأأال الحاو
، الأجههه الرقمنههمطلهه، بةانههات المسههتخدم لمههر  واحههد ، : الرق يأأة  منهأأا   وولاا
 ، ، الحكومهم الرقمةهم من هم شهاملم، الرقمنمالذ ةم وولاا  هي رقمنهمالا تراضةاا

، وسهولم ت وير السةاسات .الت مةم، الإتاحم ا تراضةاا
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

معايير مراجعة البنية التحتية الرق ية والأنظ ة الحاومية في الةعودية

DGA-ضواب  سوك ة تقنية ال علومات ذيئة الحاومة الرق ية  

:تتضم  ضوابط حو مم تقنةم المعلومات خمسم مستويات رئةسةم

سوك أة تهدو إلى ت ايش الإدارة العليا ال ةؤولة عأش مةأتوى ناأج: ادار  تقنةم المعلومات1.
.تقنية ال علومات وفاعليتها

ة تهأأأدو إلأأأى التتكيأأأد علأأأى ضأأأ ان إدارة ع ليأأأات مخأأأا ر تقنيأأأ: تخ هههةط تقنةهههم المعلومهههات2.
نيأأأأة ال علومأأأأات بفاعليأأأأة  بالإضأأأأافة إلأأأأى كفأأأأاءة ن أأأأوذم الحوك أأأأة والا أأأأتراتيجيات الخاصأأأأة بتق

.ال علومات

ل تعلقأأة تهأأدو إلأأى تحديأأد التمييأأرات ا: بنههاء وت ههوير وتنفةههذ ونظمههم تقنةههم المعلومههات3.
خأأأا ر بتصأأأول ال علومأأأات والخأأأدمات الرق يأأأة وتصأأأ ي ها واختبارذأأأا وتنفيأأأ ذا لتقليأأأل تأأأتثير ال 

.ال تعلقة بردارة التميير

يئأة تقنيأة تهأدو إلأى تحقيأ  ال نأاف  مأش ب:تحقةق القةم المضا م م  تقنةم المعلومهات4.
ال علومأأأأات لأأأأدى الجهأأأأة  ودعأأأأم أذأأأأداو الحاومأأأأة الرق يأأأأة بتنفيأأأأ  الإدارة الفعالأأأأة وال راجعأأأأة 

.ال ةت رة

تهأأأدو إلأأأى مراقبأأأة الأداء وفاعليأأأة كفأأأاءة الخأأأدمات: مراقبهههم الأداء والتحسهههة  المسهههتمر5.
.داخليةالرق ية والتقنية  وض ان ع لية التحةيش ال ةت ر عش  ري  قياس الأداء وال راجعات ال

57

تحديد المجالاتالرقمي مستوى النضج مراحل التحول الرقميأبعاد التحول الرقمي

Restricted-مقيد :  تصنيف الوثيقة



التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

معايير مراجعة البنية التحتية الرق ية والأنظ ة الحاومية في الةعودية

DGA-ضواب  سوك ة تقنية ال علومات ذيئة الحاومة الرق ية  

 أة وال عأايير تتا ش ذ ه الاواب  أيااً معايير لحوك ة وإدارة البيانات  تمأ ل تطبيأ  الأنظ
وإتاسأأأة ال تعلقأأة بالبيانأأات الحاوميأأأة وآليأأة تطويرذأأأا  وسوك أأة وإدارة البيانأأأات  وا أأتخدام

. البيانات  والبيانات ال فتوسة

دوار ك أأا تمأأ ل ضأأواب  إدارة الع ليأأات  و يا أأات وإجأأراءات تقنيأأة ال علومأأات  وتحديأأد الأ
وال ةأأأأأأؤوليات  وإدارة مخأأأأأأا ر تقنيأأأأأأة ال علومأأأأأأات  وإدارة الافأأأأأأاءات والقأأأأأأدرات لتقنيأأأأأأة 

وتطبأأأ  ذأأأ ه ال تطلبأأأات علأأأى ج يأأ  الجهأأأات الحاوميأأأة التأأأي تقأأأدم خأأأدمات. ال علومأأات
.يةومنتجات رق ية  والجهات ال مملة لخدمات تقنية ال علومات وم ودي الخدمات الرق 

م الوطنةههم  هههالهةئ. ذأأ ه ال عأأايير ليةأأت نظريأأة بأأل تُطبأأ  ميأأدانيًا فأأي الةأأوق الةأأعودي
. الحكومةمللأم  السةبراني تقوم بتدقةق دوري مبر من م ح ة  لضمان الت ام الجهات

.  لمعلوماتبةنما هةئم الحكومم الرقمةم توحّد سةاسات الحو مم مبر ضوابط تقنةم ا

 ش أن ذ ه الأ أر التنظي يأة تعاأس الهويأة الةأعودية القائ أة علأى الحوك أة الرشأيدة وتاأ
ية  وخدمأة أي مؤ ةة  عودية تتحول رق يًا تفعل ذلك في إ ار يأواكن بأيش الأمأش  المأفاف

.ال وا ش
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(4)نماط 

.توصيات واقعية لتحةيش وتطوير مبادرات التحول الرق ييشال ماركطوريأن ذدو النماط 

.دقيقة( 10)كمش النماط عةال دة ال منية ال توق

.نماط ج اعيأ لوب النماط
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

(4)نماط

باتابة التوصيات ال قترسة ليتم مماركتها م  منظ ة الأربو اي الجدول ال وجود أدناه قم بتعبئة

:ال طلوب

تالتوصيا

:جدول التوصيات ال قترسة

1التوصية
ت والأمش تطوير برامج تدريب مةت رة في ال هارات الرق ية وال كاء الاصطناعي وتحليل البيانا: بناء القدرات والابتاار الآمش

.  الةيبراني  م  التو   الآمش في التقنيات الناشئة وتبادل الخبرات بيش الأجه ة الرقابية في منظ ة الآربو اي

2التوصية
ات والتحول الرق ي؛ إنماء إدارة مةتقلة ل مش الةيبراني وفصلها تنظي يًا وإداريًا عش تقنية ال علوم: ا تقلال الأمش الةيبراني

.لا ان ا تقلالية الرقابة والحد مش تعارض ال صالح

3التوصية
ة الع ليات إعداد خار ة  ري  للتحول الرق ي تبدأ بقياس الناج وتحديد الفجوات والأولويات  م  أت ت: التحول والناج الرق ي

.وقياس أثر ال بادرات والتحةيش ال ةت ر

.  قبل التدقي  لنمر الوعي في الجهات الخاضعة للرقابة( COBIT)تجهي  دليل لتقييم تقنية ال علومات ا تنادا لا ار ع ل 4توصية 

.  تفعيل دور الرقابة الداخلية للتدقي  على تقنية ال علومات والأمش الةيبراني5توصية 

6توصية 
أعلى معايير اعت اد  يا ة واضحة لحوك ة وأخلاقيات ا تخدام ال كاء الاصطناعي وتحليل البيانات في الع ل الرقابي  م  ض ان

.". رية وس اية البيانات الحاومية وال وا نيش
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التحول الرق ي ومهارات ال ةتقبل: البرنامج التدريبي

01

(التقييم البعدي)قياس ال عرفة 
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