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 ملخص الدراسة

 
هددت  هد ا الدراسدة  لدب العنددط يد  لعدل ر الامد  الريد عل للن  ددض ال  مدة المزد تة تدل ال  د   الريدد عل 

النكددلمل للند دددا  تددل الملع ددة اللددري ة ع لمملكددة الارع ددة السددالد ةا ل لددق مدد  خدد   دراسددة الم لمدد   

لدل لدر ر يل دل سدلع   الزرلر ة اللل لس يد تل لعل ر الام  الري عل لدراسة عاد  الملد ك  الري ع دة لال

 لمن للة الللص   لب أس ل ب مس لدة.

ل لزددمل  الدراسددة لددرم مل ددلا الامدد  الريدد عل علددك  يدد ا للدد ر ح مراندد  لعددلرا لالعنددط يدد  مل ددلا 

 الري عة الداخل ة لأس ل ع   لآ  ره  لالغ  ة مل  .

لق أهم ة للر الليل المارتل كم  لا العنط ي  أعر  الما   ر الدلل ة ل اللل لا   م  أهم ة الدراسة لك 

 الري عل م  خ   يدة عرق لا عرن  .

كمدد  لددا العنددط يدد  مل ددلا ال  مددة المزدد تة لك ل ددة الامدد  يلددب تا ل لددل الري ع ددةا لاللعددرق  لددب عادد  

الدراسدد   السدد ع ة المخلصددرة اللددل للددك  أهم ددة عمدد   لالددض عمدددار ملزددل  العنددط لاللددل يددد سددعض لأ  

   المل ع ة.لليل  ع   عا  المل ك

لتددل اللصدد  اللعع  ددل لددا يمدد  اسددلع    ل مددم الع  لدد   لالماللمدد   يلددب تيددة منددددة لددعا  الادد مل   

لالاد م   تددل از  د ة النكلم ددة الا مددة ليلدب عادد  المددرايع   لالمرايعد   ل لددق مدد  خد   عددرم يدددة 

دة ل  ع مل   لن  ض لسعة ت رة لا لنل ل   لاسلع   الرأي ن ط أظ ر  الدراسة ي 21أسيلة للكل  م   

ي ل ة مر دة زهم دة الامد  يلدب الدرعع المسدلمر عد   از  د ة النكلم دة الا مدة لالري ع دة مد  خد   ي دد 

ا لم ي   سلل ة ع ل   للع د  المارتة لللز ح الل  ع ازس س ة زهددا  كد    دة لأهم دة ايد دة اللددل ر 

ملكررة لأهم ة اسلمرار ديا رتدم المسد يلة ع ل د  لمد  ت  د  ع   م  ا الا مل   لد    لل ل   لند ازخع ء ال

م  أهم ة لأ ر مس هاا ليدة ل  ع أخرى سدل  سد لا الللصد   ع د  تدل ال د ء الخد ص ع لامد  اللعع  دل 

 لاللنل لل.

لتل زلء لل يج الدراسة يدم  الع ن ل   عا  الللص   ا لمل   أهم ة الامد  يلدب اعلكد ر عدرق لسد يد 

الخعرا  المارت ة ع   المرايع   الخعراء لع   ازيز ء ال دد للك    الللاصد  ع دل ا ععر  دة يلب لع د  

ا   ع ة لك لق النط يلب زرلرة لل  م المم رس   الإعداي ة لالمع درا  م  الا مل   لالا م  . ا كمد  

ال  د   الخ ر  دة ل  ألص  الدراسة يلب أهم ة للت ر اللرص تل الدلرا  اللدر ع ة ال  مّة ع للاد ل  مدم

اللل لره  المللل   لالمللل   لل ال ا ي در   يلب  ل    أيم ل ا. لاسلخداا اللس ي  الل ل ة عزرلرة 

ايلم د للتر العرامج اللكلللل  ة لمن للة ل ل ص ازسللب ال دلي لمد  ت دل مد  لدلت ر تدل الليد  لكد لق 

لمس همة للعل ر الام  علك  ي ا لزرلرة ايلم د تل مخ ل  اللرقا لالام  يلب للت ر الع ية ال  مة ا

 الري عة الل  ي ة علك  مسلمر ل لق للند م  ليل  ازخع ء لالالنرات  ا لما ل ة ازخع ء أللا  عأل .
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  اللص  ازل 

 
 الم دمة :

 
ل    الك  ددر مدد  المرسسدد   لاللددرك   الخ صددة لالا مددة ل ددلا ك  ددرا  لل  لددب الريدد عل مل دد ا ل لددق زهم لدد

الكعرى تل ل  م أيم ل  ا تكلم  ك ل  الري عة  ا   لدة ي ل ة أصعح الام  مل ل   لسلس ّ كم   العر اس سد   

 للصل  للق المللآ  الب أهدات   .

كم  أ  الري عة لا ل لصر يلب المللآ  الخ صة ت ل     النكلم ة لنل ج علك  أكعر لري عة تا لة ز   لق 

 ده  المنلل لالا لمل. لاكس علك  لازح يلب ايلص 

 

تكم  رأ ل  ك  ر م  الدل  اللل لا لك  ل   ري عة لد دة يلب     ه  النكدلمل أصدعن  للفسد  لا لن دض 

  رادا  ي مة ع لرغا م  ملارده  لمليا   ال غراتل الملم   لأصعن  مك لل   الايلص د ة ع   الدل  غ ر 

 م د ة.

ل   ري عة يلب ال ا  ل لالعر م  أها أللاي   لكد لق ري عدة يلدب للري عة الك  ر م  ازل ل لالللري  ا تم

 . دارة عا ل   لري عة يلب  م م أ   ة الدللة لغ ره 

 

لتل ظ  اللغ را  الايلص د ة للمل الاسل م را  تل الآللدة ازخ درة لالد ي  دلاكس يلدب أ درا   د دة لاددد 

 لن ا المرسس   النكلم ة لالخ صة علك  ي ا.

 مم   اظا  لق م  أهم ة للم   لأهم ة النل ظ يل ل لللم لل سلاء علك  تردي أل للمصلنة الا مة. 

 لكلل  ة عرد ة ت د أدى  لق  لب    دة المسرلل ة يلب ي لض يم  از   ة الري ع ة.

اا ن دط أل د  اسدل دت  يددة ل د ع لأهم د ا لزدم الخعدع لازتكد ر 1202لالع ي    لب الند ط ي  رر ة 

المسل عل ة لإي دة ه كلة الايلصد د السدالدي لللل دم مصد در الددخ  لالمدلارد الم ل دة يلدب المددى العا ددا 

لال ي لا عدد أ   درلعع يملدل يلدب من رعدة اللسد د المد لل مد  أ د  النلد ظ يلدب الخ  لدة الا مدة للنسد   

 مسللى الآداء لل ع   النكلمل لالخ ص للا    اللل ت ة لرتم كل ءة الإلل ق.

م  هل   عدأ يللا  دراسلل  عـ )لعل ر الام  الري عل للن  ض ال  مة المز تة(ا لمد  خد   لرك د  الزدلء 

 يلب أها الل  ع اللل لر د لعل ر الام  الري عل لأ ره  تل لن  ض ال  مة المز تة.

 س يل   الله أ   لت ل  لم   نعل ل رز ا لإلم ا ه ا الام  يلب أكم  ل ل.
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 الدراسة :ملكلة 

 
 العر ال     الري عل تل الدللة   ء أس سل لادا ال   ر ايلص ده  اللعلل تل ن   زال  تا ل ل   أل 

س ر يمل   سل   ردي لع ي   يلب  لق    دة مل ك  الاخل س   الم ل ة لزا  الل   ة الري عة  ئلع ع

  تا ل ة  لق ال     مل   يدا ليدا ل لد اللل ت ة تل المرسس   لازيم  ا ت ل ق مالي   لند دل

الل ام ا ع للال م   اللاردة ل ا ليدا الم م ا عك تة اللا م ا لال رارا  لك    ة أل ل ارةا ع لإز تة عألل 

لا  ل د م   نللي للق اللا م ا للر ل  ل   يلد ن  ل   خ صة للا مل   يل    تكلم  لا اسلعدا  الالصر 

 ع لل لل  للد  لق ري عة زا لة لغ ر م د ة.العلري مل   ي   لم م ا ع  ا ل

 

 كم  أ  يللاي ة الري عة دل  لزم س  سة لازنة ل   لأسس لخعلا  دي  ة  لعالل  .

لأ ز  زا  الاداء للالصر العلري لمل عالل ليدا مارتلل ال د  الن   ل م  للق الايم   اللل   لا 

 ع   سلاء ك ل  م  داخ  ال     أل خ ر ل.

 

الري عل  نل ج لري عة داخل ة لخ ر  ةا تإ ا ك   هل ق خل  تل  نداه  الاكس  لق سلع َ يلب ت ل     

    ة لالل ارا  الخ صة ع لدللة. ازك تة 

 

كم  ل نظ ل لد أيم   لعل ر ة تل ه ا الم    للك  لعع     لا  العر صن ن   كم  خعع لل سلاء عسعب 

 ل يدا ت م   ع للك  المعللب.يدا ل لد دلرا  لدر ع ة للا مل   ع   أ
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 -ترز ة الدراسة :

 
؟ له   ن ض  لق مل لم   لل  مة المز تة؟ ل لب أي مدى  كل  لعل ر الام  الري عل ك    مك   -

 أ ر  لق؟

 

 ه  لس ها الري عة الداخل ة تل لن  ض مل لا ال  مة المز تة؟ -
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 أهم ة الدراسة:

 
أهم ة العنط عزرلرة دراسة لمن للة الللص   لب أس ل ب لس ها تل لعل ر الام  الريد عل ل عدرا  لكم  

عا  الل  ع لالم لرن   الم مة .. ال ي  ن ض م  خد    لدق أ در    د عل لتادّ   لالد ي  دد  يلدب ل دلد 

 ي مة مز تة يل   .

 

 :ازهدا 
 أللا : اللار  يلب الري عة الداخل ة لأ ره :

 د الم مم ازمر كل للمن سع   ال  للل    لار ل  ل م  للري عة الداخل ة عمال ه  اللاسم هل"ل د ألر

الري عة الداخل ة للزم  الخعة الللظ م ة لك  م   رلعع ع   م  لس ي  ل  راءا  مسلخدمة داخ  

الايلم د يل    المللأة ع د  نم  ة ازصل  لاخل  ر دية الع  ل   المن سع ة المس لة ع لدت لر لدر ة 

 للن  ض أكعر يدر م  الكل  ة الإلل   ة الممكلة للل  م الالل اا عللل   الس  س   الإدار ة المرسلمة"

 لم  ه ا اللار    مك  ل س ا الري عة الداخل ة  لب    ة ترل  ري س ة هل:

 الري عة الداخل ة الإدار ة:-2

لك تة اللس ي  لالإ راءا  اللل ل د   لب لن  ض  للم  الري عة الداخل ة الإدار ة الخعة الللظ م ة

أمر  : ألل م  ل لب للانل الإسرا  لالز    تل اسلخداا الملارد المل نة ع لمللأة لع لل لل لن  ض 

أكعر كل  ة  لل   ة ممكلة ل  ل  م  زم   للل   الس  س   الإدار ة نسب الخعة الملزلية م   

 سة اللراء لاللل  م لم  ل  ا الس  س   م  أ ر يلب لن  ض س  سة اللمل   لس  سة الإلل ج لس 

أهدا  المللأة لم  أم لة لس ي  الري عة الداخل ة الإدار ة الملا ل   اللخع ع ةا اللك ل   الما  ر ةا 

دراسة اللي  لالنركةا ل  ر ر الكل  ة الدلر ةا أس ل ب الري عة يلب  لدة الإلل جا لعرامج لدر ب 

 .ل   الملظل   لالل

 الري عة الداخل ة المن سع ة:-1

للم  الري عة الداخل ة المن سع ة الخعة الللظ م ة لك تة اللس ي  لالإ راءا  اللل ل د   لب اخل  ر 

دية الع  ل   المن سع ة ع لدت لر لالس    لدر ة الايلم د يل    لع لل لل  دخ  لن  ه ا اللر  

لس    للعل ب للنل   لير  الع  ل   المن سع ة لم   م م اللس ي  اللل لردى  لب دية لصنة 

أم لة لس ي  الري عة الداخل ة المن سع ة  لع   عر  ة ال  د الم دلج تل   ع   الامل    ع لدت لر 

اسلخداا نس ع   المرايعة الإ م ل ة م   نس ب   م لل المد ل   لنس ب   م لل الدايل   اسلخداا 

   لظ ا ال رد المسلمر لمع ع ة أرصدة عع ي   الصل  مم م  هل ملا    المرا اة الل ر ة  لع

مل لد تا  ع لمخ    م  لي  لآخر  لع   لظ ا المص دي   مم المد ل   لالدايل   لغ رها لل لد 

 .لظ ا مسللدي سل ا
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 الزعع الداخلل:-0

أل مل لدال   م   لم  الزعع الداخلل اللس ي  لالإ راءا  اللل ل د   لب نم  ة أصل  المللأة 

السرية أل الز    أل سلء الاسلام   لم  أها لس ي  الزعع الداخلل ل س ا الام  عن ط لا  ا د  لب 

ملظ  عامل ة ك ملة م  ألل    لب أخره  اللل  م السل ا اللا ع   أل الم  ا عن ط ل ا  م مة ك  

لة اسلخداا أسللب ملظ  لرا م علاسعة ملظ  آخر يدا لرق ملظ  تل مك   لاند مدة عل 

الري عة الم دل ة م   ل لد ملل ن   لك  خ  لة لللي ا   يلب الل ك   الص درة م  المللأة لل لد 

   راءا  أم  ع لعلاعة سلاء تل المخ    أل المص لم أل الما ر  اللل لمللك   المللأة.

 عل ء يلب م  سعض  مك  ال ل  عم   لل:

  ل م   نللى يلب ك  م  الري عة الإدار ة لالري عة المن سع ة    الري عة الداخل ة لالعر لظ م-2

 .لالزعع الداخلل

   الري عة الداخل ة ل س   دارة مسل لة ل   ك    م دي ململس للكل   م ملية م  اللس ي  أل -1

   راءا  الام  اللل للعم داخ  المللأة عأ دي المخلص   تل المسلل    الإدار ة المخلللة

 عة الداخل ة ل س  غ  ة تل ند  ال   للكل   لس لة للن  ض أهدا  منددة للم   تل    دة    الري-0

الكل  ة الإلل   ة للل  م الس ر نسب الس  س   الإدار ة المرسلمة لاخل  ر مدى دية الع  ل   

    المن سع ة المس لة لدر ة الايلم د يل    ع لإز تة  لب نم  ة أصل  المللأة م  السرية أل الز

 أل سلء الاسلام  .

   ل   : اللار  يلب ك ل ة لعل ر الري عة الم ل ة لمدى لن      لل  مة المز تة.

   ل   :)مل   ة الدراسة( يم    ء لعع  ل م  خ   الاسلع  ل   الالكلرلل ة.    

ة مدى س لا يم  اسلع     لا للرا ي  عر ض العر د الالكلرللل للعك   الللاص  الا لم يل لمارت

 لأ  ر الري عة لالاك س   يلب أداء الا مل   لملارده  الايلص د ة

سل   كل  م لمم الدراسة مل      لب   ء م  ملظلل الدللة لال ع ي   الخ صة لملظلل 

 ال ع ي   الري ع ة علك  خ ص.

 راعا  : اللار  يلب أعر  اندا     الما   ر الدلل ة.

ر اللل لا   أهم ة الري عة للس يده  يلب ال   ا عأيم ل   علك  سل   لا اللعرق يلب أعر  الما   

 دي ضا لللصل  علك  مع لر الب ي مة مز تة.

 .خ مس  : أهم ة للر الليل الري عل

       سلاء ي  عر ض الدلرا  اللدر ع ة أل ي  عر ض الملللرا  أل ي  عر ض لس ي  الللاص 

 الا لم يل لغ ره ..  

  ب ل   دة الخعرا  الم ل ة للظ لة المرايب.س دس  : أهم ة اللدر

 س عا  : مل ركة الا   ة الري ع ة تل الدل  الم  لرة.

 .الملظمة الارع ة لف   ة الال   للري عة الم ل ة لالمن سعةم   
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 دراس   س ع ة مخلصرة
 ا  :2991ا (دراسة مسلع الم تح ) المملكة الارع ة السالد ة .2

ي عة تل أيس ا اللرعة لأ ره  تل رتم كل ءة ازداء لر   اللرعة"عاللا  "أس ل ب   الرَّ

ي عة اللل   لا ع   ك  يسا م  أيس ا اللرعةا  ل لق ع د  الليل  يلب عع اة لأس ل ب الرَّ

 لعرق مم رسل  ا لع    ازسس الامل ة اللل للعم تل لخع ع لللل   ه ا العرامج.

 تل لعع ض ه ا الدراسة. ليد اسلخدا المل ج اللصلل اللنل لل

 لك   م  أها لل ي   :

ي ع ة للن  ض ازهدا ا ي عة ال ال ة للا مل   م  أها اللس ي  لازس ل ب الرَّ    َّ الاهلم ا ع لرَّ

ي عةا لالمل عاة تل اللايم الامللا ع لم  أ  ازس س هل اللأك د يلب  ل لد ترق ع   مل لمل الرَّ

 المرايعةاأ َّ المل عاة هل  ندى لس ي  

 يدا ل لد ما   ر لازنة تل يمل ة ل ل ا ازداء.

 

 لم  أها للص    الدراسة

ي ع ةا×  ي عة ال ال ة ن ط أل   لالعر م  أها اللس ي  لازس ل ب الرَّ  الاهلم ا ع لرَّ

ة ×  زرلرة للز ح عرق المرايعة اللل   لا ع   الري س نلب  كل  المررلس   يلب درا ة ل مَّ

  باع  ا ازس ل

ي عة الإدار ة داخ  ازيس ا لالاهلم ا علعل ر أس ل ب ×  الام  يلب اللعل ر الدايا زس ل ب الرَّ

 ازداء تل الام .

 

 

 ا (2991. دراسة أنمد ال  لل ) المملكة الارع ة السالد ةا 1

ي عة يلب از   ة النكلم ة"  عاللا  "أ ر لادد الرَّ

ي عة النكلم ة لم  هل أ ر لادد ه ا از   ة يلب أداء الام   ل لق ع د  اللار  يلب أ   ة الرَّ

 النكلمل. ليد اسلخدا المل ج اللصلل اللنل لل تل لعع ض ه ا الدراسة.

 لك   م  أعر  لل ي   :

ي عة لاز   ة النكلم ة مم   س ا تل لدلل كل ءة أداء الا مل  ا  زا  الل  ءا  ع   لندا  الرَّ

ي عة ا  لل ل د ة يلب  م م از   ة النكلم ة  ر ر سلع   يلب أداء الا مل  اأ  لعع ض أس ل ب الرَّ

ي عةا ي ع ة لر ر سلع   يلب ازداء ع ل     ملزم الرَّ  أ  ا دلا  ة الاخلص ص   ع   از   ة الرَّ

ي ع ة الند  ة  ر م  لب  ملد أس ل ب ل  راءا  الام    ِ  م  أس س    يدا الع   ازس ل ب الرَّ

ي ع ةا ليدا الاهلم ا تل اللند ط لاللعل ر ع لإز تة  لب يدا الكل ءة لل ص الخعرة ع ز   ة ا لرَّ

ي ع ة.  لدى الا مل   ع ز   ة الرَّ
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 لم  أعر  للص    الدراسة:

ي ع ة الداخل ةا لرتم كل ءال ا ي  عر ض ي د الل  ءا  ع   ×  لدر ب الا مل   ع زيس ا الرَّ

ي ع ة لاز     ة النكلم ةا لل   اللل يج لفيس ا لالإدارا  الداخل ةااللندا  الرَّ

ي عة للا مل   تل ك       نكلملا×   للز ح أهدا  لمسرلل    أ   ة الرَّ

لزم دل   للظ مل  لزح م  ا لمسرلل    اللندا  الإدار ة المخلللة تل از   ةا ل كل  × 

 ن  ة  لب  لق. م م المسرلل   لالمخلص   يلب يلا عل ل ل دد كلم  دي  ال

 

 ا (2991. دراسة سا د الغ مدي ) المملكة الارع ة السالد ةا 0

ي عل للمللل   الإدار    الا مل   تل  دارا  لال ا العل  "  ليللال   "ت يل ة الدلر الرَّ

ي عل للمللل   الإدار    الا مل   تل أ   ة  ل لق ع د  اللار  يلب مدى ت يل ة الدلر الرَّ

ا  لال ا العل   تل المملكةا ليد اسلخدا المل ج اللصلل اللنل لل تل لعع ض الللل ش عإدار

 الدراسة.

 لاللل ك   م  أعر  لل ي   :

ل لد لع عض تل ل     اللظر ع   مدراء المدارس لالمللل   الإدار    نل  زا  ت يل ة 

ي عل للمللل   الإدار    عصلة ي مة.  الدلر الرَّ

ي عل للمللل   لمدراء المدارس للن  ض الكل ءة تل ألص  الدراسة عزرلرة للا    الدلر الرَّ

ي عل للمللل   الإدار   .  اللل ع الرَّ

 

 ا (2991. دراسة س لا ال نع لل ) المملكة الارع ة السالد ةا 1

 عاللا  "تا ل ة  دارا  المل عاة تل از   ة النكلم ة ع لمملكة الارع ة السالد ة"

مران  اللعلر الل ر خلا لاللايم الللظ مل لإدارا  المل عاة تل از   ة ل لق ع د  اللار  يلب 

النكلم ةا للزم ال لى الا ملة عإدارا  المل عاةا لالمسللى المُرزل ل  ا لمدى لزلم الم  ا 

ي ع ة لإدارا  المل عاة ع ز   ة النكلم ةا ع لإز تة  لب اللار  يلب ازس ل ب لاللس ي   الرَّ

ي ع ة ال  ملعاة تل از   ة النكلم ة.الرَّ

 ليد اسلخدا المل ج اللصلل اللنل لل تل ه ا لعع ض الدراسة.

 لك   م  أعر  لل ي   :

ي عة الإدار ة تل از   ة النكلم ة ع لمملكة الارع ة السالد ة يد نظل ع هلم ا كع ر  أ َّ لل ع الرَّ

 م  المسرلل   خ   الا لد ازرعاة الم ز ةا

ي ع ة الل ل د ة للن  ض أهدات  .  َّ  دارا  ال  مل عاة لسلخدا اللس ي  الرَّ

يدا لزلم لكل  ة اللال م  ا لالص ن   ا لالسلع   ال  مة زداء  دارا  المل عاة تل از   ة 

 النكلم ة.
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 ليد يدم  الدراسة الاد د م  الللص   ا م  أهم  :

ل  اللزم الللظ مل لإدارا  المل عاة م  زرلرة الالل اا عم    ء تل يرار الل لة المرك  ة ن× 

 ن ط الارلع ع الللظ ملا لالمسللى الإداريا لالمسمَّب اللظ للا

الام  يلب لنس   أداء لندا  المل عاةا لديم   ع ل لى العلر ة الملخصصة لللت ر اللرص × 

 اللدر ع ة للا مل   تل ه ا الإدارا .

 

 ا (2991لارع ة السالد ةا . دراسة يعد الا    الع  ر ) المملكة ا1

ي عة الداخل ة تل اللي  ة م   ر مة الاخل س"  " دلر الرَّ

ي عة الداخل ة تل الملظم   الايلص د ة لدلره  اللي يل زد  ل لق ع د  اللار  يلب عع اة الرَّ

 ارلك ب  ر مة الاخل س تل ملظم   يع   ازيم  .

ا الدراسة اللل أُ رِ َ  يلب م ملية م  ليد اسلخدا مدخ  المسح الا لم يل تل لعع ض ه 

 لرك   الخدم   اللسل   ة تل مد لة الر   .

 

 لم  أعر  م  للصل   ل ل الدراسة م  لل يج:

ل لد ه  ك  للظ م ة للمرسس   الايلص د ة مندد ع   خعلع السلعة لالمسرلل ةا لاخلص ص   

لب لند د المسرلل ة ي  أي ل يب للا ع   ك   دارة لك  ملظ ا له ا  ن ض للمللأة ال درة ي

 لاكلل   الملسعب ت لا

  َّ  ي دة لل  م الام  علك  دلري ع   ملظلل ك  يسا  ن ض للمللأة زعع   داخل    تاَّ لا ا ل مَُكِّ  

 ملظل    م  أداء الام  عكل ءةا ل  ل  م  ترص ازخع ء أل الل يبا

خدم   اللسل   ة لسلخدا لظا ري ع ة سل مةا لظرا    َّ غ لعة المللآ  اللل لام  تل م    لل ع ال

 لللت ر ما   ر ل   س ازداء للظ ا من سعل ملك م .

 

 لم  أعر  للص    الدراسة:

 الام  يلب لعل ر ازس ل ب الري ع ة عم    يا عع اة اللل ع تل ك  ملظمةا× 

ي عة الل  ي ة تل  م م اللندا ا لخعلع الإ×  لل جا  لق ألل لس لة ري ع ة الاهلم ا عأسللب الرَّ

ي  لب رتم كل ءة ازداء تل  م م ازلي  .  تاَّ لة لردِّ

 

 ا (1222. دراسة سالد الغ ط ) المملكة الارع ة السالد ةا 1

ي عة الللل   ة  ي عة لاللن  ض م  ل  ة لظر الرَّ ي عل ل  ية الرَّ عاللا  "مدى ت يل ة الدلر الرَّ

 ع لل ارا "

ي عة لاللن  ض يلب أداء الملظل    ليد ك ل  الدراسة ل د   لب اللار  يلب أ ر ري عة ه ية الرَّ

تل از   ة النكلم ةا  ز تة  لب اللار  يلب مدى ت يل ة ازس ل ب الري ع ة المسلخدمة م  يعَِ  

 ال  ية.

 ليد اسلخدا الع نط المل ج اللصلل للن  ض دراسلل.

 لك   م  أها لل ي   :
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ي ع ة اللل لسلخدم   ال  ية مللسعةا ن ط لا لك  للق ازس ل ب لاللس ي    َّ تا ل ة ازس  ل ب الرَّ

 الري ع ة  ا  تا ل ة ي ل ةا

ي ع ة الند  ةا كللم ة    َّ م  أها الالام  اللل لام  يلب لنس   ازداء للا ع سلخداا ازس ل ب الرَّ

ي عة ال ال ة لدى الملظ ا لالرتم م  مسللى كل ءة مراي ي ع ة اللل ة لالإدار ة.الرَّ  عل ال  ية الرَّ

 

 لم  أعر  للص    الدراسة:

أهم ة ي د ا لم ي   دلر ة ع   مسرللل ال  يةا لال     النكلم ة خ َّصة  للق اللل  ل د × 

 ع   مخ لل  ا

ي عل لف   ةا ل عرا  ×  للم ة رلم اللا ل  ع   ال  ية لع   ال     ي  عر ض   ز م دلره  الرَّ

ي عة م  خ   الدلر اللل ل لا عل ال  ية.أهم   ة الرَّ

 

 

 

 ا(1222. دراسة ملا   السع ال ) المملكة الارع ة السالد ةا 7

ي عة يلب أداء ال     النكلم ة لالمرسس   الا مة"  "ل ل ا الرَّ

ة  ي ع ة المعع ة يلب ال     النكلم ة لالمرسس   الا مَّ ل لق ع د  اللار  يلب ازس ل ب الرَّ

 لل ل م  .

ليد اسلخدا المل ج اللصلل تل لعع ض ه ا الدراسة م  خ   اللرك   يلب   لد د لا  المرايعة 

ة. ي عة الإدار ة يلب از   ة الا مَّ ة تل المملكة الارع ة السالد ة تل م    الرَّ  الا مَّ

 ليد للصل  الدراسة  لب الاد د م  اللل يج: م  أعر ه :

 لفداء تل أغلب ال     النكلم ةا يدا للت ر ما   ر منددة

يدا للتر الع  ل   لالماللم   ع ل در المل سبا لزا  لظ ا الماللم   المن سعل تل عا  

ةا  از   ة الا مَّ

ةا  لق ألَّل أند أها الم لم   ازس س ة  زا  لظ ا المرايعة الداخل ة تل عا  از   ة الا مَّ

  عة يلب ازداء.لل  م ال  لد اللل لع   تل لعع ض الري

 

 لم  أها للص    الدراسة:

ي ع ةا×   اسل ع ب الكلادر اللعل ة  ا  اللأه   الا لل تل ك تَّة الم  لا  للام  تل از   ة الرَّ

ي عة يلب ازداء تل رتم مسللى مس يلة ال     النكلم ة ×  الام  يلب    دة تا ل ة الرَّ

ةا  لالمرسس   الا مَّ

ي عة اللاع ةا ي  عر ض الاهلم ا عمصدر الماللم   الملم   تل  م لر    دة الاهلم ا ع ل×  رَّ

 المرا ا   لف   ة النكلم ة. 

 

 ا(1220. دراسة أنمد النرعل ) المملكة الارع ة السالد ةا 8

ي عة الإدار ة لي يل   عكل ءة ازداء"  "الرَّ



04 

ي عة الإدار ة عكل ءة ازداء ا ل لق م  خ   اللار  يلب أس ل ب ل د  الدراسة  لب عنط ي ية الرَّ

ي عة الإدار ة يلب اللل ع ال مركل تل مع ر الملق خ لد الدللل عمد لة الر   .  لأدلا  الرَّ

 ليد اسلخدا الع نط المل ج اللصلل تل لعع ض ه ا الدراسة

 ليد للصل  الدراسة  لب الاد د م  اللل يج لاللل  مك   عرا ه  ت م   لل:

داء ع مرق مع ر الملق خ لد الدللل للكل  المسلمر ي  س ر الام  لللأكُّد م  ألَّل لدلل مل عاة از

  س ر لت    للخعع الملزليةا

ي ع ة ع مرق مع ر الملق خ لد الدللل تل رتم مسللى  يدا تا ل ة غ لع ة ازس ل ب لازدلا  الرَّ

 أداء المرايع   ال مرك   ا

ي  ع ة ع مرق مع ر الملق خ لد الدللل يلب ازداء للم   تل   َّ تا ل ة ازس ل ب لازدلا  الرَّ

   لع   لهم :

 الزع ع الا مل   تل ازداءا· 

 ل لب المرايع   ال مرك       رة المرا ا  .· 

 يدا  س  ا الري عة الإدار ة تل النل ظ يلب س مة از   ة لالمادا ا

ي عة الإدار ة لرك  يلب لص ُّد ازخع ء دل  الاهلم ا عل ل ا ازخع ء لالالنرات   الل  مة    َّ الرَّ

 ي  ازداءا

ي ع ة الملعاة لا لرك  يلب لعل ر ازداء.    َّ ازس ل ب الرَّ

 

 لم  أها للص    الدراسة:

 رتم مسللى كل ءة ازداء الإداري للا مل   تل يع   ال م رقا× 

 رتم مسللى كل ءة اللظا الري ع ة تل يع   ال م رقا× 

ي ع ة الن ل ة عأدلا  غ ر ل ل د ة كم  هل ل يم تل اللكر الإداري الند طاديا ا×   زس ل ب الرَّ

 رتم مسللى در ة مل ركة الا مل   تل الخ   ال رارا  المخلللةا× 

ي عل لرتم مسللى ازداء.×   لنس   ع ية الام  الن ل ة لللا   دلر اللل ع الرَّ
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 اللص  ال  لل:
  -ازل  :المعنط 

 

 أللا : مل لا الام  الري عل.
( هل الإلرا  يلب لظ لة أل يم  م ا للالمد يلب دلر الإدارة تل اللأكد Controlالري عة )ع لإل ل   ةّ: 

م  لع عض أللعة ع ية الام  مم ال لال  ا للاُرَّ  الري عة عألّ  : للل   السلعة المالمدة يلب الإلرا  

لعع ض الامل ة  ا  العع اة الم ك ل ك ةّا لم  اللار ل   ازخرى للري عة اللن ض يلب سللق م ا أل للظ ا 

 م  ل  م للء م ا ل لق ي  عر ض للل   م  رلة ع   م ملية م  الما   ر.

 

 لأكد م  خ ل   المدراء م  مدى  systematic processل مك  لار   الري عة عأل   يمل ة مللظمة 

  effective and efficientا  لع سلخداا عرق تا لة ل ا  كل ءة ي ل ة للل   الخعع للن  ض ازهد

manner   ل ص .Robert J. Mockler  از  اء الزرلر ة تل الامل ة الري ع ةcontrol 

process  ت  ل  أ  الري عة الإدار ة هل يع رة ي    د ملظاsystematic effort  للند د م    س

 عة.لفداء للن  ض ازهدا  المخع

   

   ل   : أس ل ب الري عة.
 : .Personal Observation( الري عة ع لم نظة اللخص ة1

ه ا اللس لة للعلب  ه ب المد ر مع لرة  لب مليم الللل   ل  لا عللسل ع لاع   يلب س ر الام  للل يج 
المد ر ال ي  لأ للسل الللل   لل   ا ازداء لالكل  ي  الالنرات   عغر  لصن ن   ا م  المارل  أ  

ي  الاع   يلب س ر الام  تل مليال تإلل  زم ع لر الالنرات  ا ت د لا  ل ا المررلس   اعلا د 
 ري س ا لرعم   لسرللل يدا اهلم ا ع لام .

 

كم  أ  اسلخداا العرق ازخرى تل الري عة دل  الل لء  لب الم نظة اللخص ة  ع ي    الل أ  المد ر لا 

 ري ع    ملك م  . كم  أ  المغ لاة تل اسلخداا ه ا العر  ة يد  ردي  لب لل يج يكس ة ل لق  ردي يم   

عسعب المز      اللل رعم  لسعع   الم نظة اللخص ة للمررلس   مم   دتا ا لللس ره  يلب أل   يدا 

   ة ع ا لل   ع لل لل تا ل ة ازداء.
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لخص ة  ردي  لب  هدار لي  المد ر تل اللل ص   يلب نس ب كم  أ  الايلم د الك م  يلب الم نظة ال
 ازيم   ال  مة ازخرى. 

لالمد ر ال ي  المد يلب الم نظة اللخص ة ايلم دا  كل     نلم  أ   ل د اللظرة الل ملة لفيم   م  
يم    راء اهلم مل ع للل ص   الدي  ة ا كم  أ  المد ر  مكط تل مكلعل لازا   ك  ليلل المخصص ز

 الري عة تل يراءة للنل   ازداء لا  مك  أ   ردي يم   ري ع    ملك م  .
 

 . Budgetary Control( الملا ل   الل د ر ة : 1

لهل خعة ري ع ة م ل ة ريم ة للزح اللل يج المسللت ة لللرة  مل ة مسل عل ة ي دة م  لكل  سلة للكل 
غل أ   رايب تل  يداده  ازسس السل مة لالملم لة تل اللراق لالعر الملا لة أداة م  أدلا  الري عة  لع

ماظا المال    ع للل ع لأ  لالعر ي  الللرا  ال مل ة عدية ل لز  أ    سا  لب تلرا   مل ة يد لكل  
لص  أل رعم سلل    للالعر ه ا اللس ي  م  أك ر اللس ي  اللل را  لاسلخدام   تل ال ع ي   الا ا 

  س ا الملا لة  لب ازللا  الل ل ة:لالخ ص ل مك  ل
 Sales Budget* ملا لة المع ا   : 

للالعر ن ر ازس س تل الملا لة الل د ر ة الل ملة ز  اللخع ع لللصل   لب ن ا ما   م  المع ا   
ة  س ها  س  م   مع لرا  تل لند د الملا ل   الل د ر ة ازخرى ك لإلل ج ا اللسل ض ا اللك ل   ا الصل ي

 الح .… الغ ر مع لرة ا الم  ال ة الل د ة 
 

 Production Budget* ملا لة الإلل ج : 

لت    أ ز    لا اسلخداا اللندا  الم د ة لاللندا  الل د ة لهل لزا م ملية م  الملا ل   م   
أل الك للا  ملا لة الام  المع لر ا سلاء ع لس يةا ملا لة الآلة ع لس ية ا لملا لة الم دة الخ ا ع لع 

 ملا لة المس نة ع زيدااا لم   ا ملا لة الإلل ج ع للندا  الملل ة لال  مة .
 

 Revenue and Expense Budget*ملا لة الدخ  لاللل    : 

للالمد ه ا الملا لة ايلم دا  كل    يلب ملا لة المع ا   م  خ   الللعر عن ا المع ا   المللياة لم   ا 
 اللار  يلب اللك ل   اللل لكعدل   المللأة م   راء ع م ه ا الكم ة .

 

 Capital Expenditure* ملا لة لل    رأس الم   : 

المع لل لازرازل لالآلا  لاز  ط لالمخ ل  سلاء ك ل   لللزح ه ا ازداة ك ل ة  لل ق رأس الم   ع  
 تل از   ال ص ر أل العل  .

 

 Cash Budget* الملا ل   الل د ة : 

لم  خ ل    لا الللعر عنركة الل لد لد    م  م علز   لمدتلي   زخ  اللي  الك تل لللخع ع للغع ة 
أيلب مردلد ممك  . للا  أها أغرا  الملا لة أي ي   ملليم تل الل د أل الاسل م ر الل ي  ملل ع

الل د ر ة هل ل لب المل  آ  تل الس للة الل د ة ن ط   ب يلب اللركة أ  لكل  ي درة يلب لأم   
 الس للة الل د ة لال  مة لملا  ة الالل ام   لالمصرلت   اللل لا لنلم  اللأخ ر .

 
 Reports( الل  ر ر : 0
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يلب مسللى الكل ءة تل الللل   لعم  رلة ه ا المسللى ع لما  ر  ندد ازداء  لم  خ ل    لار  المد ر
المعللب للمك   المد ر م  لند د الالنرات   لل  ع الزا  ل نع  المد رل  الل  ر ر المكللعة نلب 

 ع للسعة للملزلي   اللل سعض لأ  لل لا ت    ل  ر ر لل  ة .
 

 دي   لالل  ر ر يد لكل  للل   ة أي للزح  مس ر الام  ليد لكل  ل للرع تل الل ر ر أ   كل  دي     لص
اسلل ر ة ن ط لس يد المد ر يلب الخ   ال رارا  لم  أللاي   الل  ر ر الدلر ة عاد الل  ء ك  مرنلة 

م  مران  الملرل  ليد لكل   لم ة ا أسعلي ةا ل ر ةا تصل ةا لل  ر ر اللنصا ل  ر ر ي  س كل ءة 
  ر ر الللص ة لهدت   ازس سل المس يدة تل ن  عا  الملك   م  خ   يمل ة لند د الملظل  ا ل

لل   ا الع  ل  ا لالم كرا  لهل يع رة ي  رس ي  ملع دلة ع   ازيس ا لاللندا  المخلللة تل المللأةا 
م  ج ري ع ة لالل  ر ر الخ صة للرك  يلب عللد م ل ة لغ ر م ل ة ل المد ه ا اللل  م  الل  ر ر يلب ل

 ما لة .
 

 Statistical Data( الع  ل   الإنص ي ة لالرسلا الع  ل ة : 1

للسلخدا تل اللل ع   اللل لا  ل سر لس    لل ي    أل للز ن   م ل    أل من سع    م   م   لالض ع للعلر 
ال  ر ة . ل  ا يرز  للق الل ر خل ا الللعرا  ا الم  رل   يلب أس س الس س  ال مل ة ا س ر الامل    

الع  ل   يلب ه ية ألك   أل خرايع أل رسلا ع  ل ة ن ط  مك    راء م  رل   ع   مخلل  اللل يج 
 ع للظرة السر اة .

 

 ( الخرايع الري ع ة :1

ن ط ك   ل لري   ل  اللز  تل اعلك ر الخرايع الري ع ة اللل لا  ا  الام  الري عل  س ر يلب أس س   
ر م  الللانل ا لم  أها ه ا الخرايع س   الآلة ا س   الا م  ا خر عة اللصم ا ا خر عة ل دا تل الك  
 الام  .

 

 

 .الري عل الام  لعلر   ل   : ل ر ح

 
 الم  ا خ   م  الدللة أ   ة لعل ر تل لالمن سع ة لالإدار ة الم ل ة للري عة الال   از   ة دلر  ظ ر

 از   ة للق لنط لالمن سع ة لالإدار ة الم ل ة الري ع ة الم  ا لخ صة از   ة عللق المللعة ازس س ة

 .يل    النلكمة ما   ر ل دخ   الدللة علعلر مع لر علك  لالري ع ة الم ل ة الدللة ألظمة لعل ر يلب

 ملارده  للترة لأ   ل   الدللة لعلر مران  عنسب   لى ند     ل لم  ل س الري ع ة از   ة لدلر

 .ل   ازم   الاسلخداا لزم   الملارد يلب النل ظ هل  لق ك  م  ال د   كل  عن ط

 الرس لة للر تل المسلم    ي لة هل: الم   ع   دلال   م  ال د  ك   الإس م ة الدللة ظ  تلل

 س  س    م د عادا    نم  للري عة آخر لمل ج ظ ر الإس م ة الدللة لعلر الاع    ا لمم للل  م المنمد ة

 ك   لاللل لالللل   ة الللر ا ة السلع   ع   الملا لة  لب   د  الند  ة الدل  تل عرلم ل ة لظا لظ لر

 ملع دلا . ع ل   ت م  لالري عة اللأ  ر
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 اللل لال لايد لازسس الزلاعع م ملية عأل   المرنلة للق خ   الداخل ة الري عة لار   لا ألل كم 

 يمل    لس    تل المن سع ة الدية للن  ض ازملا  يلب المن تظة ع د  الملرل   دارة لزا  

 .لس  لل الملرل 

 تل لعل ر م يلزب لهل ال غراتل للع ي   ليمل  ل   أللعل   ل   دة الملرلي   ن ا لمل ا د  د لمم

 أصلل   نم  ة ع صد المللأة للعل ه  اللل لالإ راءا  اللس ي  م ملية ل لم  الداخل ة الري عة مل لا

 عم  يرت  لاللل لالإهم   الاسلام   لسلء لالاخل س السرية م  لخ تل السلال لالمخ ل  الل د ة م 

 (. الداخلل الزعع)   سمب

 ي ا تل للمن سع   ازمر كل الما د ي  صدر عم  المرنلة ع  ا ظ ر  اللل اللا ر   زم  لم 

 م  الملرل  تل المسلخدمة لالعرق الإ راءا  م ملية عأل   الداخل ة الري عة ير  ن طا ا2901

 .الدت لر امس ق لامل ة الكل ع ة الدية م  اللأكد ع  لب ازخرى لازصل  الل د ة يلب النل ظ أ  

 يلب للعلي الداخل ة الري عة عأ ا ا2919 عا ا الداخل ة لار ل   للري عة ازمر كل الما د أصدر  لق لعاد

 دية لمرا اة ازصل  لنم  ة المللأة للعل ه  اللل الملل س ة لالم    س العرق ل م م الللظ م ة الخعة

 ع لس  س   الالل اا يلب لاللل  م الالل   ة ع لكل ءة لالارل  ء يل    الايلم د لدر ة المن سع ة الع  ل  

 .المنددة الادار ة

 .الا راي ة لالري عة الللظ م ة الري عة هم  تري    لظ م    لب الداخل ة الري عة ل س ا لا  لق لعاد

 

 خ   م   لن ض ماللي ه ك  عم  عة هل لالم  الململسة الم د ة ع لصلرة ل س  عأل   لار ل   لا ن ط

 .ع لملظمة ازخرى اللظا

 ازهم ة أ  الري عة  ل    ز   ة ظ راا  الملنرتة لالإدار ة الم ل ة لالسللك    الم لل اللس د اللل ر لمم

 المصلنة للن  ض  لل يل سع  للل  ل يل ل للمن تظة الا ا الم   يلب لالص رمة اللا لة الري عة تل ل س 

 .الدللة تل لالإدار ة لالمن سع ة الم ل ة اللظا لعل ر تل ع ا تنسب الا مة

  

 راعا  : أهدا  الري عة لأهم ل  .
 تمل   م   لل :للري عة يدة أهدا  سلاء ك ل  م ل ة أل  دار ة 

 مرايعة للل   لل ل ا الخعع المرسلمة. ●
ن ط ل لا ع للن ض م  مدى مع ع ة الللل   اللالل ل  ا الخعع لم  هل مرسلا ل   أس س  للن  ض 

ازغرا  المسل دتة ا كم  أل   ل لا ع كلل   الالنرات   ي  للق الخعع ل أسع ع   ا  ا لام  يلب 
 نس ل   أل لاد    ت    .ل ت    ل   راء م  لراا م  ل

 
 الل اا الا مل   ع لع   اللال م   ل الس  س   الملزلية.  مرايعة ●
ن ط ل لا ع للن ض م  أ  الا مل   ع لملرل  ملل مل  عم    ء ع للال م   ل س رل  لت   للس  س     

ا الس  س   الملزلية ل لسرلل   الللس ر الصن ح ا عن ط  مك  ا  لس ر أيم   الملرل  لت   ل  
 دل  ا  للخعع تل للس را  خ عية يد  راه  الا ملل  عنس  ل ة أل عسلء ل ة .
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 اللأكد م  صنة الع  ل   المن سع ة. ●
سلمرة يلب ل لا الري عة عدلر تا   تل اللأكد م  صنة الع  ل   المن سع ة للنل ل   ل لق عام  مرا اة م

 ة نلب  مك  م  رلل ه ا الع  ل   مم م   ل   تل السللا  الس عك تة الامل    لال  لد اللاردة ع لدت لر  ا 
  .ل د م   تل صلرة سل مة لدي  ة الب  دارة الملرل  للرسا يلب زلي   الخعع لللخ  ال رارا 

 
 المن تظة يلب أصل  الملرل  لأملالل . ●

  ل لا  لق م  خ        
   ال سلء اسلام   ال ز    له ا  سلل ا ديةم  أي سرية ال لل  نم  ة اصل  الملرل  لاملالل -أ  

لل يلب الامل    الل د ة ليمل    المخ    لال  ظة زي النرا  م    لب الا مل   يد  ردي ا ةالري ع
.الغش ل الاخل س   

ل اللن ض م  ا  الملرل  يد نص  يلب  م م ازصل  اللل ل ع  لل نض الملك ة يل    ا ال ألل ت -ب
    سع   النصل  يل 

 اللأكد م  يدا ل لد أي الل اا يلب الملرل  م  لا  ل د ايلم د ع لق م  اللخص المسيل  لم  ا  -ج
.ه ا الالل اا لل معررا  يل ل لملالض عأيم   الملرل   

ح للعز يم الام  يلب ل لب الخس ير اللل يد لللج ي  الإهم   ك للل للرلب يلب اللخ    غ ر الصن  -د
.المخ    ععر  ة لارز   لللل أل الملاد تل    

ة يلب اللأكد م  يم  اللأم   الا ا يلب الاصل  زد السرية لالنر ض لك لق اللأم   زد خ  لة الام ل -هـ
.امل ء الخ اي   

 

 .خ مس  : الما   ر الدلل ة

 
 اللأك د يلب ل لد  ع ر للظ مل لي لللل تا   للمرسس   لالادارا  الا مة. ●

ل لد لل ي  ع   م لس الادارة لالإدارة الالُ  ا لزرلرة الايلم د مل م  يلب لظ لة المرا اة  ●

الداخل ة تل لنس   يمل ة نلكمة المرسسةا ل لق لم  للمرا ا   الداخل    م  دلر م ا تل 

 ل د ا اللص يح للن  ض  دارة المخ عر ععر  ة سل مة لآملة.

سلاء ك ل  الدللة تل ال ع   الا اا أا ازتراد تل ال ع    الما ملة الملس ل ة ل م م المّ ق ●

 الخ ص.

للز ح الا ي   مم ازعرا   ا  المص لح م  خ   للا   دلر لندا  المرا اة الداخل ة تل  ●

 ك تة  دارا  الام  عم   ن ض  لق.

تل ال ع   لن  ض اللل ت ةا لالإتص ما لالمك للة م  خ   للا   يم  از   ة الري ع ة الا مة  ●

الا اا لاللل للك  العرلم  ا لد لا  المن سعةا لد لا  الملظل   أل الخدمة المدل ةا ل دارا  

 لأ   ة الللل ش المرك يا له ي   مك تنة اللس دا لاز   ة الري ع ة.

 لند د مسرلل    م  لس  دارة المرسس   الا مة لم لس الل راء ك ٌّ نسب م  لل. ●

 ة  صدار ازس ا لالسلدا  للدالل  ا للند د مسرلل    لالل ام   ل لد يلال   لنكا ك ل ●

 مص در ازلراق الم ل ة للسع ء السلق.
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 -المعنط ال  لل:

 

 أللا : دلر از   ة الري ع ة.

 
للم ّ  أ   ة الري عة تل الدل  تل ك  م  العرلم  ا د لا  المن سعةا لد لا  الملظل  ا أل الخدمة 

 ل دارا  لأ   ة الللل ش المرك يا له ي   مك تنة اللس د لالكسب غ ر الملرل  لغ را.المدل ةا 

 

 
 العرلم   أل م لس الللاب أل م لس اللاب : ●

هل ه ية للر ا ة لم   السلعة الللر ا ة تل الدل  الدسللر ةا ن ط  كل  مخلص  عنسب ازص  ع م م 

 مم رس   السلعة الللر ا ة لت   لمعدأ اللص  ع   السلع  . 

  .ل لكل  م  م ملية م  ازتراد  علض يل  ا اسا الللاب أل المم ل  

  . ةيلرا  الا ا ع سلخداا ازس ل ب الد م راعل كل  اللن ي ا ع لعرلم   ي  عر ض الاللخ ب لالا

ة اللخ ب أل ل لا اخل  رها علاسعة الملاعل   تل اللاب المس ل   يلب الللايح الاللخ ع ة تل يمل 

  ايلرا  ي ا سري لمع لر

صد ض يلب ل كل  للعرلم   السلعة الك ملة ت م   لالض ع صدار الللر ا   لال لال  ا أل  لغ ي   لالل

   ي   الدلل ة لالخ ر  ة اللل  عرم   مم لل السلعة الللل   ةالالل

 -ال" "الم لس الللر  -ل علض يلب العرلم   لسم    مخلللة نسب ك  دللة م   "م لس الللاب" 

ل".م لس ازمة" أل ال ما ة اللعل ةا أل "المرلمر الا ا اللعل -"م لس اللاب"    

 لري عة يلب أيم   النكلمة للم    اللاب أم ا النكلمةالللر م لا: للالعرلم   لل   ط م  ا ه

 د لا  المن سعة: ●

لمصرلت ل   لك لق مرايعة ك تة أملا  الدللة  الدللة   رادا يلب  م م  ال ن ة ع لري عة خلص الد لا  

ة يل    لالري عة يلب المل للة لال  علة لمرايعة نس  اسلام   ه ا ازملا  لاسلغ ل   لالمن تظ

 .اللرك   اللل لس ها ت    الدللة

 مك تنة اللس د: ●

لهل سلعة ادار ة مسل لة للزم لدى الري س لللملم ع لاسل  ل ة الادار ة لالم ل ة. لللزم  اسل    

ه ا ال  ية مزمل  يلب الخصلص م  خ   أداء ايز ي   لملظل    ال م   لم  خ   النم  ة اللل 

م  للب الزغلع أل اللره ب أل الل د د أل الاه لة أل الللا أل الل  ا أ   ك ل  عع الل اللل يد  لكل  ل ا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AD%D9%82%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%8A%D8%B1%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9
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 لارزل  ل   خ   مم رسة م  م ا. لن ط للللب يلب الخصلص م مة ايلرام س  سة ل ملة لللي  ة 

س  ر الممللك   م  اللس د لكرس مع دئ دللة النض لال  لل  للاكس الل اهة لاللل ت ة لالمسرلل ة تل ل

لالاملا  الاملم ة لالمس همة تل لعع    . كم  لرتم ال  ية  لب الري س ل ر را سلل   ي  ل   ا لل ع ل   

الملال ة ع للي  ة م  اللس د لمك تنلل لالل  يص اللل س لل   تل ه ا الم    لالللص    الم لرنة يلد 

 الايلز ء.

 

 

   ل   : م لم   الام  الري عل اللا  .

 
 (:(accuracyالدية  -2

   اللظ ا الري عل ال ي  المد يلب ع  ل   لماللم   غ ر دي  ة س للج يلل يرارا   دار ة ري ع ة غ ر 

ي درة يلب ملا  ة أل ن  الملك   الملال ة ع لامل ة الإلل   ة ل نلب  كل  اللظ ا الري عل دي ض 

   ب     المد يلب ع  ل   لماللم   م علة لصن نة .

 

 : (economy)الايلص د   -1

   أي لظ ا ري عل تا     ب أ   كل  ايلص د    عمالل أ   س لي اللظ ا الري عل لكلللل ت ل د  

ازس سل م  ل لدا هل زعع الامل    لاللل ع   المخلللة تل المرسسة للند يدر الإمك   م   هدار 

ق الللايد المن  ة ملل ت  ا يد  الل أ  هل ق اللك ل   تإ ا  ك ل  لكللة اللظ ا الري عل المسلخدا للل

 النرا  أدي  لب    دة اللكللة يم  هل م رر لع لل لل أصعن  الامل ة الري ع ة النرات  عند  ال   .

لال د ر  كرا هل  هل أ  مس لة الايلص د تل ازلظمة الري ع ة هل مس لة لسع ة لظرا لللل ل  تل 

اللل ع لاللك ل   ا لم  هل  لاعد م  اللرك   يلب يمل ة الللا   الللايد لالم ا   للظرا لاخل   

 الايلص دي ع   ي يد الري عة للكللل  .

 

 : (understandability)س للة الل ا  -0

   أي لظ ا ري عل لا  كل  لازن  لمل لم  ت  ي مة لل ليد  ردي  لب الليل  تل ازخع ء ك  رة  

لل  تعا  اللظا الري ع ة لخ صة للق اللل ل لا يلب الما دلا  ل نعع الملظل   لم   ا س لا ل  ه

الر  ز ة لخرايع اللا د  ا اللن ل   الإنص ي ة لالللص ل ة لا  ل م   المد رل  ال      ب يل  ا 

 اسلخدام   ع    ب أ   سللد يلب لرن   لات    لملص   لك  أداة م  أدلالل .

 

 :(reflecting the activity needs and nature) اكس عع اة اللل ع لانل    لل    -1

نلب  كل  اللل ع الري عل المسلخدا تا     ب أ   ل ءا مم عع اة ازيم   لازللعة تل المرسسة  

ات للظ ا الري عل المسلخدا تل يمل ة ل   ا أداء ازتراد تل المرسسة  خلل  ي   لق المسلخدا تل 

الري ع ة المسلخدمة تل  دارة لسل ض يل   تل  دارة  المللر     الإدارة الم ل ة كم  للخلل  اللظا
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لع لرغا م  أ  هل ق م ملية م  ازس ل ب اللل  مك  اسلخدام   للعع     عصلة ي مة تل م ملية  

الم  ال    ا ل عة اللا د ا اللسب الم ل ة ا  لا  لل  لا لسلع م الاتلرا  أ  هل ق أسللب ري عل أم   

ل تل ك  م    كم   خلل  ازسللب المسلخدا تل المللأة الكع رة يلل تل المللأة  مك  اسلخدام

 الصغ رة.

 

 : (Flexibility)المرللة  -1

   اللظ ا الري عل ال  د لاللا   لال  در يلب الاسلمرار هل  لق اللظ ا ال ي  مك  لاد لل ل س ت ع 

 لق اللظ ا الري عل ال  در يلب الل    أي  لملا  ة الخعع الملغ رة لالظرل  غ ر المللياة ل لم  هل

ترصة  د دة دل  لغ  ر   ري تل ما لمل ازس س ة لع لل لل تإ  ال ل   م  اللرك   اللل للا ل ع ية 

مسل رة للا لنل ج  لب مرللة ليلب سع   الم    تإ  الملا لة الل د ر ة ل لا م    يلب أس س الللعر 

ندط عا  المالي   أل الظرل  أل الملغ را  الع ي ة اللل لنل  عمسللي ما   م  المع ا   ليد ل

دل  لن  ض ه ا المسللى م  المع ا   ال ي لا ل د را مم   ل د لظ ا الري عة تا ل لل   ا لا  ك  مرل  

ع ل در ال ي لسلخدا ت ل أدلا  أخري كم   لعغل أ ز  لمد ر الإلل ج م   أ   كل  مسلادا لم  علة 

 الل لية ي  لاع   ندى الآلا  أل غ  ب أند الا مل   اللل    أل ال ع   الل  ر الك رعل .ن لا  اللل  

 

  (Timeliness):سرية الإع غ ي  الالنرات    -1

لكم   كرل  س ع       اللظ ا الري عل الم  لل هل  لق اللظ ا الري عل ال ي  مك  م  خ لل اكلل   

سرية تل الإع غ يل   لالسرية  تل للص   الماللم   ال  مة الالنرات   يع  ندل    مم   لعلب ال

لالم يمة لالدي  ة اللل  نل     المد ر لما ل ة الالنرات   للصن ن   يع  لل يم   لال د ر  كرا أ  

للص   الماللم   الصن نة  نل ج  لب لظا ماللم    دار ة  لل سب مم عع اة ازللعة ال ي  مك  

 ماللم   الك ت ة للمس يدة تل الخ   ال رارا  الصن نة .م  خ لل للت ر ال

 

 

  (future prediction):الللعر ع لمسل ع    -7

  ب أ  لا ل لصر اللظا الري ع ة المسلخدمة يلب اكلل   الالنرات   الن ل ة أل المل املة مم الامل ة 

 ة لمكلل م  الللعر ع لالنرات   الإلل   ة ل لم  يلب المد ر أ   ساب   هدا للنصل  يلب أس ل ب ري ع

يع  ليلي   لالخ   الإ راءا  اللصن ن ة اللل م  لأل   لل دي  هدار اللك ل   اللل يد لكل   س مة 

ليلب سع   الم    لا  سلع م المد ر أ      مكلل  از دي ن    كلل  أ  الس للة الل د ة يد لل   

 م  المرسسة مل  ل ر   س ع    .

 

 : (corrective action)ازيم   اللصن ن ة  -8

   أي لظ ا ري عل تا   هل  لق اللظ ا ال ي لا  ل ر ت ع  لب الالنرات   ال لهر ة ي  الما   ر  

الملزلية للكلل اللظ ا ال ي  لزح ل  لرم م ملية م  الخعلا  لازيم   أل الإ راءا  للصن ح 

  ب أ   ل ر  لب الملكلة لنللل   له ا  لعلب م  المخعع  الالنرات   ه ا  الل أ  اللظ ا الري عل

أ   زم مسع    م ملية م  الإرل دا  تل الن لا  اللل  لليم أ  لكل  ت    النرات   تالل سع   
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أ   لعال مع لرة الخل   ي يد تل  %1الم      ا الخل  الا يد الملن ض م  ع م لندة لاندة 

 .اللكللة

 

 

 : (strategic placement)اللرك   يلب الاسلرال   ة  -9

   اللظ ا الري عل لا  سلع م ري عة ك  الخعلا  لازللعة ل المم رس   لالإ راءا  ل  ا ندط ه ا 

تإ  لكلللل يد لا لكل  معررة لل  ا   ب اللرك   يلب الالام  لالل  ع الاسلرال   ة لازللعة 

لالما دة لاللل يد لردي لل دد أم  لس مة أصل  لممللك   اللركة لالامل    لازنداط النر ة 

م   %1ا $12لك ل  اللك ل   العر د ة  $120222تإ ا ك ل  لك ل   الام   يلب سع   الم    

 م  اللك ل   العر د ة . %12لك ل   الام   أتز  م  اللرك   يلب لخل   

 

 (:use all control steps)اسلخداا  م م خعلا  الري عة -22

   يمل ة الري عة للكل  م  م ملية م  الخعلا  سلاء تل لند د الما   ر الري ع ة ل م م ع  ل   

لماللم   ي  ازداء اللاللا م  رلة ازداء اللالل ع لما   ر لم  الخ     راءا  لصن ن ة لع لل لل 

 لري عل.تإ  ل ص تل  ندى الخعلا  الس ع ة يد  ردي  لب يدا تا ل ة اللظ ا ا

 

 : (Participation)المل ركة -22

 لعغل زي لظ ا ري عل تا   أ   كل  م عل  ل م م ازيز ء الملظل   تل اللركة لنلب  كل  هل ق 

يعل  ت عد م  مل ركة ازيز ء تل لصم ا ه ا اللظ ا لخ صة يلد لزم الما   ر الري ع ة تكلم  

ك   هل ق لا دا  لالل ام   ع لللل   لالمل عاة كلم  أدى  لق  ك ل  هل ق مل ركة كلم  ك   هل ق يعللا  كلم 

  لب ل  م الامل ة الري ع ة للن  ض أهدات   .

 

  (organizing suitability):الالل ق مم الللظ ا  -21

تا ل ة اللظ ا الري عل لرلعع ارلع ع ل  ض ع لللظ ا كللل ازداة الري س ة لللس ض ازيم   لللز ح 

للند د اللا ع   لالمسيلل    كم  هل مرك  لل  م الم  ا لللل   السلع   ل لق لا   ل  الا ي   

أ   م رس الري عة  لا م  ك ل  سلعلل لسمح ع لق ت لمد ر تل الللظ ا الرسمل هل المرك  اللل للرك  

الري عة  ت ل لظ لة الري عة يلب م   خزم لل م  ترد ل أم  الللظ ا الغ ر رسمل ت    ل  لل مم رسة

 ل لا س ردي  لب الإخ   لالإس ءة علظ ا الام  .

 

  (objectivity): الملزلي ة -20

أي لظ ا ري عل تا     ب  ألا  خزم  لمنددا  لايلع را  لخص ة تالدم  لكل  ازدلا  لازس ل ب 

الري ع ة المسلخدمة لخص ة  تإ  لخص ة المد ر أل لخص ة المررلس يد لر ر يلب النكا يلب 

ازداء لل الل نكم   غ ر سل ا لل  ا   ب أ  للم   ازلظمة الري ع ة ع لملزلي ة ا  لالما   ر 

الملزلي ة يد لكل  ما   ر كم ة م   اللك ل   أل س ي   الام  لللندة أل ل ر ح الالل  ء م  الام  

تل  لدة كم  يد لكل  ما   ر للي ة م   عرامج أتز  لدر ب أل لن  ض لل  مندد م  اللنس   
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لللي ة ازتراد لالم ا هل  ألل عغ  اللظر ي  لل  الما  ر الملزليل   ب أ   كل  الما  ر ي ع   

 .لللند د لالاخل  ر اللدي ض

 

 

   ل   : اللدر ب لالخعرا .
لزم الخعة اللدر ع ة السلل ة للمدي    ل يداد لللل   ازللعة اللدر ع ة اللل ل د   لب رتم   -2

مل   تل م    لخصص ل ا لالارل  ء عمسللى الام  الري عل للندال   المخلللة لعم  م  را  الا 

  للض مم اخلص ص ل ا لم  م ا.

 

الللس ض مم ال     اللدر ع ة الخ ر  ة لللت ر انل      الا مل   م  دلرا  لخدا الام  الري عل   -1

 لك ا الم  لا  اللل ة لالإدار ة ازخرى  ا  الاهلم ا.

 

الام  يلب المل ركة تل اللدلا  لالمرلمرا  لنل    الل  ش للرش الام  يلب المسللى  -0

م    للر ي ا الل اهة لاللل ت ة لالري عة اللي ي ة  لملم لمك تنة اللس د لك ا  لالمنلب لخ صة ت

 الملزلي   اللل لدخ  تل لع ق اخلص ص ا للس ها تل   راء الماللم   لاكلس ب الخعرا .

 

 ة الملاعل   عدلر ال     الري ع ة للعاد ي  ملاع  الالنرا  لاللع    للل  ا ا يلب للي -1

 الإع غ ي  أي ن لا  تس د أل صلر النرا .

 

لرس ح للع د  ل   الخعرا  لللم ة لص   الم  را  للعل ر ازداء م  خ   ي د المرلمرا   -1 

 اللدر ع ة لاللدلا  لنل    الل  ش الداخل ة.

 

المرلمرا  الدلل ة لملاكعة اللظا الا لم ة للع د  الخعرا  للا     تللنرص يلب المل ركة ا -1 

غس  ازملا  للن  ض اللل ت ة لالل اهة لالري عة اللي ي ة  لد م    مك تنة  اللس  لالإمك ل   ت

 لالم لاة.

 

ع د  الماللم   لالسال الام  يلب للا   اللا ل  مم از   ة الري ع ة ت م   خلص ع للدر ب أل ل  -7

لنل تلح م  لا   د دة لللا ل  الخ ر ل عغر    راء الخعرا  الري ع ة لاللخصص   ازخرى 

 للع دل   مم ال     المل ظرة ع لدل  الارع ة لاز لع ة.

م  أ   لعل ر مسللى اللغة ا  –الإل ل   ة لاللرلس ة  –ي د دلرا  للال ا اللغ   از لع ة  -8

يم   اللر مة المسلد مة م  ل لب اللغ   از لع ة لفيم   الري ع ة لديا اللا ل  مم لال   ا عأ

 از   ة از لع ة المل ظرة لالللاص  مم لتلدها لعم   ن ض أيصب اسلل دة لخدمة ازهدا .
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 ة الام  يلب ل   الخعرا  للاد د م  از   ة النكلم ة ع لدللةا لاز   ة المل ظرة ع لدل  الارع  -9

لاز لع ة م  خ   ي د دلرا  لدر ع ة لكلادره  م  أ   رتم مسللى أداءها لللم ة م  رال ا 

اللخص ة لالإدار ة لعرق المن تظة يلب الم   الا ا للنس   مسللى الخدم   للمك      تة 

 الل اهة لاللل ت ة.

 

 راعا  : ملاكعة اللكلللل   .

 
دي الب الكلرللل عن  ل س ع زمر الس   ن ط  نل ج الب لالعر اللنل  الري عل م  يم  لريل ل ل 

لظ ا دي ض ل ا  نم  ة ل لدة ي ل ةا كم  أ   لق  نل ج للك  ر م  الديا لاللدر ب م  يع  الا مل   

 يل    لال      ا  الصلة ع لري عة يل   .

 تم  مم  الل م   لل: 

 سرية النصل  يلب الماللم   عأي  لي  ل  د.  -2

 الامل    مل  للأل   لنلب اللصر  أل النصل  يل   .للعم س ر  -1

 النصل  يلب ري عة تا لة عادد أي  م  الا مل  .  -0

 لند م  يمل    الغش لالانل    للس يد يلب نلظ ازملا  الا مة لالخ صة. -1

 النصل  م  خ لل يلب م  ال    ازيلاا الس ع ة لملا ل   السللا  ال  دمة. -1
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 -المعنط ال  لط:

 

 ال  مة المز تة:

 
 لأك دا    دا لملزليل مسل   لل ع" عأل   الداخل ة المرا اة IIA الداخل    المرا ا   ما د ير 

 لن  ض تل اللل ع ه ا ل س يدا  يمل  ل   للنس   للمرسسة ي مة  ز تة ع د  اسلل ر ة لخدم  

 المخ عر  دارة يمل    ت يل ة للنس   لل   ا ملظا مل  ل أسللب  لع   خ   م  المرسسة أهدا 

 المرسسة أللعة يلب المز تة ال  مة لن  ض هل اللار   ه ا تل  ألل م  أها للا  لالنلكمة لالري عة

 لالملا د ازخ ر الداخل ة للمرا اة الدللل المرلمر تل مل يلة لا م  اعر  م  ك   يمل  ل   ا ل ا للنس  

 ازللعة ه ا م  المز تة لال  مة الداخل ة المرا اة أللعة أ ر هل لاللع  مد لة تل 1221  لل ل تل

 غ لب دتم مم  المسلمرة الال   را  م  سلسلة خلل  اللل الا لم ة الايلص د ة از مة ظ  تل لخ صة

 ". المز تة ال  مة" ي  لللس ر  المرسس    دارا  لم  لس الم ق

 اللل للمخ عر الام ض ع لل ا  لا للن ض لا الداخل ة المرا اة أللعة م  المز تة ال  مة عأ  ال ل   مك 

 الللغ لل أل الم لل الصا د يلب سلاء لالمخلللة اللاساة يمل  ل   خ ر     تل داخل    أل المرسسة للا ل

 لظ ا لعع ض م  اللن ض أ  كم ا  لالإ راءا  ع لس  س   الالل اا زلاعع مسللى يلب أل الل لل أل

 لا   ء المل سب اللي  تل اللل يج للعل غ المخ عر  دارة  دلى م  لاللأكد الاتلراز ة عصلرل   النلكمة

 ع  ت ع  لق يلب ازمر   لصر اللار   ا للا يل ل  لص كم  المللرزة الإز ت ة ال  مة لن  ض م   ل  أ

ا  لأ  ره  لدر ة لكراره  مسللى لل د ر المخ عر للق لخم   تل ري س كالصر المرا م م  رة لألل

 م  المر لة ال لدة لن  ض ل كل  ازللعة م  لل ع ك  تل يل    الم  ا لل يج ي  س  لا ما   ر لل لد

  لدة لندد اللل الما   ر غ  ب ظ  تل اللل يج ي  س لا مك  ألل الداخل ة ا ن ط المرا اة أللعة

 الم  ج ه ا م مة ا للا  ك  ل ر ر مسلدة تل المرا م   دم   اللل الللص    لخ صة الم مة مخر   

 ن ط يصلر أي م  المرا م مسيلل ة أخُلل لا لهل  مز تة ي مة  ا  لل يج للن  ض  كل  المم رس   م 

 اللل ازللعة م  الملليم المسللى لن  ض تل يظ مة مسرلل ة الداخل   المرا ا   ي لض يلب   م ألل

 لاللل الما   ر أللل    م   الل ع  ازمر ه ا أهم ة الداخل   المرا ا   ما د  غل  لا ل اا  ع     لمل 

 الم ل ة الل  دا  خ   م  المرا م م  را  تلعل را  ع    لنلب أ  الداخلل المرا م م   لعلب

 لالملظم   الما هد للري ه  ل  م   اللل لاللدلا  المرلمرا  تل لالمل ركة اللدر ع ة لالدلرا 

لأه     المرا م لأه   يلب لس يد اللل ازملر م  لالعر الم لل اللعل ر لس ي  م  لغ ره  الملخصصة

 تل الم ل    يلب مل ا د علب لل د الارعل الا لا تل ألل  لخ صة ملل المعلب ع لمسللى مسلمرا  لل   ا

 ت لة أي– الل لة ه ا لل لدا  علا ع ل   لل   ا ك ت ة عخعرة للملم لاللل المرهلة الكلادر لح ظ 

 ال   ا يلب ال درة ليدا المارتة لظرا  ل صلر للم لة  س يل  الم ل    عا  م  ل ا  يد -اللأه  
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 عأ  ال ل   مك ا ل ا يل    ال  يم    لب لل س للم لة ال صلر  لسب  ا لم  المعللب ع لمسللى ع لم  ا

 الل  رب أ عل  مسل عل    ا ن ط لالمللياة الن ل ة المخ عر لمن صرة كل لل الداخل ة المرا اة م لة

 الري ع ة الع ية لن  ض خ   م  المز تة ال  مة لن  ض يلب ي درة الداخل ة المرا اة أللعة عأ  الامل ة

 عللغ م  لا ض يد اللل المخ عر ل  ل   لب لللصل  مسلل  ل   عمخلل  الإدارا  لس يد لأل  ا  ال  مة

 ت ا يصلر أ  ليلي   ا  لا ن   تل ل د ر أي  يلب مل   اللخل   أل المرنل ة أل الاسلرال   ة ازهدا 

  دلى تل  لكق العا  م   ا  الرايد لدلره  الداخل ة المرا اة أللعة ععع اة المرسس   عا 

 تل الري ع ة از   ة عأهم ة الإدراق ليدا الليل يلة ي   لعئ لق ع  له اا  ال  ا اللل ع ه ا لأهم ة

 .ازخ رة السللا  تل الدل  لل     أها  ندى أصعن  لاللل الللسا ة الايلص د ة الس  سة ظ 

 

 

 -اللص  ال  لط:

       -ال  ء اللعع  ل: (2

 -ال  ء اللنل لل:(1
مارتة مدى لأ  ر الري عة لالاك س   يلب أداء الا مل   ( سرا  ل21م  ) لا عرم اسلع    مكل 

 لب   ء م  ملظلل الدللة لال ع ي   الخ صة لملظلل ال ع ي   لملارده  الايلص د ة لالمل ل 

الري ع ة علك  خ ص ل لق يلب لعك   الللاص  الا لم يل لالعر د الالكلرللل ن ط لا نصر الا  ع   

 -كم  هل ملزح تل الآلل:

 
 

 



82 

هل م  ر ( ل لق عم  %1167م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض  لزح الل ق أغلب اللي   علسعة )

نل  ظ لر لل  م از   ة الري ع ة ع درل   ي  الكل  ي  الانل  لا  لازخع ء الم ل ة تل الللرا  

 ازخ رة مم   د  يلب ا   ع ة  لق.

 

 

 
 

 
( لاللل لر د يلة اللرص 1161م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض لللض اللسعة ازكعر لند دا   عـ )%

 للا م   لالا م   تل ال ع ي   الري ع ة لالم ل ة.اللدر ع ة المل نة 
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( لاللل لل م يلب يم  %8268م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض لظ ر اللسعة الكعرى عـ )

الل  ءا  السلل ة ع   ملظلل ال ع ي   الري ع ة لالا مل   تل م  لا  المرا ا   الداخل ة ل لق لل ر ب 

 الليل زهدا  ك    ة. الل لة ع ل م  للك   

 

 
( علاا لالمر دة للكرة زا  لمل %1161م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض لللض ازغلع ة علسعة )

 الام  الري عل يلد ا دلاج الاخلص ص   تل الم  لا  الري ع ة .

 
 

(  لب ند م ا %2861( لاا ل )%1261م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض ن ط لللض اللي   علسعة )

مم   ر د عل ازغلع ة ل ر ع   للكرة اللع د  لاي دة اللدل ر للا مل   لالا م   عللق الاخلص ص   للل ل   

( للم   الرعم ل ر ع   )لا لللض للا %1161لالند م   ترصة ظ لر ازخع ء الري ع ة لالم ل ةا أم  لسعة )

 لر د عل  لق(.

 



30 

 
 

ا  الس عض لاللل لل ر  لب السرا  نل  زا  أيم   المرايعة الداخل ة للم   م  خ   لنل   الا  عة للسر

( الب ند م  لهل ازغلب علأ  د  لق كم  أل   لسعة ل ر ع ة لغ ر %18(مر دة ل )%1261اللسعة )

 (.%29ملرلعة ل لق لل لد لسعة لا للاتض يل    ب)

 
تم مسللى المس ي   ع   ال     الري عل م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض  ظ ر اللأ  د لر

( مم   ظ ر لل  ة لازنة يلب ديا  لق لمس هملل الا   ع ة %7168لال ع ي   الا مة علسعة ي ل ة )

 يلب رتم مسللى لمل الام  الري عل.
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أغلب  م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض لملكلة يدا اكلل   المم رس   لالمع درا  الاعداي ة لر د

 ( ن ط ألل لا عد م  ما ل ة  لق.%1261اللي   ع لده  علسعة )

 

 
 

م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض للسرا  نل  ملزل  يدا لزلم ازيم   الري ع ة لألظمل   

 لم  م   علك  ي ا ن ط لا لندد اللسعة ا  ع   لنسا مدى الل ي   م  يدمل عسعب ل  رب اللسب 

 ( الب ند م  .%12( لا ل)%0060ل)( علاا 0161%)
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( علاا لاللل لع لب عأهم ة %1261م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض لر د أيلب اللسب علسعة)

 ما ل ة ال صلر تل  لق.

 
 

 ( علاا نل  لأ  ده  ل لق.%1261م  خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض ن ط لللض ازغلع ة علسعة )
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( %2868( لالب ند م  )%1160خ   لنل   الا  عة للسرا  الس عض  للض الغ لب ل ر ع  علسعة  )م  

 لاللل لر د تكرة أهم ة ل ل ة  لق لمن رعة ازس ل ب ال دل ة.
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  اللص  الراعم

 اخلع ر ترز ة الدراسة لرعع   مم ملكلة الدراسة :( 2
 رلعع ع لس  ا الري عة الداخل ة لالخ ر  ة سلاء تل ال     الري عل أل    ل  م دلر الام  الري عل 

ال     ازخرى المرايب يل    لم  ع ل م ..  لععرم ترز ة ك ل ة لعل ر الام  الري عل ؟لك   أ  

  س ها تل لن  ض ي مة مز تة ؟له   مك  أ  لن ض المرا اة الداخل ة ي مة لد    ؟..

 عد أ  للا عل دراسة المل ك  لالمالي   ليد  عرن  الملكلة ازس س ة لهل لللإ  عة يلب  لق ك   لا 

يدا  لم ا عا  ال     المرايب يل    ع للا م ا مم   سعب يللاي ة للري عة لاللل لا ض تا ل ل   

 الب ل لد زا  اداء الالصر العلري تل كلل  ال  ل  . ع لإز تة

 -للللخص الإ  عة يلب ه ا اللنل :

 

 اللل يج : (1
 

 تا ل ة دلر از   ة الري ع ة تل الآللة ازخ رة تل من للال   لمن رعة اللس د الم لل. .2

 يلة اللرص اللدر ع ة الك ت ة للالصر العلري مم   س ها علك  سلعل تل لدلل الكل ءة. .1

 زا  عا  أيم   الري عة الداخل ة لاللل للأ ر عرد    مم أيم   الري عة الخ ر  ة. .0

 اكلل   المع درا  الإعداي ة للا مل   لالا م  .يدا  .1

يصلر تل الليل الل ا عأهدا  ال     الري عل لازلظمة لاللا م ا ع   ال     ليلة يم  الل  ءا   .1

 لالعرامج اللليل ة.

لن ض المرا اة الداخل ة ي مة مز تة   ا لم  أيم ل   ععر  ة سل مة لتل ظ  للتر الع ية  .1

 المل سعة.

 

  :الللص   (0
أهم ة لزم خعة لدر ع ة عام  العرامج لالدلرا  للا م   لالا مل   ل لق ع للا ل  مم الملظم    .2

 الا مة تل الدل  الم  لرة.

أهم ة الام  يلب اعلك ر عرق لس يد يلب لع د  الخعرا  المارت ة ع   المرايع   الخعراء لع    .1

 ل داخ  ال  ة.ازيز ء ال دد للك    الللاص  ع ل ا ععر  ة ا   ع ة ت

 يم  الل  ءا  السلل ة ع   از   ة الري ع ة لال    . .0

 أهم ة اسلمرار للك    الري عة الل  ي ة لدى ال     لرتم مسللى المس يلة ع ل  . .1

 لزم اللخص المل سب تل المك   المل سب ل لق عادا ا دلاج الاخلص ص   ع  . .1

 خل ة لك لق تل المرايعة الخ ر  ة.اللع د  لاي دة اللدل ر ع   أيم   المرا اة الدا .1

 أهم ة    دة الال  ا لنل العرامج الالكلرلل ة للا    دلره . .7
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 المرا م :

  المن سع   در ب ما ة لعل ر لل -

- 564https://www.facebook.com/adt.accountants/posts/

043060873275 
 ملسلية م  لا  م  را  الل  م  -

- &SecID=0832.com/readArticle.aspx?ArtID=5https://sst

54 
 المن سعة للارب -

- http://myengineeringbook.com/accounting/الرقابة-اساليب/ 
 مرك  ال  لل للري عة الم ل ة -

- .html03control.com/untitled2http://www.q 
 مليم نس  ال ص   -

- -/blog8007/02http://hasanalsaqaf.blogspot.com/

.html82post_ 
 ل كع د   -

- https://ar.wikipedia.org 
  م لر ة مصر الارع ة )ه ية الري عة الإدار ة( -

- http://www.aca.gov.eg/arabic/Training/Pages/default.a

spx 
 م لة الايلص د الاس مل الا لم ة -

http://www.giem.kantakji.com    -           
 مللدى المرا ا   الداخل    الارب -

- www.arabinternalauditors.comhttp:// 
  ر دة الارب الايلص د ة الدلل ة -

- http://www.aleqt.com 
 دراسة لعع   ة يلب المرسس   النكلم ة تل يع   غ ة -

- .pdf70022http://www.library.iugaza.edu.ps/thesis/ 

 

https://www.facebook.com/adt.accountants/posts/564143060273975
https://www.facebook.com/adt.accountants/posts/564143060273975
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1238&SecID=54
https://sst5.com/readArticle.aspx?ArtID=1238&SecID=54
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://myengineeringbook.com/accounting/%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%A9/
http://www.q8control.com/untitled13.html
http://www.q8control.com/untitled13.html
http://hasanalsaqaf.blogspot.com/2007/08/blog-post_29.html
http://hasanalsaqaf.blogspot.com/2007/08/blog-post_29.html
https://ar.wikipedia.org/
https://ar.wikipedia.org/
http://www.aca.gov.eg/arabic/Training/Pages/default.aspx
http://www.aca.gov.eg/arabic/Training/Pages/default.aspx
http://www.giem.kantakji.com/
http://www.arabinternalauditors.com/
http://www.aleqt.com/
http://www.aleqt.com/
http://www.library.iugaza.edu.ps/thesis/70188.pdf
http://www.library.iugaza.edu.ps/thesis/70188.pdf

