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هلبثخ الاكاء ػٍٝ اٌّشبه٠غ " ـ اٌٍمبء اٌزله٠جٟ ثلٌٚخ اٌى٠ٛذ ؽٛي ِٛػٛع  1

" الاٍزضّبه٠خ

، اعزؼبف د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ 2011رٕف١ز خطخ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌغٕخ  ئؽبسفٟ 

ػٍٝ  الأداءسلبثخ " اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ ؽٛي ِٛػٛع  12/5/2011 اٌٝ 8ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ خلاي اٌفزشح ِٓ 

 الأسدْاٌشلبثخ فٟ وً ِٓ  أعٙضحصٍٛا َٚشبسن ف١ٗ رغؼخ ٚصلاصْٛ ِزذسثب َ" اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ

ٚاٌجؾش٠ٓ ٚرٛٔظ ٚاٌغضائش ٚاٌغؼٛد٠خ ٚاٌغٛداْ ٚعٛس٠ب ٚاٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ ٚفٍغط١ٓ ٚلطش ٌٚجٕبْ 

. ْ ٚاٌى٠ٛذِٚظش ِٚٛس٠زب١ٔب ٚا١ٌُ

ػجذ اٌؼض٠ض عٍّبْ اٌشِٟٚ، /رزؾٗ اٌغ١ذ فٚاششف ػٍٝ اٌٍمبء خج١شاْ ِٓ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ٚا

.  ٚو١ً د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ

: ٚلذ رٕبٚي اٌٍمبء اٌّٛػٛػبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌزب١ٌخ

ٚأثؼبد٘ب  الأداءـ ِفَٙٛ سلبثخ 

اٌشلبث١خ  ٚأدٚارٙب الأداءسلبثخ  أ١ّ٘خـ 

اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ  أ١ّ٘خـ 

ـ دٚس ؽ١بح اٌّششٚع  

: اٌشلبث١خ اٌّغزخذِخ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ ٚاٌزٟ رٕبٌٚذ ٚالأدٚاد الأعب١ٌتـ 

اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّششٚع   ئعشاءادفؾض .  

ِؼب١٠ش ل١بط الأؾشاف .  

ػٍٝ اٌّشبس٠غ الاعزضّبس٠خ  الأداءق سلبثخ فٟ رطجٟ الأعٙضحاٌظؼٛثبد اٌزٟ رٛاعٗ .  

ـ ػشع رغبسة اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف 

ـ رّبس٠ٓ ػ١ٍّخ ٌزذػ١ُ اٌغٛأت إٌظش٠خ 

ٚلذ خظض ا١ٌَٛ الأخ١ش ِٓ اٌٍمبء ٌؼشع رغبسة الأعٙضح اٌّشبسوخ صُ أزظُ ؽفً الاخززبَ رُ خلاٌٗ 

. رٛص٠غ شٙبداد اٌزمذ٠ش ٚشٙبداد اعز١بص دٚسح رذس٠ج١خ

 

 

 



 

ا٠خ اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ ، رُ رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ ئٌٝ ِغّٛػبد ٚرٌه ٌٍزشبٚس ٚرجبدي ا٢ساء فٟ ٔٗٚ

ٌزطج١ك اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٌٍشلبثخ أٚ  إٌّظّخٚالأفىبس ؽٛي أُ٘ اٌّؼٛلبد اٌزٟ رٛاعٙٙب الأعٙضح اٌؼ١ٍب فٟ 

 :ثٙزا اٌشأْ اٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ا١ٌٙب أُ٘ ِٓ ٚ  .اٌّؼب١٠ش اٌٛؽ١ٕخ ئْ ٚعذد

الزواػ رؾل٠ش اٌل١ًٌ اٌّٛؽل ٌٍولبثخ ػٍٝ الأكاء ٌٍّٕظّخ اٌؼوث١خ ثّب ٠َزغ١ت لاؽز١بعبد الأعٙيح ـ 

 .  اٌؼوث١خ فٟ ٘نا اٌّغبي

رٕظ١ُ أػّبي هلبث١خ ِشزووخ ث١ٓ أعٙيح اٌولبثخ اٌؼوث١خ ثٙلف رجبكي اٌقجواد ا١ٌّلا١ٔخ فٟ ِغبي ـ 

. هلبثخ الأكاء 

. ثولبثخ الأكاء ٚاٌزوو١ي ػٍٝ اٌغبٔت اٌؼٍّٟر١ٍٛغ ِغبي اٌزله٠ت اٌقبص ـ 

الزواػ ّٔبمط اٍزوشبك٠ٗ ِٛؽلح ث١ٓ الأعٙيح ٌٍٕمبؽ الأٍب١ٍخ ٚاٌٛصبئك ٚاٌَّزٕلاد اٌزٟ ٠غت أْ ـ 

فل١ِخ  -إٔشبئ١خ ارظبلاد -ٍٛاء ث١ٕخ رؾز١خ)رزٛافو فٟ اٌؼمٛك ٚط١غزٙب ؽَت ؽج١ؼخ وً ِشوٚع 

إٌبرغخ ػٓ اٌؼ١ٛة فٟ ط١بغخ اٌؼمٛك ٚػؼف  ٚمٌه ثٙلف رم١ًٍ ٚرم١ٍض اٌقَبئو( اٌـ...

اٌَّزٕلاد ٚاٌٛصبئك اٌٍّؾمخ ٚفبطخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛك فلاف ث١ٓ اٌّزؼبلل٠ٓ أٚ رٛلف اٌّشوٚع لأٞ 

 .ٍجت ِٓ الأٍجبة

 .رفؼ١ً ِواعؼخ إٌظواء ػٍٝ َِزٜٛ الأعٙيح اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ ٚاٌّؾبٍجخ أػؼبء إٌّظّخ ـ 

ثخ الأكاء ػٍٝ اٌّشبه٠غ الاٍزضّبه٠خ ث١ٓ الأعٙيح الأػؼبء فٟ رجبكي اٌجؾٛس ٚاٌلهاٍبد ؽٛي هلبـ 

. إٌّظّخ اٌؼوث١خ 

رجبكي اٌقجواد ٚاٌزغبهة ث١ٓ إٌّظّخ اٌؼوث١خ ٚإٌّظّبد اٌل١ٌٚخ ٚالإل١ّ١ٍخ ف١ّب ٠زؼٍك ثولبثخ ـ 

 الأكاء ٚالأٍب١ٌت اٌؾل٠ضخ اٌزٟ ٠زُ رج١ٕٙب فٟ هلبثخ اٌّشبه٠غ الاٍزضّبه٠خ

رلهث١ٓ ِٓ الأعٙيح اٌولبث١خ فٟ اٌجواِظ اٌلاف١ٍخ اٌزٟ رٕظّٙب الأعٙيح اٌؼوث١خ الزواػ ِشبهوخ َـ 

الأفوٜ ٚلا١ٍّب ف١ّب ٠زؼٍك ثّٛػٛع هلبثخ الأكاء ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ رغبهة ٘نٖ الأعٙيح 

ٚالاٍزفبكح ِٕٙب ٚاٌَؼٟ إٌٝ اٌؼًّ ػٍٝ رٛؽ١ل ؽوق ِّٚبهٍخ اٌولبثخ ػٍٝ الأكاء ٚفمب ٌٍّّبهٍبد 

 .اٌؾل٠ضخ 

 

اٍزقلاَ اٌؼ١ٕبد " اٌٍمبء اٌزله٠جٟ ثغّٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ؽٛي ِٛػٛع ـ   2

". فٟ اٌولبثخ الإؽظبئ١خ

" اعزؼبف اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ ؽٛي ِٛػٛع 

ن ف١ٗ ، ٚشبس16/6/2011 ئٌٝ 12/6ٚرٌه خلاي اٌفزشح ِٓ " فٟ اٌشلبثخ الإؽظبئ١خاعزخذاَ اٌؼ١ٕبد 

ٚاٌغؼٛد٠خ ٚاٌغضائش ٚاٌجؾش٠ٓ ٚاٌؼشاق  الأسدْاٌشلبثخ فٟ وً ِٓ  أعٙضحِشبسوب ٠ّضٍْٛ  ٚأسثؼْٛاصٕبْ 

.  ٚرٛٔظ ٚلطش ٚا١ٌّٓ ٚعٛس٠ب  ٚعٍطٕخ ػّبْ ٚاٌى٠ٛذ ِٚظش



عٛدد اٌٍّؾ، سئ١ظ اٌغٙبص  ِّٚضً / وً ِؼبٌٟ اٌّغزشبس اٌذوزٛس أٌمبّ٘بٚلذ افززؼ اٌٍمبء ثىٍّز١ٓ 

. ِخ، ٚرٌه ثؾؼٛس ػذد ِٓ وجبس اٌّغإ١ٌٚٓ ثبٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبداٌؼب الأِبٔخ

. وّب اششف ػ١ٍٗ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزذس٠ج١خ صلاصخ خجشاء ِٓ داخً اٌغٙبص ٚخج١ش٠ٓ ِٓ خبسعٗ

: ٚرّؾٛس اٌٍمبء ؽٛي اٌّٛػٛػبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌزب١ٌخ

. ػ١ٕبد اٌّشاعؼخ ٚاخز١بس ِفشدارٙب ئػذاد ٚأعب١ٌتـ ِفَٙٛ ِٚخبؽش ٚرظ١ٕف ٚؽشق ٚٚعبئً 

. فٟ اخزجبساد ٔظبَ اٌشلبثخ اٌذاخ١ٍخ الإؽظبئ١خـ ِٕٙظ اعزخذاَ اٌؼ١ٕبد 

. الإؽظبئ١خفٟ اخز١بس اٌؼ١ٕبد  ا٢ٌٟـ اعزخذاَ ثشاِظ اٌؾبعت 

اٌزم١ٍذٞ ٌّؼب٠ٕخ  ٌلأعٍٛةفٟ اخزجبساد اٌزؾمك اٌزفظ١ٍ١خ ٚفمب  الإؽظبئ١خـ ِٕٙظ اعزخذاَ اٌؼ١ٕبد 

. غ١شاداٌّذ

. ٚؽذح إٌمذ لأعبطفٟ اخزجبساد اٌزؾمك اٌزفظ١ٍ١خ ٚفمب  الإؽظبئ١خـ ِٕٙظ اعزخذاَ اٌؼ١ٕبد 

: اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ئٌٝٚفٟ ٔٙب٠خ اٌٍمبء خٍض اٌّشبسوْٛ ٚاٌخجشاء    

اٌزله٠ت وأٍبً ٌجٕبء وٛاكه ١ِٕٙخ ِؤٍ٘خ فٟ وبفخ ِغبلاد اٌؼًّ اٌولبثٟ ثّب ف١ٙب  أ١ّ٘خـ اٌزأو١ل ػٍٝ 

اٌزٟ ٠زُ الاػزّبك ػ١ٍٙب ػٕل رؾل٠ل َِزٜٛ ِمجٛي ِٓ اٌضمخ  الأٍب١ٌتوأؽل  الإؽظبئ١خاٍزقلاَ اٌؼ١ٕبد 

. اٌّزٛلؼخ الأفطبءٚكهعخ اٌللخ َٚٔجخ 

اٌّللم١ٓ ؽ١ش اْ اٍزٕزبط اٌّواعغ اٌّجٕٟ ػٍٝ  أٚـ اٌؼًّ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌقجوح ا١ٌّٕٙخ ٌلٜ اٌّواعؼ١ٓ  

.. فجورٗ فمؾ ٠ىْٛ فٟ ط١غخ ؽى١ّخ

 الإؽظبئ١خـ ػوٚهح رٛؽ١ل اٌّفب١ُ٘ ٚاٌّظطٍؾبد اٌزٟ رَزقلَ ػٕل اٌزؼوع ٌّٛػٛع اٌؼ١ٕبد  

ـ ِؼلي الأؾواف اٌَّّٛػ ثٗ ـ  الإٌيإَِٚٙب ػٍٝ ٍج١ً اٌّضبي اٌؼ١ٕخ ـ َِزٜٛ اٌضمخ ـ افزجبهاد 

.. ػلَ الاوزشبف اٌـ  ِقبؽو

لأعٙيح اٌولبثخ ٚرجبكي  الإؽظبئ١خٚرظ١ُّ ثواِظ ؽبٍت آٌٟ فبطخ ثبٍزقواط اٌؼ١ٕبد  إٔشبءـ 

. اٌّشبهوخ الأعٙيحاٌجواِظ اٌّٛعٛكح ٌلٜ 

. ـ ػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رمو٠ت اٌفغٛح ِب ث١ٓ إٌظو٠خ ٚاٌزطج١ك اٌؼٍّٟ ٌّٛػٛع اٌٍمبء

. ثّب ٠ٛاوت اٌزطٛهاد اٌل١ٌٚخ الإهشبك٠خ ٚالأكٌخـ اٌؼًّ ػٍٝ رؾل٠ش اٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ 

: فٟ اٌولبثخ ٚاٌزٟ رٕمَُ اٌٝ الإؽظبئ١خِؼٛلبد اٍزقلاَ ٔظبَ اٌؼ١ٕخ  إىاٌخـ ِؾبٌٚخ 

. اٌّللم١ٓ أٚـ ِؼٛلبد فبطخ ثبٌّواعؼ١ٓ    

. ـ ِؼٛلبد فبطخ ثبٌغٙخ ِؾً اٌفؾض   

إٌّظّخ  أػؼبءاٌؼ١ٍب  الأعٙيحرغبهة  ـ الاٍزفبكح ِٓ 8.ـ ِؼٛلبد فبطخ ثطج١ؼخ ٚ٘لف اٌّواعؼخ   

. فٟ اٌولبثخ الإؽظبئ١خاٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ فٟ ِغبي اٍزقلاَ اٌؼ١ٕبد  ٌلأعٙيحاٌؼوث١خ 



افزجبهاد )٠زؼّٓ افزجبهاد ٔظُ اٌولبثخ اٌلاف١ٍخ  الإؽظبئ١خك١ًٌ رطج١مٟ ؽٛي اٌؼًّ ثبٌؼ١ٕبد  إػلاكـ  

(. افزجبهاد اٌزؾمك)  ا١ٍخالأًٚافزجبهاد اٌم١ُ ( الإٌياَ

اٌؼ١ٍّخ اٌؾل٠ضخ فٟ اٌولبثخ ِٕٚٙب اٍزقلاَ اٌؼ١ٕبد  الأٍب١ٌتـ ر١ٙئخ إٌّبؿ اٌّلائُ لاٍزقلاَ  

. ٚٔظو٠خ الاؽزّبلاد الإؽظبءفٟ اٌولبثخ ػٓ ؽو٠ك اٍزقلاَ ػٍُ  الإؽظبئ١خ

1.  

صُ . ِٓ اٌٍمبء ٌؼشع ِٕٚبلشخ رغبسة اٌٛفٛد اٌّشبسوخ ؽٛي ِٛػٛع اٌٍمبء الأخ١شخظض ا١ٌَٛ ٚلذ 

. اٌذٚسح ٚشٙبداد اٌزمذ٠ش ئرّبَأزظُ ؽفً الاخززبَ رُ خلاٌٗ رٛص٠غ شٙبداد 

 ئرّبَوٍّخ الاخززبَ ٚرٌٛٝ رٛص٠غ شٙبداد  أٌمٝٚاخززُ اٌٍمبء ِؼبٌٟ اٌّغزشبس اٌذوزٛس عٛدح اٌٍّؾ، ؽ١ش 

. ٚشٙبداد اٌزمذ٠ش ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ ٘زا اٌٍمبءاٌذٚسح ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ 

رم١ٕخ اٌولبثخ ػٍٝ " ثبٌٍّّىخ الأهك١ٔخ اٌٙبش١ّخ ؽٛي ِٛػٛع اٌٍمبء اٌزله٠جٟ ـ  3

(:  COBIT) اٌّؼٍِٛبد 

اٌٍمبء  22/6/2011 ئٌٝ 18اٌٙبش١ّخ خلاي اٌفزشح ِٓ  الأسد١ٔخاعزؼبف د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثبٌٍّّىخ 

(:  COBIT) رم١ٕخ اٌشلبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد " اٌزذس٠جٟ ؽٛي ِٛػٛع 

ٚاٌجؾش٠ٓ ٚاٌغضائش  الأسدْاٌشلبثخ فٟ وً ِٓ  أعٙضحٚصلاصْٛ ِزذسثب ٠ّضٍْٛ  أسثؼخٚشبسن ف١ٗ 

. ٚاٌغؼٛد٠خ ٚاٌغٛداْ ٚعٛس٠ب ٚاٌؼشاق ٚعٍطٕخ ػّبْ ٚفٍغط١ٓ ٚلطش ِٚظش ٚاٌى٠ٛذ ٚا١ٌّٓ

ِظطفٝ اٌجشاسٞ، سئ١ظ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ٚاششف ػ١ٍٗ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ / ٚافززؼ اٌٍمبء ِؼبٌٟ اٌذوزٛس

 الأسد١ٔخاٌٙبش١ّخ ِٚٓ ثؼغ اٌّإعغبد  الأسد١ٔخاٌؼ١ٍّخ ٚاٌزذس٠ج١خ خجشاء ِٓ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثبٌٍّّىخ 

: ٚرٕبٚي اٌّٛػٛػبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌزب١ٌخ

. ِخبؽش ٔظُ اٌّؼٍِٛبد لإداسحِشعؼ١خ  لأؽشػٍِٛبد ٚاٌؾبعخ اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌُ ٚأ١ّ٘خـ ِفَٙٛ 

. اٌّإعغخ أ٘ذافـ ِفَٙٛ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرٛف١ش ػّبٔبد ٌّغبّ٘زٙب فٟ رؾم١ك 

. ٌىٛثذ ِٚٙبِٙب ٚو١ف١خ ِغبػذرٙب ػٍٝ ؽٛوّخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد الأعبع١خـ اٌزؼش٠ف ثبٌّفب١ُ٘ 

: ِٚشاؽً رم١ٕخ اٌشلبثخ ػٍٝ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد أعب١ٌتـ 

. ـ  اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌٕظُ اٌّؼٍِٛبد  

. اٌّؼٍِٛبد ٚرٕف١ز٘ب أظّٗششاء  ـ

. ِشالجخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌذػُ ٌٙزٖ اٌخذِخ ـ 

. ِشالجخ ٔظُ اٌّؼٍِٛبد ٚرم١١ّٙبـ 

. ـ ػشع رغبسة ػ١ٍّخ ٚرطج١م١خ

. ـ ػشع رغبسة اٌٛفٛد اٌّشبسوخ



اٌذٚسح  ئرّبَاٌؼبِخ ، ؽ١ش رُ رٛص٠غ شٙبداد  الأِبٔخلبء ِؼبٌٟ سئ١ظ اٌذ٠ٛاْ ثؾؼٛس ِّضً ٚاخززُ اًٌ

. ٚشٙبداد اٌزمذ٠ش

: ـ اٌزٛط١بد اٌّزؼٍمخ ثبٌٍمبء

اٍزقلاَ رم١ٕخ اٌولبثخ ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد وأكاح ٌزم١١ُ الأٔظّخ اٌّؾٍٛجخ  إِىب١ٔخـ رجٕٟ إٌّظّخ اٌؼوث١خ 

. الأػؼبءفٟ اٌلٚي 

ٌٍولبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد فٟ اٌلٚي  ألَبَ أٚٚؽلاد  إ٠غبك إِىب١ٔخرزجٕٝ إٌّظّخ اٌؼوث١خ   أْـ 

. الأػؼبء

ٌّللك  أكاحٚاػزّبك٘ب ؽزٝ ٠ىْٛ  اٌّؾَٛثخ الأٔظّخك١ًٌ ٌزلل١ك  إطلاهرزجٕٝ إٌّظّخ اٌؼوث١خ  أْـ 

. ٔظُ اٌّؼٍِٛبد فٟ ػٍُّٙ ٚاْ ٠ىْٛ ٘نا اٌل١ًٌ ِزوعّب ثبٌٍغخ اٌؼوث١خ

فٟ  اٌىٛث١خـ ػمل كٚهاد رله٠ج١خ ٚٚهُ ػًّ ِزملِخ ِٓ لجً إٌّظّخ اٌؼوث١خ رزؼٍك ثى١ف١خ اٍزقلاَ 

اٌّؾٍٛجخ ٚونٌه ػمل ٚهُ ػًّ رزؼٍك ثزم١١ُ اٌّقبؽو اٌولبث١خ فٟ رم١ٕخ  الأٔظّخاٌزلل١ك ػٍٝ 

. اٌّؼٍِٛبد

. ؽل٠ضخ رزؼٍك ثٙنا اٌّغبي أِٛهـ ػوٚهح ري٠ٚل ع١ّغ الأعٙيح الأػؼبء ثبٌّٕظّخ ثغ١ّغ ِب ٠َزغل ِٓ 

كٚه اٌّؼـب١٠و ا١ٌّٕٙخ " اٌٍمبء اٌؼٍّٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ؽٛي ِٛػٛع ـ  4

ٚاٌولبث١خ ٌلأٔزٍٛبٞ فٟ رؾم١ك اٌزغبٌٔ ٚاٌزٛافك فٟ الأكاء إٌّٟٙ ث١ٓ الأعٙيح الأػؼبء 

 ".فٟ إٌّظّخ اٌؼوث١خ

دٚس اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ )ٔظُ د٠ٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ ؽٛي 

ٚاٌشلبث١خ ٌلأزٛعبٞ فٟ رؾم١ك اٌزغبٔظ ٚاٌزٛافك فٟ الأداء إٌّٟٙ ث١ٓ الأعٙضح الأػؼبء فٟ إٌّظّخ 

َ ٚاٌزٞ وبْ 28/9/2011ــ  9/ 24٘ـ اٌّٛافك ِٓ 1432شـٛاي  30ـ  26خلاي اٌفزشح ِٓ  ( اٌؼشث١خ

٠ٙذف ئٌٝ رؼش٠ف اٌّشبسو١ٓ ثّٕٙغ١خ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ اٌظبدسح ػٓ الأزٛعبٞ، ٚرٌه ٚفمب 

ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ اٌؾذ٠ضخ ِٓ ؽ١ش رٛف١ش اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ ٌٍّشبسن، ٚفٟ ظً رٛفش ث١ئخ ِغبػذح، ؽ١ش 

١ٕ٘خ ٚاٌشلبث١خ ثّب ٠ؼّٓ اٌزم١ًٍ لذس اٌّغزطبع ع١زّىٓ اٌّشبسوْٛ فٟ ٔٙب٠خ اٌٍمبء ِٓ ِؼشفخ اٌّؼب١٠ش اٌُ

( 13)ِشبسوب ٠ّضٍـــْٛ ( 27)ٚلذ شــــبسن ف١ٗ . ِٓ الاعزٙبداد اٌفشد٠خ فٟ اٌمؼب٠ب ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ

ـ ( 3)الأسدْ : عٙـبصاً ِــــٓ الأعٙــضح الأػؼبء فٟ إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٟٚ٘ أعٙضح اٌشلبثخ فٟ اٌجٍذاْ اٌزب١ٌخ

ـ (3)ـ اٌى٠ٛذ (1)ـ عٍطٕخ ػّبْ (1)ـ ٌجٕبْ (4)ـ اٌغؼٛد٠خ (1)ـ رٛٔظ ( 1)ـ اٌغضائش( 1)اٌجؾش٠ٓ 

 (. 3)ـ ا١ٌّٓ(2ـ فٍغط١ٓ (1)ـ ِٛس٠زب١ٔب ( 3)ـ ِظش(3)اٌؼـشاق 

 :ٚرٕبٌٚذ اٌؼٕبطش اٌزب١ٌخ. ٚرُ رٕف١ز اٌٍمبء ػٍٝ ِذٜ خّغخ أ٠بَ ثّؼذي صلاس عٍغبد ١ِٛ٠خ

. ِشبسنـ ٔجزح ػٓ اٌغٙبص اٌزٞ ٠ٕزّٟ ئ١ٌٗ اي

 .ـ ِب ٠زٛلؼٗ اٌّشبسن فٟ اٌٍمبء

. ـ ِمذِخ ػٓ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ

. ـ أ١ّ٘ـخ اٌّؼب١٠ش

. ـ رغبٔظ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ

. ـ دٚس اٌّؼب١٠ش فٟ رؾم١ك اٌزغبٔظ ٚاٌزٛافك فٟ الأداء إٌّٟٙ ث١ٓ الأعٙضح الأػؼبء

. ـ طؼـٛثبد رطج١ك اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ

(. اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف)د٠ٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخ  ـ ػشع رغشثخ



(. اٌّشبسو١ٓ)ـ ػشع رغبسة الأعٙضح الأػؼبء 

. ـ خلاطخ رغبسة الأعٙضح الأػؼبء

ٚاخززُ اٌٍمبء ثؾؼٛس ِّضً الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ٚرُ رٛص٠غ شٙبداد ارّبَ دٚسح ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ 

عؼفش فم١ٗ سئ١ظ د٠ٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخ ثبٌٍّّىخ أعبِخ ثٓ / ِٕٚؼ شٙبداد اٌزمذ٠ش ٌىً ِٓ ِؼبٌٟ الأعزبر

. اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚئٌٝ اٌغبدح اٌخجشاء ٚاٌغ١ذ ِذ٠ش اٌٍمبء 

: الاٍزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد 

ثٕبء ػٍٝ اعزطلاع سأٞ اٌّشبسو١ٓ فٟ اٌٍمبء، ؽٛي دٚس اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ فٟ رؾم١ك 

ِٓ اعزٕزبعبد ػبِخ رجؼب  ئ١ٌٗاٌؼشث١خ، ِٚب رُ اٌزٛطً  ٘ضحالأطإٌّٟٙ ث١ٓ  الأداءاٌزٛافك ٚاٌزغبٔظ فٟ 

 :-اٌزٛط١بد اٌزب١ٌخ ئٌٝاٌٍمبء، أزٙٝ اٌّشبسوْٛ  أصٕبءٌٍّٕبلشبد اٌزٟ داسد 

ٚإٌظش فٟ اٌغجً  أ١ّ٘خا٠لاء اٌّؼب١٠ش اٌظبدسح ػٓ الأزٛعبٞ ِب رغزؾمٗ ِٓ  ئٌٝ الأعٙضحدػٛح  .1

 .ثّب ٠زٕبعت ِغ خظٛط١بد وً عٙبص آٚ الأط١ٍخاٌىف١ٍخ ثزؾم١ك الاعزفبدح ِٕٙب فٟ ط١غزٙب 

اٌّؼذٌخ ٚفك  آٚ الأط١ٍخػًّ رزؼّٓ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش فٟ ط١غزٙب  ٚأدٌخٌٛائؼ  ئطذاساٌؼًّ ػٍٝ  .2

. خظٛط١بد اٌغٙبص ٌزّىٓ ِض٠ذا ِٓ الاعز١ؼبة ِٓ ؽشف اٌّشالج١ٓ

 ئٌٝ ٚئثلاغٙب الأعٙضحاٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٌزؼ١ّّٙب ػٍٝ ثبلٟ  الأِبٔخ ئٌٝ ٚالأدٌخ٘زٖ اٌٍٛائؼ   ئثلاؽ .3

ػشث١خ رغّؼ ثزؾم١ك اٌزغبٔظ  أدٌخٌغٕخ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ ٌلاعزفبدح ِٕٙب فٟ ٚػغ 

. ٔشٛدَاي

الاعزفبدح ِٓ اٌّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ثٕفظ اٌؾضَ ٚالاٌزضاَ ٌزؾم١ك ِض٠ذ ِٓ اٌزغبٔظ ٚاٌزٛافك  ئٌٝاٌغؼٟ  .4

. إٌّٟٙ الأداءفٟ 

ِشاعؼخ ٔشبؽ ِؼ١ٓ ِٓ لجً ) ٚاٌّشاعؼخ اٌّزضإِخ (  أوضش أٚ ث١ٓ عٙبص٠ٓ) اٌّشاعؼخ اٌّشزشوخ  .5

ا١ٌ٢بد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب  أُ٘ٚرمبعُ إٌزبئظ اٌّزشرجخ ػٕٙب رؼزجش ِٓ ( اوضش ِٓ عٙبص فٟ ٔفظ اٌٛلذ 

. اٌؼشث١خ الأعٙضحاٌّغبّ٘خ فٟ رؾم١ك اٌزغبٔظ ٚاٌزٛافك فٟ ػًّ 

ٌّٛاوجخ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ اٌذ١ٌٚخ ٌٛػغ خطؾ ٌجٕبء  الأعٙضحػشٚسح رؾذ٠ذ اؽز١بعبد  .6

ػٍٝ اٌّؼب١٠ش ٚرٛفش ا١ٌ٢بد اٌزٕظ١ّ١خ  الأعٙضحلذسارٙب ٚرٌه اػزّبدا ػٍٝ ِذٜ اؽلاع ِٕغٛثٟ 

. ٚثشاِظ ػًّ أدٌخلاعزخذاَ ٘زٖ اٌّؼب١٠ش ٚط١بغزٙب فٟ شىً 

ٚالزشاػ اٌخطؾ  الأعٙضح٠ذ اؽز١بعبد دػٛح ٌغٕخ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ اٌٝ ٚػغ آ١ٌبد ٌزؾذ .7

. اٌزٟ رشٜ ِلاءِزٙب ٌٙزا اٌغشع ػٍٝ ١٘بوً إٌّظّخ اٌؼشث١خ

إٌظش فٟ اٌزشعّخ اٌؼشث١خ ٌٍّؼب١٠ش اٌذ١ٌٚخ ٚرٌه  ئػبدح ئٌٝدػٛح ٌغٕخ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ  .8

 .رٛؽ١ذا ٌٍّظطٍؾبد

  



 

 2012اٌٍمبءاد اٌزٟ ٔفند ٍٕخ 

 
كٚه الأعٙيح اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ فٟ " ـ اٌٍمبء اٌزله٠جٟ ثغٙٛه٠خ ِظو اٌؼوث١خ ؽٛي ِٛػٛع  1

 :"ِغبي رط٠ٛو ِؤشواد أكاء الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ
اعزؼـبف اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ اٌٍمـبء اٌزذس٠جٟ ؽٛي 

ٚرٌه " ؤششاد أداء الأعٙضح اٌؾى١ِٛخدٚس الأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ فٟ ِغبي رط٠ٛش َ"ِٛػٛع 

عٙبصا ِٓ أعٙضح اٌشلبثخ فٟ وً  11ِزذسثب ٠ّضٍْٛ  28ٚشـبسن ف١ٗ  10/5/2012ئٌٝ  6خلاي اٌفزشح ِٓ 

ِٓ الأسدْ ٚاٌجؾش٠ٓ ٚرٛٔظ ٚاٌغضائش ٚاٌغؼٛد٠خ ٚعٍطٕخ ػّبْ ٚفٍغط١ٓ ٚاٌؼشاق ٚاٌى٠ٛذ ِٚظش 

. ٚا١ٌّٓ

١ِٕش أؽّذ ػجذ اٌٙبدٞ سئ١غخ اٌغٙبص اٌّشوضٞ / ِؾبعجخٚلذ افززؼ اٌٍمبء ثىٍّبد وً ِٓ ِؼبٌٟ اي

شـٛلٟ عؼذ الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍغٙبص، وّب / ٌٍّؾبعجبد ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ ثب١ٌٕبثخ ٚالأعزبر اٌّؾبعت

أششف ػ١ٍٗ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزذس٠ج١خ عزخ خجشاء ِٓ ِٕغٛثٟ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد 

: ٚس اٌٍمبء ؽٛي اٌّٛػٛػبد اٌزفظ١ٍ١خ اٌزب١ٌخٚرّؼ. ثغّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ

 .ـ اٌزؼـش٠ف ثبلأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ٚأدائٙب

. ـ اٌزؼش٠ف ثّإشـشاد أداء الأعٙـضح اٌؾى١ِٛـخ ٚأ١ّ٘ـخ اعزخذاِٙب

. ـ أٔـٛاع ِإشـشاد الأداء اٌّغزخـذِخ فٟ ل١بط الأداء اٌؾىـِٟٛ

. الأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ـ اٌطشق ٚالأعـب١ٌت اٌّغزخذِخ ٌزطج١ك ِـإششاد الأداء فٟ

. ـ فؾـض ِإشـشاد الأداء ٌٍزأوذ ِٓ ِذٜ وفبءرٙب ٚفـبػ١ٍزٙب

ـ دٚس الأعٙضح اٌؼ١ٍـب ٌٍشلبثخ فٟ ل١ـبط ٚرمـ٠ُٛ ٚرط٠ٛش الأداء ٚاٌظؼٛثبد ٚاٌّشبوً اٌزٟ رـٛاعٙٙب 

 .ٚو١ف١خ اٌزغٍت ػ١ٍٙـب

. خظض ا١ٌَٛ الأخ١ش ِٓ اٌٍمبء ٌؼشع ِٕٚبلشخ رغبسة اٌٛفٛد اٌّشبسوخ ؽٛي ِٛػٛع اٌٍمبء وّب

سئ١غخ اٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍّؾبعجبد ثغّٙٛس٠خ ِظش / ٚاخززُ اٌٍمبء ثىٍّبد وً ِٓ ِؼبٌٟ اٌّؾبعجخ

ارّبَ اٌذٚسح اٌؼشث١خ ثب١ٌٕبثخ ٚالأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍغٙبص ِّٚضً الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ، ٚلذ رُ رٛص٠غ شٙبداد 

 .ػٍٝ اٌّشبسو١ٓ ٚشٙبداد اٌزمذ٠ش ػٍٝ اٌّغب١ّ٘ٓ فٟ ٘زا اٌٍمبء

: ٚلـذ خٍض اٌّشبسوْٛ ئٌٝ اٌزـٛط١ـبد اٌزـب١ٌخ

ػـوٚهح أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّواعغ فجوح ِمجٌٛخ فٟ ِغبي ػًّ اٌٛؽلح ِؾً اٌّواعؼخ ؽزٝ  -

. ٠زَُ رم١١ّٗ ثبٌّٛػٛػ١خ

اٌؼلالخ ثم١بً ٚرم٠ُٛ الأكاء فٟ اٌزؼو٠ف ثم١بً أ١ّ٘خ إٌلٚاد ٚاٌلٚهاد اٌزله٠ج١خ ماد  -

. الأكاء ٚأ١ّ٘خ رطج١مٗ



كػُ كٚه الأعٙيح اٌولبث١خ فٟ ِزبثؼخ ٔزبئظ ل١بً أكاء الأعٙيح اٌؾى١ِٛخ ٚكػُ  -

. ٚرؾ١َٓ أكائٙب، ِغ ػوٚهح كػُ الأعٙيح اٌولبث١خ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رأك٠خ ٘نا اٌلٚه ثىفبءح ٚفؼب١ٌخ

٠بهاد ا١ٌّلا١ٔخ ٌٍغٙبد ِؾً اٌّواعؼخ ٚاٌزؼوف ػٍٝ آ١ٌبد اٌؼًّ اٌزأو١ل ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌي -

. ثٙب ػٍٝ اٌطج١ؼخ

فبػ١ٍخ الاػزّبك ػٍٝ ّٔبمط رغ١ّغ اٌج١بٔبد ِٓ اٌغٙبد ِؾً اٌّواعؼخ ٚالاػزّبك ػ١ٍٙب  -

. ػٕل رؾ١ًٍ الأكاء ر١ّٙلا ٌزم١١ّٗ

١ِخ ثٙلف رؾ١َٓ ِؾبٌٚخ الاٍزفبكح ِٓ فجواد إٔشبء ِواوي ٌم١بً أكاء الأعٙيح اٌؾىٛ -

. أكاء رٍه الأعٙيح ٚالإٍٙبَ فٟ ػ١ٍّخ اٌز١ّٕخ الإكاه٠خ

ػوٚهح أْ ٠ىْٛ ٌلٜ اٌّؤٍَبد ٚاٌّشوٚػبد ِؤشواد أكاء ؽزٝ ٠ّىٓ ػًّ رم١١ُ ِٛػٛػٟ  -

. ٌٕغبػ رٍه اٌّشوٚػبد ٚمٌه ػٓ ؽو٠ك ل١بً ِب رُ رؾم١مٗ فؼ١ٍب ِٓ الأ٘لاف ِمبهٔخ ٌّب وبْ ِقططب

. ك٠ش ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ثبلأعٙيح اٌؾى١ِٛخػوٚهح اٌؼًّ ػٍٝ رؼ -

. اٌؼًّ ػٍٝ إ٠غبك ِؼب١٠و ّٔٛمع١خ لأكاء اٌؼب١ٍِٓ رَزقلَ وّؤشواد إهشبك٠خ -

. ػوٚهح ؽش أعٙيح اٌولبثخ ػٍٝ اػزّبك ِؤشواد ل١بً الأكاء فٟ اٌولبثخ ػٍٝ الأكاء -

رٕظ١ُ ٚػمل ٚهُ ػًّ ػٓ ؽو٠ك اٌزؼبْٚ ِبث١ٓ كٚا٠ٚٓ اٌّؾبٍجخ ٚاٌّؤٍَبد  ػوٚهح -

اٌؾى١ِٛخ ٌٍزؼو٠ف ثّؤشواد الأكاء ٚٔشو اٌٛػٟ ث١ٓ اٌّٛظف١ٓ ِٓ أعً ر١َ١و ِٛاوجخ اٌزطٛه فٟ 

. ِؤشواد الأكاء

 اٌؼًّ ػٍٝ رؾم١ك اٌزؼبْٚ ِب ث١ٓ اٌَّئ١ٌٛٓ فٟ الإكاهح اٌؾى١ِٛخ فٟ ر١ّٕخ إٌظُ اٌّؾبٍج١خ -

ٚاٌّب١ٌخ إػبفخ إٌٝ اٌَّبّ٘خ فٟ روش١ل الإٔفبق ٚر١ّٕخ الإ٠واكاد ٚػمل ٌمبء ػٍّٟ ٍِٛغ ٠ٛفو 

. اٌّؼٍِٛبد اٌىبف١خ فٟ ٘نا اٌشأْ

رشى١ً ٌغٕخ فوػ١خ ٌٍولبثخ ػٍٝ الأكاء ِٕجضمخ ػٓ ٌغٕخ اٌّؼب١٠و ا١ٌّٕٙخ اٌزبثؼخ ٌٍّٕظّخ اٌؼوث١خ  -

. ٌلأعٙيح اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ

 

كٚه الاعٙيح اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ " ـ اٌٍمبء اٌؼٍّٟ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ ؽٛي ِٛػٛع  2

." اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبٍجخ فٟ رؾم١ك اٌزغبٌٔ ٚاٌزٛافك فٟ الاكاء إٌّٟٙ ث١ٓ الاعٙيح الاػؼبء

اعبِخ ثٓ عؼفش فم١ٗ، سئ١ظ د٠ٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخ ثبٌٍّّىخ / الأعزبرثذػٛح وش٠ّخ ِٓ ِؼبٌٟ 

ٚشبسن ف١ٗ الاششاف١ْٛ ٚاٌّذساء  12/9/2012اٌٝ  8سث١خ اٌغؼٛد٠خ، ػمذ ٘زا اٌٍمبء خلاي اٌفزشح ِٓ اٌغ

اٌزؼشف ػٍٝ ِٕٙغ١خ اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚلذ وبْ اٌٙذف ِٓ رٕظ١ّٗ . ِٓ الاعٙضح الاػؼبء فٟ إٌّظّخ 

اٌفشد٠خ فٟ اٌمؼب٠ب  ٚاٌشلبث١خ اٌظبدسح ػٓ الأٔزٛعبٞ ثّب ٠ؼّٓ اٌزم١ًٍ لذس اٌّغزطبع ِٓ الاعزٙبداد

 . ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ



ٌٚجٕبْ ٚاٌى٠ٛذ  الأسدْاٌشلبثخ فٟ وً ِٓ  أعٙضحٚلذ ؽؼش اٌٍمبء أسثؼخ ٚصلاصْٛ ِشبسوب ٠ّضٍْٛ 

. ِٚظش ٚاٌغضائش ٚاٌجؾش٠ٓ ٚا١ٌّٓ ِٚٛس٠زب١ٔب ٚرٛٔظ ٚاٌؼشاق ٚاٌغؼٛد٠خ ٚفٍغط١ٓ ٚالإِبسادٚلطش 

. خج١شاْ ِزخظظبْ ِٓ د٠ٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخػٍٝ رٕف١زٖ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ  فوّب أشش

ػجذ اٌمبدس / الأعزبراعبِخ ثٓ عؼفش فم١ٗ،سئ١ظ اٌذ٠ٛاْ ِٚؼبٌٟ / الأعزبرٚلذ افززؼ اٌٍمبء وً ِٓ ِؼبٌٟ 

. اٌضلٍٟ، اٌشئ١ظ الاٚي ٌذائشح اٌّؾبعجبد اٌزٛٔغ١خ ٚالا١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٌؼشث١خ

: اٌزب١ٌخٚلذ رٕبٚي اٌٍمبء اٌّٛاػ١غ اٌزفظ١ٍ١خ 

ـ اٌزؼش٠ف ثبٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ ٌلأزٛعبٞ    

اٌّؼب١٠ش اٌظبدسح ػٓ الأزٛعبٞ  أُ٘ـ    

إٌّٟٙ  أدائٙبػٍٝ  ٚأصشٖ الأعٙضحرطج١ك اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ فٟ  أ١ّ٘خـ    

الأػؼبء  الأعٙضح٠ٓ رطج١ك اٌّؼب١٠ش ا١ٌّٕٙخ ٚاٌشلبث١خ فٟ رؾم١ك اٌزٛافك فٟ الاداء إٌّٟٙ ة أ١ّ٘خـ   

. الأػؼبء ٚالأعٙضحـ ػشع رغشثخ اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف    

. ـ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد   

 

 " رم١١ُ الأكاء ػٍٝ اٌقلِبد اٌظؾ١خ اٌٛلبئ١خ" اٌٍمبء اٌزله٠جــٟ ؽٛي ِٛػــٛعـ  3

 11/10/2012  –7إٌّؼمل ثلٌٚخ اٌىـ٠ٛذ فلاي اٌفزوح ِٓ  

ػّٓ  2012فٟ ئؽـبس رٕف١ز خطخ اٌؼًّ اٌزفظ١ٍ١خ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌغٕخ 

اٌزٟ ( الأساثٛعبٞ ) ثشٔبِظ ػًّ إٌّظّخ اٌؼشث١ـخ ٌلأعٙـضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثـخ اٌّب١ٌـخ ٚاٌّؾبعجخ 

اٌفزشح  ألش٘ب اٌّغٍظ اٌزٕف١زٞ فٟ اعزّبػٗ اٌخبِظ ٚالأسثؼ١ٓ إٌّؼمذ ثذٌٚخ الإِبساد اٌّزؾذح خلاي

،ٚثبٌزؼبْٚ ِغ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ فمذ رّذ اعزؼبفخ اٌٍمبء    2011ِبسط  29-30

 11-7خلاي اٌفزشح ِٓ " رم١١ُ الأداء ػٍٝ اٌخذِبد اٌظؾ١خ اٌٛلبئ١خ " اٌزذس٠جٟ ؽٛي ِٛػٛع 

 . 2012أوزٛثش 

د اٌظؾ١خ اٌٛلبئ١خ ٠ٚٙذف اٌٍمبء ئٌٝ ر١ّٕخ ِٙبساد اٌّزذسث١ٓ ؽٛي و١ف١خ رم١١ُ أداء اٌخذِب

فٟ لطبع اٌظؾخ ِٚذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌّؼب١٠ش ٚاٌّإششاد اٌّغزخذِخ فٟ ل١بط الأداء ، ٚوزا 

اٌزؼشف ػٍٝ أٔظّخ اٌشلبثخ ػٍٝ رٍه اٌخذِبد ِٚذٜ وفبءح ٚفؼب١ٌخ اٌغ١بعبد ٚالأعب١ٌت اٌّغزخذِخ 

رغشثخ اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف ٌلاعزغلاي الأِضً ٌٍّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌجشش٠خ اٌّزبؽ١خ ، ٚاٌزؼشف ػٍٝ 

 .ٚالأعٙضح اٌّشبسوخ فٟ ٘زا اٌّغبي ِٓ خلاي اٌزشو١ض ػٍٝ ؽبلاد ػ١ٍّخ رمذَ ٌٙزا اٌغشع 

ِٚٓ اٌغذ٠ش ثبٌزوش أْ د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ لذ رؾًّ وبفخ إٌفمبد اٌّزشرجخ ػٍٝ 

. ئلبِخ اٌّشبسو١ٓ ع١ّؼُٙ ٚاعزؼبفزُٙ اعزؼبفخ وبٍِخ ػٍٝ ؽغبثٗ 

ِٓ الأعٙضح الأػؼبء فٟ إٌّظّخ ( عٙبص  15) ِشبسوبً ٠ّضٍْٛ  31اٌٍمبء فٟ شبسن ٚلذ 

عٍطٕخ  -اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  –دٌٚخ اٌى٠ٛذ : اٌؼشث١خ ٟٚ٘ أعٙضح اٌشلبثخ فٟ اٌجٍذاْ اٌزب١ٌخ 



اٌغٍطخ  –عّٙٛس٠خ ِظش اٌؼشث١خ  –دٌٚخ ١ٌج١ب  –اٌٍّّىخ الأسد١ٔخ اٌٙبش١ّخ  –دٌٚخ لطش –ػّبْ 

اٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ  –اٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕب١ٔخ  –اٌغّٙٛس٠خ الاعلا١ِخ اٌّٛس٠زب١ٔخ  –٠خ اٌفٍغط١ٕ١خ اٌٛؽٓ

اٌغّٙٛس٠خ اٌغضائش٠خ اٌذ٠ّٛلشاؽ١خ  ـ ٍِّىخ اٌجؾش٠ٓ  -اٌٍّّىخ اٌّغشث١خ  –عّٙٛس٠خ اٌغٛداْ  –

.  اٌشؼج١خ 

شـبسن فٟ رٕف١ز اٌٍمبء ِٓ د٠ـٛاْ وّب اششف ػ١ٍٗ ِٓ إٌبؽ١خ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌزذس٠ج١خ خج١شاْ ِٓ 

: اٌّؾبعجخ ثذٌٚخ اٌى٠ٛذ ِٚٓ رٚٞ اٌخجشح اٌّطٍٛثخ ٚاٌزخظض فٟ ِٛػٛع اٌٍمبء ُٚ٘ 

الأ١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ اٌؼشث١خ ٌلأعٙضح  ٚ لذ افززؼ اٌٍمبء ٚو١ً د٠ٛاْ اٌّؾبعجخ ثبلإٔبثخ ٚاٌغ١ذ

( .  الأساثٛعبٞ ) اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ 

 :رٕبٚي اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ ٚلذ رُ

  الإطذاسادِفَٙٛ سلبثخ الأداء ٚفمب لأؽذس  .

  ِفَٙٛ ِٙبَ ئداسح اٌظؾخ اٌٛلبئ١خ ٚألغبِٙب اٌّخزٍفخ. 

  ِمذِخ ػٓ ِإششاد أداء اٌظؾخ اٌٛلبئ١خ. 

 ِمذِخ ػٓ ئداسح اٌظؾخ اٌؼبِخ ٌذٌٚخ اٌى٠ٛذ. 

   اٌزم١١ُ ٚخفغ اٌزىٍفخ ٚاٌغٛدح. 

  ِإششاد الأداء ٌلأِشاع اٌّؼذ٠خ ٚاٌزطؼ١ّبد. 

  ِإششاد الأداء ٌّخزجشاد اٌظؾخ اٌؼبِخ ٚفؾض ػّبي اٌزغز٠خ. 

  رم١١ُ أداء ألغبَ اٌظؾخ اٌؾ٠ٛ١خ .

  رم١١ُ أداء ألغبَ ِىبفؾخ الأِشاع .

  رم١١ُ أداء ألغبَ طؾخ اٌج١ئخ .

  رم١١ُ أداء ألغبَ اٌظؾخ ا١ٌّٕٙخ .

 رم١١ُ أداء ألغبَ اٌزطؼ١ّبد. 

  ٟػشع ِشئٟ ٌزغبسة اٌذٚي اٌّشبسوخ فٟ اٌٍمبء اٌزذس٠ج(Power Point ). 

  ٟػشع ِشئٟ ٌزغبسة اٌذٚي اٌّشبسوخ فٟ اٌٍمبء اٌزذس٠ج(Power Point ). 

 خزبَ اٌٍمبء . 

: اٌزٛط١ـبد اٌزٟ رٛطً إ١ٌٙب اٌّشبهوـْٛ 
 

فٟ ٔٙب٠خ اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ رُ رٛص٠غ اٌّشبسو١ٓ ف١ٙب ئٌٝ ِغّٛػبد ٚرٌه ٌٍزشبٚس ٚرجبدي ا٢ساء 

٠ّٚىٓ رٍخ١ض أُ٘ ِب رٛطً ئ١ٌٗ ثٙزا اٌشأْ ئٌٝ . ٚالأفىبس ٚالزشاػ اٌزٛط١بد اٌلاصِخ ثشأٔٙب 

: إٌمبؽ اٌزب١ٌخ 

ِٓ فلاي ِواعؼخ إٌظواء ٚفمب اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ ػٍٝ هفغ عٛكح ػ١ٍّبد هلبثخ الاكاء  الأعٙيحرشغ١غ ـ 

 .ٌزٛط١بد ِٕظّخ الإٔزٍٛبٞ فٟ ٘نا اٌظلك

اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ ثبلا٘زّبَ ثزٕف١ن ِٙبَ هلبث١خ ٌزم١١ُ اكاء اٌقلِبد اٌظؾ١خ  الأعٙيحاٌزأو١ل ػٍٝ ل١بَ ـ 

اٌٛلبئ١خ ٚرجبكي اٌّؼبهف فٟ ٘نا اٌّغبي لأ١ّ٘زٙب فٟ اٌزؼوف ػٍٝ ؽم١مخ الاٚػبع اٌظؾ١خ ثشأْ 

 .الإِواعح ِىبفؼ



رشغ١غ الأعٙيح اٌولبث١خ ػٍٝ اٌزؼبْٚ ف١ّب ث١ٕٙب ٌٍم١بَ ثّٙبَ ٚأػّبي رزؼٍك ثبٌولبثخ ػٍٝ ثؼغ ـ 

الأٔشطخ ماد الا٘زّبَ اٌّشزون ٚفبطخ فٟ ِغبٌٟ اٌج١ئخ ٚاٌظؾخ اٌٛلبئ١خ فٟ ػٛء رٛع١ٙبد ِٕظّخ 

 .الإٔزٍٛبٞ، ٚمٌه ٌزشغ١غ رجبكي ٚرمبٍُ اٌّؼوفخ

 :ة ػًّ هلبثخ الأكاء ثبلأعٙيح اٌؼ١ٍب ٌٍولبثخ ٠مزوػ ِب ٠ٍٟ رط٠ٛو أٍبٌٟ إؽبهفٟ ـ 

 .رفؼ١ً اٍزقلاَ الأٍب١ٌت الاؽظبئ١خ ٚاٌى١ّخ فٟ أػّبي اٌفؾض ،ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ اٍزقلاِٙبـ 

ٚرله٠ت اٌؼب١ٍِٓ ػ١ٍٙب ثبػزجبه٘ب أؽل الأكٚاد اٌوئ١َ١خ فٟ ( KPIS)اٍزقلاَ ِؤشواد الأكاء ـ 

 .كاءى٠بكح فبػ١ٍخ هلبثخ الأ

اٌؼًّ ػٍٝ رط٠ٛو أكٌخ الإصجبد ثبٍزقلاَ اٌظٛه اٌفٛرٛغواف١خ ٚأفلاَ اٌف١ل٠ٛ ٚأكٚاد الاٍزج١بْ  ـ 

 .اٌّقزٍفخ 

 

 

 

 

 ":اٌولبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد" اٌزله٠جٟ ثبٌغّٙٛه٠خ اٌز١َٔٛخ ؽٛي ِٛػٛع ـ اٌٍمبء  4

أطــلالب ِٓ الأ٘ذاف اٌزٟ أعغذ ِٓ أعٍٙب إٌّظّـخ اٌؼشث١ــخ ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ 

ٚاٌّؾبعجخ ٚاٌّزّضٍـــخ فٟ سفـغ ِشدٚد٠خ اٌؼب١ٍِٓ فٟ الأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ ، ٚرٕف١زا ٌٍمشاس سلُ 

ثبٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕـب١ٔخ خلاي اٌفزشح  ٌٍّغٍظ اٌزٕف١زٞ فٟ اعزّـبػٗ اٌغبدط ٚالأسثؼ١ـٓ إٌّؼمـذ 140/2011

ٚاٌزٞ ألش ف١ٗ ثبلزشاػ ِٓ الأِبٔخ اٌؼبِخ رٛظ١ف اٌذػُ اٌّمذَ ِٓ عٙبصٞ  17/11/2011ئٌٝ  15ِٓ 

اٌشلبثخ فٟ وً ِٓ اٌى٠ٛذ ٚاٌؼشاق ٌزظ١ُّ ثشٔبِظ رذس٠جٟ خبص فٟ ِغبي رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٌفبئذح 

ح ر١ّٕخ الإٔزٛعبٞ، ػمذ اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ ثزٛٔظ ؽٛي الأعٙضح الأػؼبء فٟ إٌّظّخ ثبٌزؼبْٚ ِغ ِجبدس

عجمٗ ػمذ اعزّبػ١ٓ  01/10/2012ئٌٝ  25/09خلاي اٌفزشح ِٓ "اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد"ِٛػٛع 

. ر١ّٙذ١٠ٓ لإػذاد اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ الأٚي فٟ شٙش ِبٞ ٚاٌضبٟٔ فٟ شٙش عجزّجش

ُّ ئػذاد اعزجٟ ٚلج١ً ػمذ ٘ز٠ٓ الاعزّبػ١ٓ،      اْ ٚصع ػٍٝ الأعٙضح الأػؼبء ؽٛي ؽبع١برٙب اٌزذس٠ج١خ ر

ٚلذ رج١ٓ ِٓ الإعبثبد اخزلاف فٟ ِغزٜٛ اٌّٙبساد اٌّزٛفشح فٟ . فٟ ِغبي اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد

ٚ رجؼب ٌزٌه اعزٙذف .ِغبي اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚثبٌزبٌٟ ثبلإٌّبَ ثغٛأت ٘زا اٌظٕف ِٓ اٌشلبثخ 

فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي " اٌّجزذئ١ٓ"٠خ ٌٍذٚسح رأخز ثؼ١ٓ الاػزجبس ٚعٛد ػجؾ ِبدح ػٍُ

اٌزطشق ئٌٝ ِؾبٚس ِضً اٌزؼش٠ف ثٙزا اٌظٕف ِٓ اٌشلبثخ ٚرمذ٠ُ ئؽبس وٛث١ذ ٚاعزؼّبي اٌٛظبئف الأ١ٌٚخ 

ػٍٝ رم١ٕخ وّب اعزٙذف رمذ٠ُ ِؾبٚس رغزغ١ت ٌؾبع١بد اٌّزمذ١ِٓ فٟ اٌزى٠ٛٓ فٟ اٌشلبثخ . ACLٌـ

ٚاٌزذسة ػٍٝ ٚظبئف ِزمذِخ  ORACLEٚػٍٝ أٔظّخ  .Logاٌّؼٍِٛبد ِضً اٌشلبثخ ػٍٝ عغلاد 

. ِضً اٌشثؾ ث١ٓ اٌغذاٚي ACLٌـ

ب اٌّشؽٍخ اٌضب١ٔخ فمذ خظظذ  لإػذاد اٌّبدح اٌؼ١ٍّخ اٌّزىٛٔخ ِٓ د١ًٌ اٌّشبسن ٚاٌششائؼ  ِّ أ

ُّ رجغ١ؾ .  ٚاٌزّبس٠ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ ثادساط طٛس ٌّخزٍف ACLاٌّبدّح اٌؼ١ٍّخ اٌّزؼٍمخ ثجشِغ١خ وّب ر



ُّ ئػذاد ِبدّح ػ١ٍّخ ٌٍزؼش٠ف ثٕظبَ ئداسح لٛاػذ . اٌٛظبئف اٌزٟ ٠زُ اعزؼّبٌٙب لإٔغبص الاخزجبساد وّب ر

ٚثشِظ رمذ٠ُ اٌّبدّح اٌؼ١ٍّخ . ٚٚظبئفٙب ئػبفخ ئٌٝ عٛأت ِٓ اٌشلبثخ ػٍٝ ٘زا إٌظبَ ORACLEاٌج١بٔبد 

ِٕٙب ٌزمذ٠ُ اٌغٛأت اٌؼبِخ ٌٍشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  % 25عبػخ ِٓ اٌزذس٠ت خظض  36خلاي 

ٚاٌجم١خ ٌٍغٛأت اٌخظٛط١خ ٌٙزا اٌظٕف ِٓ اٌشلبثخ ِٓ خلاي اٌزطشق ٌٍّخبؽش ٚػٛاثؾ اٌشلبثخ 

. ٚالأػّبي اٌشلبث١خ

ُّ اخز١بس اٌّذسث١ٓ ِٓ ث١ٓ اٌّخزظ١ٓ فٟ اٌشلبثخ ػٍٝ رم١ٕخ اٌّؼً       ِٚبد ثبلأعٙضح اٌؼشث١خ ٌٍشلبثخ ٚلذ ر

ٚاٌز٠ٓ رُ رى٠ُٕٛٙ ٚالزشاؽُٙ ِٓ لجً ِجبدسح ر١ّٕخ الأزٛعبٞ ٌلإششاف ػٍٝ ٘زٖ اٌذٚسح ٠ٕٚزّْٛ اٌٝ 

اعٙضح اٌشلبثخ فٟ وً ِٓ د٠ٛاْ اٌّشالجخ اٌؼبِخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ ٚاٌغٙبص اٌّشوضٞ ٌٍشلبثخ 

 .ِؾبعجبد ثبٌغّٙٛس٠خ اٌزٛٔغ١خٚاٌّؾبعجخ ثبٌغّٙٛس٠خ ا١ّٕ١ٌخ ٚدائشح اي

ِــــٓ الأعٙــضح الأػؼبء فٟ إٌّظّخ اٌؼشث١خ ( عٙبص 14)ِشبسوبً ٠ّضٍـــْٛ  24ٚشــــبسن فٟ اٌٍمـبء  

الأسدْ ٚالإِبساد ٚرٛٔظ ٚاٌغضائـش ٚاٌغؼـٛد٠خ ٚعٍطٕخ ػّبْ : ٟٚ٘ أعٙضح اٌشلبثخ فٟ اٌجٍذاْ اٌزب١ٌـخ

.  ث١ب ِٚظش ِٚٛس٠زبٟٔ ٚا١ٌّٓٚاٌغٛداْ ٚفٍغط١ٓ ٚاٌى٠ٛذ ٌٚجٕبْ ٌٟٚ

 

 

ٚافززؾٗ ِؼبٌٟ الا١ِٓ اٌؼبَ ٌٍّٕظّخ . ٚرُ رٕف١ز اٌٍمبء ػٍٝ ِذٜ عزخ أ٠بَ ثّؼذي أسثغ عٍغبد ١ِٛ٠ب

: ٚرٕبٚي اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ. ػجذ اٌمبدس اٌضلٍٟ/ الاعزبر

الافززبػ ٚئراثخ اٌغ١ٍذ  -

رؼش٠ف سلبثخ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  -

 ػٍٝ اٌشلبثخرأص١ش رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد  -

 أؽش اٌزؾىُ فٟ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد -

اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ  -

 اٌؼٛاثؾ اٌّبد٠خ ٚإٌّطم١خ -

ػٛاثؾ اٌزطج١مبد  -

 اٌزخط١ؾ لإعزّشاس٠خ اٌؼًّ -

عٛأت ِٓ اٌشلبثخ ػٍٝ لٛاػذ اٌج١بٔبد  -

 أعب١ٌت اٌشلبثخ اٌّذػّخ ثبٌؾبعٛة -

رمذ٠ُ رغبسة ثؼغ اٌجٍذاْ اٌّشبسوخ  -

 "أٍب١ٌت ٚرم١ٕبد اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ" اٌٍمبء اٌزله٠جٟ ثغّٙٛه٠خ اٌؼواق ؽٛي ِٛػٛع ـ  5



اٌزٟ ألـش٘ب  2012رٕف١زا ٌخطخ اٌؼًّ فٟ ِغبي اٌزذس٠ت ٚاٌجؾش اٌؼٍّٟ ٌٍّٕظّخ اٌؼشث١خ  ٌغٕـخ 

ئٌٝ  15اٌّغٍظ اٌزٕف١زٞ فٟ اعزّـبػٗ اٌغبدط ٚالأسثؼ١ـٓ إٌّؼمـذ ثبٌغّٙٛس٠خ اٌٍجٕـب١ٔخ خلاي اٌفزشح ِٓ 

١ٔبد اٌّواعؼخ اٌج١ئ١خ أٍب١ٌت ٚرك" ػمذ اٌٍمبء اٌزذس٠جٟ ثغّٙٛس٠خ اٌؼشاق ؽٛي ِٛػٛع  17/11/2011

 .8/11/2012ئٌٝ  4خلاي اٌفزشح ِٓ "

ر١ّٕخ اٌخجشح اٌؼ١ٍّخ ٚاٌؼ١ٍّخ ٌٍّزذسث١ٓ فٟ ِغبي اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ِٓ ٚلذ وبْ اٌٙذف ِٓ رٕظ١ُ اٌٍمبء   

ٚرم١ٕبد اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ٚػشع رغشثخ اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف ٌٍمبء  ٚأعب١ٌتخلاي اؽلاػُٙ ػٍٝ ؽشق 

. الأػؼبء الأعٙضحٚرغبسة 

ٚافززؼ اٌٍمبء ثىٍّبد أٌمب٘ب وً ِٓ ِؼبٌٟ سئ١ظ اٌذ٠ٛاْ ِّٚضً الأِبٔخ اٌؼبِخ ٌٍّٕظّخ ٚاٌغ١ذح اٌذوزٛسح   

 .ِذ٠شح اٌٍمبء

ٚفٍغط١ٓ  الأسدْاٌشلبثخ فٟ وً ِٓ  أعٙضحٟٚ٘ أعٙضح ِزذسثب ِضٍٛا عزخ 16ٚلذ شبسن فٟ ٘زا اٌٍمبء  

.   ِٚظش ِٚٛس٠زب١ٔب ٚا١ٌّٓ ٚاٌؼشاق 

 ُِٕٙ ِٓ داخً اٌغٙبص  أسثؼخاششف ػ١ٍٗ ِٓ إٌبؽ١ز١ٓ اٌؼ١ٍّخ اٌزطج١م١خ خّغخ خجشاء،  وّب  

: ٚرٕبٚي اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ. ا٠ِٟٛ صلاس عٍغبدأ٠بَ ثّؼذي  خّغـخرٕف١ز اٌٍمبء ػٍٝ ِذٜ  ٚعشٜ

( عٍغزبْ )  ٚأ١ّ٘زٙباٌزؼش٠ف ثبٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ  -

( عٍغزبْ ) ٚرم١ٕبد اٌّشاعؼخ اٌج١ئخ  أعب١ٌت -

ـ اٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ ٚػلالزٙب ثبٌز١ّٕخ اٌّغزذاِخ 

اٌطبلخ اٌجذ٠ٍخ   أٔشطخاٌّشاعؼخ اٌج١ئخ ػٍٝ  -

اٌزذل١ك اٌّشرجطخ ثبٌّشاعؼخ اٌج١ئ١خ  أدٌخ أُ٘ -

اعزٕزبعبد ٚالغ اٌؼشاق اٌج١ئٟ /  2012اٌج١ئٟ اٌؼبٌّٟ ٌؼبَ  الأداءـ ٍِخض ِإشش 

. اد اٌّشرجطخ ثّّبسعخ اٌشلبثخ اٌج١ئ١خـ اٌظؼٛة

.  الأػؼبء الأعٙضحؽبلاد ػ١ٍّخ ِٓ ٚالغ اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف ٚرغبسة ػشع ـ               

وّب ٔظُ اٌغٙبص اٌّغزؼ١ف ص٠بسح ث١ئ١خ اٌٝ ِذ٠ٕخ اٌطت ثجغذاد ٌلاؽلاع ػٍٝ و١ف١خ ِؼبٌغخ 

اٌٝ ِٛلغ  ئسعبٌٙبفب٠بد اٌٝ ٔفب٠بد اػز١بد٠خ ٠زُ إٌفب٠بد اٌطج١خ ثبعزخذاَ آ١ٌخ ؽذ٠ضخ رزٌٛٝ رؾ٠ًٛ ٘زٖ آٌ

. اٌطّش اٌظؾٟ اٌؼبد٠خ

ح ِٕظّـِّضً الأِبٔخ اٌؼبِخ ًٌوً ِٓ  ِؼبٌٟ سئ١ظ اٌذ٠ٛاْ ٚ أٌمب٘بٚاخززُ اٌٍمبء ثىٍّبد 

 .ٚاؽذ اٌّشبسو١ٓاٌؼشث١خ ٌلأعٙضح اٌؼ١ٍب ٌٍشلبثخ اٌّب١ٌخ ٚاٌّؾبعجخ 


