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  خلفية عن البرنامج
  

 لمبادرة تنمية الإنتوساي إلى إحداث نقلة نوعية على 2012-2007تهدف الخطّة الإستراتيجية الجديدة 

ضافة إلى بناء قدرات فبالإ. مستوى التّوجه الإستراتيجي للمبادرة التي أصبح لها مجال تدخّل أوسع

موظّفي الأجهزة العليا للرقابة، صارت المبادرة تساهم بصفة مباشرة أكثر من ذي قبل في دعم القدرات 

  .المؤسسية للأجهزة العليا للرقابة بالدول النّامية

  

م احتياجات وتتمثّل أول خطوة في تنفيذ الخطّة الإستراتيجية الجديدة لمبادرة تنمية الإنتوساي، في تقيي

وبعد ذلك، ستتعاون المبادرة مع . الأجهزة في مختلف أقاليم الإنتوساي بما فيها إقليم المجموعة العربية

 .كلّ إقليم لتشخيص برامج تعاون مستقبلية للدعم المؤسسي تستجيب للحاجات الملحة المشخّصة

 إطارا عاما ومجموعة أدوات 2007في شهر مارس  أعدت المبادرة، ولتيسير مسار تقييم الاحتياجات

  .لتقييم الاحتياجات تم تطويعها للظّروف الخاصة بكل إقليم قبل البدء في عمليات التّقييم

  

ويندرج في هذا الإطار برنامج تقييم الاحتياجات الذي نفّذ بالتّعاون بين مبادرة تنمية الإنتوساي 

الذي حظي بموافقة المجلس التّنفيذي ولية والمحاسبة والمجموعة العربية للأجهزة العليا للرقابة الما

   ).38ت . م62/2007القرار رقم  (2007 05– 27 و26للمجموعة العربية المنعقد بصنعاء خلال يومي 

  

 17لمعرفة مدى استعدادها للمشاركة في البرنامج عبر  2007في شهر يوليو وعلى إثر مكاتبة الأجهزة 

 وهذه الأجهزة هي أجهزة موريتانيا والمغرب .كة في كلّ أنشطة البرنامججهازا عن رغبته في المشار

والجزائر وتونس وليبيا والسودان ولبنان والأردن وسوريا وفلسطين واليمن وسلطنة عمان والسعودية 

  .والكويت وقطر والبحرين والعراق
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  وصف البرنامج 
  

ادرة تنمية الإنتوساي والمجموعة العربية للأجهزة العليا تم تنفيذ برنامج بناء القدرات بالتّعاون بين مب

وتمثّلت أهداف البرنامج والأنشطة المكونة له . 2008-2007للرقابة المالية والمحاسبة خلال سنتي 

  .والنّتائج المنتظرة منه في ما يلي

  

  :الأهداف

وذلك من خلال ييم الاحتياجات  يرمي البرنامج إلى بناء قدرات إقليم المجموعة العربية في مجال تق

 إلى في نفس الوقت  البرنامجكما يهدف. تدريب نخبة من موظّفي الأجهزة على استخدام تقنيّات التّقييم

تشخيص احتياجات الإقليم مما من شأنه أن يساعد على تحديد برامج التّعاون المستقبلية بين المبادرة 

كي تحدد لعربية وللأجهزة أن تعتمد على نتائج التّقييم  كما يمكن للمجموعة ا.والمجموعة العربية

  .مبادرات بناء القدرات الخاصة بها

  

  :والمحقّقة المرتقبة المخرجات

  :فيما يليالبرنامج المرتقبة من  المخرجات تتمثّل

o  ة حولة لتنشيط دورة تدريبية علميتقييم  احتياجات بناء القدرات"ماد :"ة معدة وتكون هذه الماد

  .حسب أسلوب المشاركة الفعالة للمتدربين الذي تعتمده مبادرة تنمية الإنتوساي

o ة المشاركة قادرة على تقييم الاحتياجاتقابيفرق من الأجهزة الر.  

o ات تقييم للاحتياجات منجزة على مستوى الأجهزةعملي.  

o تدريبها ة من قبل الفرق التي يتمتقارير عن احتياجات الأجهزة معد. 

o ة تقييم احتياجات الأجهزة في مجال بناء القدراتإصدار دليلليل :  إرشادي حول كيفيويتمثّل هذا الد

في تطويع إطار وأدوات تقييم الاحتياجات الذي أعدته مبادرة تنمية الإنتوساي لظروف عمل وبيئة 

  .المجموعة العربية

  

  



 
 

                     
 
 

  22 من } PAGE {صفحة                                                                            

  عن برنامج تقييم احتياجات بناء القدراتتقرير                                                

  

  :وبالفعل تم تحقيق هذه المخرجات المستهدفة كالآتي

o ة إعة لمدة حول تقييم احتياجات بناء القدرات يمكن تنفيذها في شكل دورة تدريبية علميداد ماد

والمادة مضمنة بدليل للمشارك وبدليل للمدرب وهي معدة حسب أسلوب تعلّم الكبار . أسبوعين

 .وتحتوي على العديد من الأمثلة والحالات العملية

o  ة تقييم  موظّف من موظّفي الأجهز64تدريبة على كيفيقابة بإقليم المجموعة العربية العليا للر

  .احتياجات بناء القدرات

o  قابة17تقييم احتياجاتجهاز أعلى للر   

o  ات التّقييم المنجزة ونتائجها17إصدارتقرير تلخّص عملي .  

o ة دليل إرشادي لتقييم احتياجات بناء القدراتإعداد مسود.  

  

  الآثار المرتقبة
 
 5 أو 3كلّ (ينتظر أن تصبح عملية التّقييم بالأجهزة المشاركة عملية دورية شاركة في البرنامج، بعد الم

بحيث يضع كلّ جهاز آلية لتقييم احتياجاته ذات الأولوية يتم على أساسها تحديد برامج بناء ) سنوات

المرتقب من البرنامج الذي  ومن السابق لأوانه في الوقت الحاضر تقييم مدى بلوغ هذا الأثر .قدراته

  .يعتمد تحقيقه بالأساس على مدى التزام وحرص الأجهزة المشاركة

  

   :الأجهزة المشاركة

دعيت إلى المشاركة في البرنامج كلّ الأجهزة الأعضاء بالمجموع العربية التي عبرت عن رغبتها في 

عاون تم إمضاؤها من قبل الأجهزة تاتّفاقية  والتزمت بذلك بمقتضى بكلّ مراحل البرنامجالمشاركة 

وهذه الأجهزة هي أجهزة . لمجموعة العربية لالمعنية ومبادرة تنمية الانتوساي والأمانة العامة 

موريتانيا والمغرب والجزائر وتونس وليبيا ومصر والسودان ولبنان والأردن وسوريا وفلسطين واليمن 

علما وأن جهاز العراق قد عبر في البداية عن . بحرينوسلطنة عمان والسعودية والكويت وقطر وال

جب في البداية عن رسالة المبادرة  لم يفإنأما الجهاز المصري . رغبته في المشاركة ثم اعتذر عن ذلك

التي أرسلت في شهر أغسطس إلى جميع الأجهزة الأعضاء بالمجموعة لمعرفة مدى اهتمامها بالانضمام 

  .رب بعد ذلك عن رغبته في المشاركةإلى البرنامج، فقد أع
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   :أنشطة البرنامج

لغاية تحقيق الأهداف المنشودة من البرنامج، تعهدت مبادرة تنمية الإنتوساي والمجموعة العربية 

  :بإنجاز مجموعة من الأنشطة تم انجازها كالآتيوالأجهزة 

 :ية حول تقييم الاحتياجاتلإعداد المادة العلمية للدورة التّدريبتمهيدي تنظيم اجتماع  .1

وقد قام خلال الاجتماع أربعة من . 2007 أغسطس 31 إلى 20 النّرويج من -أسلوب عقد الاجتماع

المدربين معيّة موظفَين اثنين من مبادرة تنمية الإنتوساي بتطويع إطار العمل وأدوات تقييم الاحتياجات 

عة العربية كما صمموا مادة علمية حول كيفية  تقييم لمبادرة لظروف وبيئة إقليم المجموالتي أعدتها ا

  .الاحتياجات

  : تنظيم دورتين تدريبية حول تقييم احتياجات بناء القدرات .2

 تنفيذ نفس تمفقد )  جهازا17( في المشاركة بالبرنامج التي أبدت رغبةنظرا للعدد الهام من الأجهزة 

 – والأخرى بتونس 2008 فبراير22 إلى 13ة المغربية من  المملك–الدورة مرتين؛ واحدة بالرباط 

لب طُكما .  الدورتين أجهزة مختلفة كلّ من ودعيت إلى2008 أبريل 10 إلى 01الجمهورية التّونسية من 

من كلّ جهاز راغب في المشاركة، ترشيح فريق من المشاركين المنتمين إلى مستويات مختلفة بالجهاز 

  .نلحضور إحدى الدورتي

  : إجراء تقييم فعلي لاحتياجات الأجهزة .3

بعد المشاركة في الدورة التّدريبية، تولّى كلّ فريق حضر الدورة تقييم احتياجات بناء القدرات بالجهاز 

 النّتيجة المستهدفة من عمليات توتمثّل. الذي ينتمي إليه باستعمال الإطار والأدوات التي تدرب عليها

ريق التّقييم لتقرير حول تقييم احتياجات جهازه تم تبليغه إلى الأمانة العامة للمجموعة التّقييم في إصدار ف

  .العربية وإلى مبادرة تنمية الإنتوساي

  محكمة الحسابات الموريتانيةالمساهمة في تقييم احتياجات  .4

ركة مبادرة تنمية مشاتضمنت اتّفاقية التّعاون المبرمة بين المبادرة والمجموعة العربية إمكانية 

وبالفعل، ساهمت  . بعض الأجهزة على عين المكان الإنتوساي في أعمال التّقييم الميداني لاحتياجات

زهير : ضم السادةفريق وذلك من خلال إيفاد . المبادرة في تقييم احتياجات محكمة الحسابات الموريتانية

ديوان المحاسبة مدير ب(عدنان الحسن و) يةدائرة المحاسبات التونسرئيس قسم مكلّف بالتّدريب ب (ضو

إلى محكمة الحسابات ) مبادرة تنمية الانتوسايبمدير برامج (الحكيم بن الأزرق  عبدو )دولة الكويتب

وتمثّلت مساهمة هذا الفريق بالخصوص في القيام بزيارة ميدانية إلى المحكمة خلال الفترة . الموريتانية
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مع فريق التّقييم الموريتاني الفريق الموفد من المبادرة  أثناءها ونتعا 2008 يوليو 24 إلى 20من 

لإجراء عدد من المقابلات الشّخصية بالإضافة إلى مجموعتي تفكير خصت الأولى أطرافا خارجية ذات 

   . علاقة بعمل المحكمة فيما خصت الثّانية أعضاء من المحكمة

من المساهمة في عملية تقييم احتياجات الجهاز ومن جهتها استفادت مبادرة تنمية الإنتوساي 

  .من كسب مزيد من الخبرة في مجال تقييم الاحتياجاتهذه المساهمة الموريتاني إذ مكّنتها 

  

  :شة نتائج تقييم احتياجات الأجهزة عرض ومناقااجتماع .5

يم الاحتياجات  بهدف تمكين فرق تقييم الاحتياجات من عرض ومناقشة تقارير تقيتم تنظيم الاجتماعين

التي أنجزوها بأجهزتهم ومن الحصول على ردود فعل ووجهات نظر الفرق الأخرى كما تم خلال 

. تخدموها وذلك لغاية تحسينهان أخذ وجهة نظر المشاركين حول إطار العمل والأدوات التي اسيالاجتماع

 الاجتماع الثّاني بسلطنة  بينما عقد2008 07-03 إلى 06-29 عقد الاجتماع الأول في ليبيا من وقد

  . ودعيت لكلّ من الاجتماعين أجهزة مختلفة2008 10-22 إلى 18عمان من 

  

  المنهجية المتّبعة لتقييم احتياجات بناء القدرات
  

بناء القدرات حيث تبدأ عملية بنـاء القـدرات بتقيـيم      من مسار الخطوة الأولى   هو   الاحتياجات تقييم   إن 

  .التي تلبي هذه الاحتياجات البرامج والإجراءاتتصميم  وتنتقل إلى الاحتياجات

  

وكي تكون عملية تقييم احتياجات بناء القدرات شاملة وتغطي جميع جوانب عمل الجهاز وكافة أشكال 

القدرات التي يجب أن تتوفر لديه، تم إعداد إطار عمل لبناء القدرات هو بمثابة النموذج الذي يقارن به 

ن تلبية هذه الاحتياجات من الارتقاء بالجهاز إلى مكّوتُ. ز بغرض استنتاج احتياجاتهالوضع الحالي للجها

  .  مستويات أعلى من حيث القدرات حتى يبلغ تدريجيا المستوى النموذجي

  

  :وينقسم إطار عمل بناء القدرات الذي تم اعتماده في البرنامج إلى ثمان مجالات هي كالآتي

  يةالاستقلالية والمهام القانون •

  معايير ومنهجية المراجعة •
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  الحاكمية/الحوكمة •

  الموارد البشرية •

  التحسين المستمر •

  وسائل الدعم •

  العلاقات مع الأطراف الخارجية ذات العلاقة •

  النتائج •
 
عدد من أي جهاز ، ويحتوي كل مجال على رئيسية في بأنه أحد المكونات الالمجال ويمكن تعريف  

يلاحظ  أن التي تندرج ضمن المكونات الرئيسية للجهاز، وقد  عيةالنطاقات  الفر  تتمثل في العناصر

ويمكن   البعض ،  بعضهامرتبطة وتؤثر على، فهي  مستقلةمنفصلة والمجالات المحددة ليست مجالات 

   .الأجهزة العليا للرقابة في أن تكون فعالةتساعد أو تعوق هذه المجالات والعناصر المندرجة ضمنها أن ل

  

وضع الحالي للجهاز بإطار العمل، تم تصميم مجموعة أدوات يمكن استخدامها من قبل فريق ولمقارنة ال

 المراجعةهذه الأدوات هي الاستبيان ومجموعة التّفكير والمقابلات الشّخصية و. تقييم الاحتياجات

ط وإنّما هي  خاصة بتقييم الاحتياجات فقهي في الحقيقة ليست أدواتو. المستندية والمعاينة الميدانية

أدوات تستخدم لجمع المعلومات في عدة مجالات أخرى كمجال الرقابة ومجال البحث العلمي وغير ذلك 

  .من المجالات

  

  تدريب المشاركين على كيفية تقييم الاحتياجات
  

ظّمت ن. تدريب المشاركين على كيفية تقييم احتياجات الأجهزة خلال دورتين تدريبيتينتم كما ذكر سابقا، 

ودعيت إلى كلّ . 2008 أبريل 10 إلى 01 بتونس من والثّانية فبراير 22 إلى 13 بالرباط من الأولى

 .منها أجهزة مختلفة

  

   الأهداف العامة للدورتين
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ها على كيفية استخدام إطار وأدوات تقييم الاحتياجات التي أعدتالمشاركين  تدريب هدف الدورتينكان 

 هؤلاء المشاركين من تنفيذ تقييم فعلي لاحتياجات أجهزتهم من شأنه تمكينساي مما مبادرة تنمية الانتو

  .التّدريببعد انتهاء 

  

  

  

  محتوى المادة العلمية

 :تونس و المغرب دورتيليلخّص الجدول التّالي  محتويات المادة العلمية 
 

   ملخص الجلسات

  لمحة عامة عن تقييم احتياجات بناء القدرات

توضيح مفاهيم أساسية كمفهوم تقييم لسة هي جلسة تمهيدية للدورة ككل تم خلالها هذه الج

الاحتياجات ومفهوم بناء القدرات كما تم تحديد المجالات العامة لبناء القدرات والمسار الذي 

  .ينبغي أن تتّبعه عملية التّقييم مع الوقوف عند شروط نجاحه

  1: الجلسة

  تإطار عمل بناء القدرا

تمكن المشاركون خلال هذه الجلسة من اكتساب المعارف الخاصة بأطر العمل التي تقتاد بها 

  .بعض الأجهزة العليا للرقابة لتطوير أدائها باستخدام المجالات والعناصر المضمنة بهذه الأطر

كما عرض عليهم إطار العمل الذي سيتم الاعتماد عليه لتقييم احتياجات بناء القدرات 

  .هزة المشاركةبالأج

  2: الجلسة

  مدخل إلى أدوات وأساليب تقييم الاحتياجات

 التي يمكن استخدامها من أجل تقييم الاحتياجات في مجال دواتتعرضت هذه الجلسة إلى الأ

وتتمثّل هذه الأدوات بالخصوص في الاستبيان والمقابلة الشّخصية ومجموعات . بناء القدرات

مختلفة الساليب كما تعرضت الجلسة إلى الأ. نية والفحص المستنديالتّفكير والمعاينة الميدا

   .الاحتياجاتتقييم ل

  3: الجلسة

  استخدام المراجعة المستندية في تقييم احتياجات بناء القدرات

تعد الوثائق والمستندات المحفوظة لدى الجهاز الأعلى للرقابة مصادر هامة للحصول على 

إذ قد تتضمن معلومات هامة تخص مهام الجهاز . تياجات بناء القدراتالمعلومات المتعلّقة باح

  4: الجلسة
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  .وأهدافه وتنظيمه وعديد المؤشرات حول أدائه ووسائل الدعم المتوفرة لديه

ولتحقيق الاستفادة من هذه المعلومات يتوجب على أعضاء فريق تقييم الاحتياجات إتباع 

م التّعرض إليها أثناء هذه الجلسة التي بعض المبادئ الأساسية لدى استخدام هذه الأداة ت

تناولت بالدرس أيضا مفهوم المراجعة المستندية و أهدافها ومزاياها في مجال تقييم 

  .الاحتياجات

  

   لتقييم احتياجات بناء القدراتةاستخدام مجموعة التّفكير كأدا

العملي لمجموعة التفكير تمكّن المشاركون في هذه الجلسة من معرفة الإطار العلمي و

واكتساب المهارات التي تمكنهم من فهم هذه الأداة إلى المدى الذي يمكنهم من استخدامها 

  .لجمع المعلومات لتقييم احتياجات بناء القدرات في الأجهزة الرقابية التي يعملون بها

  5: الجلسة

  استخدام الاستبيان كأداة لتقييم احتياجات بناء القدرات

هذه الجلسة إلى كيفية استخدام الاستبيان كإحدى أدوات جمع البيانات لتقييم خصصت 

الاحتياجات في مجال بناء القدرات مع توضيح التّوقيت المناسب لاستخدامها ونقاط قوتها 

  .كما تناولت الجلسة كيفية تحليل البيانات المتحصل عليها. وضعفها

  6: الجلسة

  أداة لتقييم احتياجات بناء القدراتاستخدام المقابلة الشّخصية ك

في جمع الشّخصية داة المقابلة أ المشاركين من استخدام كان هدف هذه الجلسة تمكينت

كما تعرضت الجلسة إلى . ئ استعمالهاالمعلومات لتقيم احتياجات بناء القدرات ووصف مباد

 .في المتحاور الذي يستعمل هذه الأداةالمهارات الواجب توفرها 

  7: لسةالج

  استخدام المعاينة الميدانية كأداة لتقييم احتياجات بناء القدرات

 في عديد من المجالات مثل جمع المعلوماتل المستخدمة الأدوات إحدىالمعاينة الميدانية  تمثّل

الاحتياجات  تقييم البحوث الاجتماعية والصناعة وأعمال المراجعة والتدقيق، كما تستخدم في

  . تعددةبحكم مزاياه الم

وقد تم تخصيص هذه الجلسة لتقديم تعريف للمعاينة الميدانية وأهدافها والمجالات التي يمكن 

كما تعرضت الجلسة إلى المبادئ والقواعد الواجب إتباعها للحصول على . أن تستخدم فيها

  .نةأفضل النتائج من استخدام هذه الأداة وكذلك المهارات الواجب توفرها لدى القائم بالمعاي

  8: الجلسة

  9: الجلسة  الحصول على المعلومات من الأطراف الخارجية ذات العلاقة
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و تعد معرفة رأي تلك الأطراف . تتعامل  الأجهزة العليا للرقابة مع عدة أطراف خارجية

  .  ات في الجهاز الأعلى للرقابةبناء القدراحتياجات تقييم من أجل عنصرا هاما 

طراف الخارجية ذات العلاقة شاركين من تحديد الأوكان هدف هذه الجلسة، تمكين الم

 الأدوات الممكن استعمالها لغاية تقييم والمعلومات الممكن الحصول عليها من هذه الأطراف و

  .احتياجات الجهاز

  

  

  تقرير تقييم احتياجات بناء القدرات

 هي إعداد تقرير يلخّص بعد الانتهاء من عملية تقييم الاحتياجات، تكون المرحلة الموالية

  .وتطرقت هذه الجلسة إلى كيفية إعداد هذا التّقرير. مسار التّقييم ويفصل نتائجه

: الجلسة
10  

  إعداد الخطّة التّنفيذية لعملية التّقييم

أثناء هذه الجلسة من الدورة طلب من كلّ وفد من الوفود المشاركة إعداد الخطّة التي سيتّبعها 

  .إلى بلده من أجل تنفيذ عملية بناء القدرات الفعلية بالجهاز الذي ينتمي إليهعند الرجوع 

: الجلسة
11  

  :دراسة حالة

خلال هذه الجلسة الأخيرة طلب من كلّ وفد استخدام إطار العمل والأدوات التي تم تناولها 

  .خلال الدورة لتقييم احتياجات جهاز آخر من الأجهزة المشاركة

: الجلسة
13  

  

  المشاركون

 أجهزة أعضاء بالمجموعة العربية للأجهزة العليا للرقابة 08 المشاركون في دورة المغرب إلى نتمىا

 .المالية والمحاسبة هي أجهزة المغرب والجزائر وليبيا والسودان واليمن والأردن والكويت والسعودية

لمجموعة العربية للأجهزة العليا للرقابة  أجهزة أعضاء با9إلى  فانتموا المشاركون في دورة تونس أما

المالية والمحاسبة هي أجهزة موريتانيا وتونس ومصر ولبنان وسوريا وفلسطين وقطر وسلطنة عمان 

 على 1الملحق رقم ويحتوي   %.31حوالي بالدورتين  بلغت نسبة المشاركة النّسائية وقد .والبحرين

 . ودولهمقائمة اسمية في المشاركين 

  

  لمدربونا
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  :ة المدربين الذين نشّطوا الدورتينيحتوي الجدول التّالي على قائم

  
 البلد إسم المدرب

 الكويتعدنان الحسن

 سلطنة عمان  محمد موسى إبراهيم

 المغربمحمد الصوابي

 اليمنعادل يحيى محمد المؤيد

 تونسزهير ضو

  

  تقييم الدورتين 

بالظّروف التي أنجزت مدى رضاء المشاركين على بعض الجوانب المتعلّقة حيث تم تقييم الدورتين من 

  .فيها ومن حيث مدى اكتساب المشاركين لمهارات ومعارف جديدة

  رد فعل المشاركين

، بالظّروف التي أنجزت فيها الدورتينبغرض تقييم مدى رضاء المشاركين على بعض الجوانب المتعلّقة 

 التّعبير عن مستوى رضاهم على هذه الجوانب بإسناد هم أسئلة وطلب من10 استبيان من وزع عليهم

  : فكانت النّتائج كما يلي5 إلى 1عدد من 

  
 مجال التّقييم )5 إلى 1من (معدل التّقييم 

  دورة تونس  دورة المغرب

 4.4 4.8 تحقيق الدورة للأهداف المنتظرة

 4.5 4.8 الجوانب التنظيمية للدورة

 4.4 4.6 مستوى المادة العلمية للدورة

 4.5 4.6 التّمارين والحالات العملية التي تم تناولها خلال الدورة

 3.8 3.5 جدول أوقات الدورة

 4 4.5 التّجهيزات ووسائل الإيصال المتوفّرة بقاعة التّدريب

 4.3 4.7 تمكّن المدربين من المادة العلمية

 4.3 4.7   على إيصال المعلومةقدرة المدربين

 4 4  ظروف الإقامة بالفندق

 4.3 4  مدى إمكانية تطبيق المهارات الجديدة 
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 4.3 4.4 المعدّل العام
  

  .ام ومحتوياته الجدول رضاء المشاركين عن الدورتينويبرز

  

  تقييم التّعلّم

ت بناء القدرات وذلك بواسطة  تقييم مستوى دراية المشاركين بتقييم احتياجاكلّ دورةتم في بداية 

% 54 حوالي   فكان متوسط نسبة الإجابات الصحيحة، سؤال متعدد الاختيارات17الإجابة عن عدد 

ثم طلب من المشاركين الإجابة على نفس الأسئلة . بالنّسبة لدورة تونس% 52لدورة المغرب و بالنّسبة

بدورة % 79 بدورة المغرب و%73حوالي ، فبلغت نسبة الإجابات الصحيحة كلّ دورة في نهاية 

  .اكتسابهم لمعارف جديدةمدى  و من الدورتيننضح النتائج مدى استفادة المشاركيوتو. تونس

  

بين وكذلك مجهودات المدر والجهاز التّونسي وقد ساهمت المجهودات الجبارة التي بذلها الجهاز المغربي

 .إلى حد كبير في نجاح الدورتين

  

  لميداني لاحتياجات بناء القدراتالتّقييم ا
بعد تلقّي التّدريب، طلب من كلّ فريق مشارك استعمال أدوات وإطار عمل بناء القدرات لإجراء تقييم 

 أشهر 3عطي للفرق المشاركة بدورة المغرب أجل بحوالي وأُ. فعلي لاحتياجات الجهاز الذي ينتمي إليه

 أشهر بالنّسبة للفرق المشاركة بدورة تونس باعتبار تزامن 4 لإنجاز التّقييم بينما بلغ هذا الأجل قرابة

فرق موافاة مبادرة كلّ الكما طلب من . إنجاز التّقييم مع فصل الصيف الذي يتّفق عادة مع فترة الإجازات

 مع ضرورة احتواءتنمية الإنتنوساي بتقارير تلخّص مهام التّقييم المنجزة والنّتائج التي أسفرت عنها 

  :لتّقارير على أهم العناصر التّاليةهذه ا

  :تحتوي بالخصوص على مقدمة -1

o تقييم احتياجاته اسم الجهاز الذي تم  

o        ـة ومبـادرة تنميـة          (الإطار الذي أنجز فيه تقييم الاحتياجاتبرنامج التّعاون بين المجموعة العربي

  ....)الإنتوساي لتقييم احتياجات الأجهزة الأعضاء بالمجموعة 

o  ةالتي استغرقتها أعمال التّقييمالمد  

o أسماء وصفة أعضاء الفريق الذي قام بأعمال التّقييم  
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  :وتتضمن هذه النّبذة بالخصوص  نبذة عن الجهاز الذي تم تقييم احتياجاته-2

o بها الجهاز ة التي مرالمراحل التّاريخي أهم  

o  باختصار(هيكله التّنظيمي(  

o قابة التي يقوم بهاأنواع الر  

o لعاملين بهعدد ا  

o إلخ 

  

  :يتم تحت هذا العنوان والمنهجية المستخدمة/  الأسلوب -3

o               وصف موجز للأدوات التي تم استخدامها لتقييم الاحتياجات مع ذكر الجمهور المستهدف من استعمال

كلّ أداة كصفة الأشخاص الذين تمت مقابلتهم أو الذين شـاركوا فـي مجمـوع التّفكيـر أو كنـوع                    

يمكن إيراد المعلومات المفـصلة فـي    (ي تم الإطّلاع عليها والأماكن التي تمت زيارتها         المستندات الت 

  ).شكل ملاحق

o مني لاستخدام الأدواتالتّسلسل الز.  

o وصف موجز للإطار والمجالات التي تم تغطيتها.  

o إلخ.  

  :يتم تحت هذا الباب التّعرض إلى الدروس المستفادة على غرارو : الدروس المستفادة-4

o العوامل التي أسهمت في إنجاح التّقييم 

o ض إليها وكيف تمكّن الفريق من التغلّب عليهاالتّعر عوبات التي تمالص  

o ات التّقييم في المستقبلالتّغييرات التي ينصح بإدخالها على عملي  

   احتياجات الجهاز حسب المجال-5

 حسب كـلّ مجـال مـن         مع تبويبها  التّقييمفي هذا القسم، تم تفصيل الاحتياجات المستخلصة من عملية          

  .مجالات إطار تقييم الاحتياجات

 مبادرات بنـاء القـدرات ذات        وخاصة منها  العناصر الهامة في التقرير   وتتضمن  : لخلاصة ا -6

 .الأولية

  :مكن أن تتضمن على سبيل المثالوي: الملاحق -7

o الهيكل التّنظيمي للجهاز  

o ت محاورتهم مع ذكر وظيفة كلّ منهمقائمة الأشخاص الذين تم  
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o قائمة الأشخاص الذين شاركوا في مجموعة التّركيز مع ذكر وظيفة كلّ منهم  

o قائمة الأسئلة التي طرحت في الإستبيان  

o الأسئلة التي طرحت أثناء مجموعة التّفكير  

o إلخ  

  

حتياجات أجهزتهـا   وبالفعل التزمت كلّ الفرق بإنجاز المطلوب ثم وافت مبادرة تنمية الانتوساي بتقارير ا            

  .قبل موعد النّشاط الموالي المدرج بالبرنامج وهو اجتماع عرض ومناقشة نتائج تقييم الاحتياجات

  

ومن خلال ما جاء بالتّقارير فإن أهم الصعوبات التي واجهت أكثر من نصف فـرق التّقيـيم هـي عـدم                   

كما اعتبر عدد من    . لتّزامن مع مهامهم العادية   تفرغهم لإنجاز مهام التّقييم الميدانية التي اضطلعوا بها با        

 مع فترة الـذّروة لعمـل   تزامنتالفرق أن مدة التّقييم كانت قصيرة فيما رأت فرق أخرى أن فترة التّقييم  

كما اقترحت بعض الفرق أن يتم في المستقبل إشراك مختـصين مـن خـارج            . الجهاز أو فترة الإجازات   

  .مالجهاز في عملية التّقيي

  

. ويستنتج من التّقارير أن كلّ الفرق التزمت باستخدام إطار عمل بناء القدرات الذي تم تـدريبها عليـه                 

قابلة الشّخصية والمعاينة الميدانية كمـا      مولئن قامت كلّ الفرق باستعمال أدوات المراجعة المستندية وال        

 أداة مجموعة التّفكيـر علـى       ت استعمل جهزةالأمت جلّها باستخدام أداة الاستبيان، فإن أقلّ من نصف          قا

وربما يعزى ذلك إلى كون هذه الأداة مازالت غير منتشرة الاستخدام من قبل الأجهزة              . الرغم من أهميتها  

  .العربية أو لكونها تستلزم بعض المهارات التي لم تكن متوفّرة لدى بعض الفرق المشاركة

  

دورتين التّدريبيتين على أهمية أخـذ وجهـة نظـر الأطـراف            على صعيد آخر وعلى الرغم من تأكيد ال       

 عند تقييم احتياجات هذا الأخير، فإن نصف الفرق تقريبا لـم تـشرك              خارجية ذات العلاقة بعمل الجهاز    ال

قد يدلّ على ضعف التّواصل بـين بعـض         هو ما   و. يالأطراف الخارجية لدى اضطلاعها بالتّقييم الميدان     

ليها التّقارير والجهات الخاضعة    لها الرقابي كالجهات التي ترفع إ      الخارجية المعنية بعم   الأجهزة والأطراف 

  .للرقابة
 

  عرض ومناقشة نتائج تقييم الاحتياجات
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 الأول في انتظم. اجتماعين لمناقشة وعرض نتائج تقييم الاحتياجاتتم عقد كما تمت الإشارة إليه سابقا، 

 2008 10-22 إلى 18 بينما عقد الثّاني بسلطنة عمان من 2008 07-03 إلى 06-29ليبيا من 

  .ودعيت لكلّ من الاجتماعين أجهزة مختلفة

  

  المشاركون

والسودان والمغرب شارك في اجتماع ليبيا كلّ المشاركين في دورة المغرب من أجهزة الجزائر وليبيا 

السيد ركين في دورة تونس باستثناء بينما شارك في اجتماع سلطنة عمان كلّ المشا .والأردن واليمن

السيد سلمان الماس القبيسي من قطر محمد جلال محمد مصطفى و السيد باسم نعيم عوض من مصر و 

رق تقييم جهازي الكويت والسعودية كما شارك في الاجتماع ف. و السيدة أسماء الدقس من سوريا

   . احمد بن سليمان الغنامي من السعوديةتثناء السيدسبا

  

 الاجتماعينالأنشطة المنجزة خلالأهم   

  

  :تضمن الاجتماعان الأنشطة الأساسية التّالية

  : مناقشة تقارير تقييم احتياجات بناء القدرات:النشاط الأول

الأخرى بغرض تقييم هذا التّقرير من المشاركة كلّف كلّ فريق بقراءة تقرير تقييم احتياجات أحد الفرق 

  :عدة جوانب منها

  على كامل العناصر التي تم تحديدها خلال الدورة التّدريبيةالتّقرير  احتواءمدى  •

  مدى تعرض فريق التّقييم لكلّ المجالات والعناصر المضمنة بإطار عمل بناء القدرات •

 مدى كفاية أدوات التّقييم التي تم استخدامها •

  المستخدمةمدى منطقية تسلسل أدوات التّقييم  •

  حتويات التّقريرمدى تناسق م •

  مدى الاعتماد على الأطراف الخارجية ذات العلاقة لتقييم احتياجات الجهاز •

  إلى أي مدى تم تحليل النّتائج المتحصل عليها من استخدام الأدوات •

• استخلاص الاحتياجات بناء مدى تم ة منبثقة من نتائج استخدام إلى أيعلى وقائع وبيانات موضوعي 

  الأدوات
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  .لربط المنطقي بين الاحتياجات وأسبابها ومبادرات بناء القدرات المقترحةمدى ا •

  

 دقيقة لخّص فيه أهم ما جاء بتقرير تقييم احتياجات الجهاز 30وبعد ذلك، قام كلّ فريق بعرض لمدة 

  .ثم أجاب عن تساؤلات الفريق الذي أسندت إليه مهمة تقييم تقريره. الذي ينتمي إليه

يرة فتح المجال لبقية الحضور كي يبدوا رأيهم حول التّقرير ويطرحوا أسئلة على الفريق وفي مرحلة أخ

  .الذي قام بالعرض

  

  

  تحديد الاحتياجات المشتركة: النّشاط الثّاني

كنشاط ثان من أنشطة البرنامج، تم تقسيم المشاركين إلى مجموعات في كلّ منها ممثّل عن أحد الأجهزة 

ركة والتي يمكن أن ا كلّ مجموعة استنتاج الاحتياجات المشتركة بين الأجهزة المشلب من وطُ.المشاركة

  .تصمم لها مبادرات مشتركة لبناء القدرات

  

  الدليل الإرشادي لتقييم احتياجات بناء القدراتمسودة تطوير : النّشاط الثّالث

رشادي لتقييم احتياجات بناء تم خلال الاجتماع كذلك تخصيص بعض الوقت لتطوير مسودة الدليل الإ

زع المشاركون إلى مجموعات متكونة من أعضاء من أجهزة مختلفة، وطلب من هذه إذ و.  القدرات

  :المجموعات إثراء مسودة الدليل من حيث الجوانب الآتية

  .تهمأمثلة واقعية مستمدة من التجربة الميدانية التي مروا بها عند تقييم احتياجات أجهزإضافة  •

  . نظرية ولا تتماشى مع الواقع العمليكار الواردة بالدليل والتي تبدوحذف الأف •

   منقوصة بالدليل،إضافة أفكار أخرى تبدو •

  إضافة المزيد من التّناسق بين محتويات الدليل، •

إقتراح أية تغييرات شكلية على مسودة الدليل بما في ذلك تغيير بعض الألفاظ والمصطلحات  •

  .تخدمة بغرض إضفاء المزيد من الوضوح على الدليلالمس

  

  الخطّة العملية لتنفيذ مبادرات بناء القدرات: النّشاط الرابع

، طلب من كلّ فريق تقييم إعداد خطّة عملية لتنفيذ مبادرات بناء القدرات الاجتماعكآخر نشاط من أنشطة 

  . وذلك وفق نموذج محددالمسئولةنفيذ والأطراف ذات الأولوية التي يحتاجها جهازه مع تحديد مدة التّ
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 النّاتج عنبسبب ضيق الوقت  الذي عقد بسلطنة عمان لاجتماعاخلال لم يتم إنجاز هذا النّشاط إلاّ أنّه 

  .العدد الهام من الأجهزة المشاركة

  

اعين في وقد ساهمت المجهودات التي بذلها الجهاز اللّيبي والجهاز العماني المستضيفين للاجتم

  . نجاحهما

  

  

  

  :الاحتياجات المشتركة للأجهزة
بالنّسبة يل احتياجات بناء القدرات  تفاص، إلىتقييم الاحتياجاتتقارير تعرض كلّ تقرير من بعد أن 

ونورد فيما . رير على الاحتياجات ذات الأولوية دون سواهاالتّقفي خلاصة للجهاز المعني، تم التّركيز 

  : أجهزة على الأقل5ات الأولوية المذكورة في خلاصات التّقارير والتي يشترك فيها يلي الاحتياجات ذ

  
  احتياجات أخرى في نفس المجال  الاحتياج الأساسي  المجال

إعداد أدلّة مراجعة متّفقة مع المعايير  o  :أدلّة المراجعة •

  .الدولية وتراعي خصوصيات الأجهزة

  

o  أكّدت بعض التّقارير على ضرورة

د آلية للتّأكّد من تطبيق الأدلّة إيجا

وتحديثها عند الاقتضاء في حين 

أشارت تقارير أخرى إلى الحاجة 

إلى أن تكون الأدلّة شاملة لكلّ 

  .جوانب عمل الجهاز

التّوسع في استخدام البرامج الآلية  o  التّدقيق الآلي •

  للمراجعة

  

o  عة تقارير أن هذا التّوسنت عدبي

لال تكثيف يمكن أن يتحقّق من خ

التدريب بينما أشارت تقارير أخرى 

إلى ضرورة أن يتوازى ذلك مع 

اقتناء المزيد من نسخ هذه البرامج 

  .والمتابعة الميدانية

التّخطيط  •

  الاستراتيجي

o ة بالجهازإعداد خطّة إستراتيجية خاص  

  

o  رت بعض الأجهزة التي لديهاعب

خطط استراتيجية عن الحاجة إلى 
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تّأكّد من تطبيق هذه إيجاد آلية لل

  .الخطّة وتقييمها

 ضمان الجودة •

  

o  إحداث نظام موثّق لضمان جودة الأعمال

  الرقابية

  

o  رت بعض الأجهزة عن حاجتهاعب

إلى إنشاء وحدة مسئولة عن 

  ضمان الجودة

  أخلاقيات المهنة •

  

o  ات المهنة خاصإنشاء ميثاق لأخلاقي

  بالجهاز

  

o  دعت بعض التّقارير إلى ضرورة

جاد آلية لضمان الالتزام إي

  بأخلاقيات المهنة

  دعم التّدقيق الداخلي بالأجهزة o  التّدقيق الداخلي

  

o  هناك نت بعض التّقارير  أنبي

حاجة إلى تفعيل دور التّدقيق 

الداخلي بالأجهزة من خلال إنشاء 

وحدة مختصة في التّدقيق الداخلي 

أو تنشيط وتحديث الوحدات الحالية 

 على إصدار تقارير التّدقيق والعمل

  .الداخلي بصفة دورية
  الموارد البشريّة •
  

o  رفع عدد العاملين بالأجهزة حتّى تتمكّن من
  .أداء مهامّها على الوجه المطلوب

o  تبني سياسة تحفيزيّة تمكّن من استقطاب
الكوادر المؤهّلة ومن تلافي تسرّب 

  . الموظّفين الأآفّاء

 تكون عت بعض التّقارير إلى أنو •
 مرتبطة بالأداء  التّحفيزيّةالسّياسة

وأن يتمّ تحسين آليّات تقييم 
  .الموظّفين

اعتماد التّدريب على برامج وخطط مبنيّة  o  التّدريب •
  على الاحتياجات الفعليّة 

o  وضع نظام لتقييم نتائج التّدريب وقياس
  العائد منه

  

 البحوث والدّراسات •
  

o ث تحفيز المراجعين على القيام بالبحو
  والدّراسات ذات العلاقة بعمل الجهاز

  

  وسائل الدّعم •
  

o تأمين مقر للجهاز يلبّي احتياجات العمل  
o  توفير عدد آاف من أجهزة الحاسوب وتفعيل

  استخدام تقنية المعلومات

  

  الأطراف الخارجيّة •
  

o  دعم آليّات التّواصل مع الأطراف الخارجيّة
الجهات الخاضعة للرّقابة، الجهات التي (

  ...)ع إليها التّقارير، وسائل الإعلام، ترف

  

نتائج أعمال الجهاز  •
  وتوصيّاته

o  إرساء آليّة تمكّن من متابعة تنفيذ توصيّات
  الجهاز

  

    تعزيز استقلاليّة الجهاز o  الإستقلاليّة •
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   التّقريرخلاصة
  

  الانتوياس والمجموعة العربيةبرنامج تقييم الاحتياجات الذي أنجز بالتّعاون بين مبادرة تنميةيرمي 

 كما يهدفإلى بناء قدرات إقليم المجموعة العربية في مجال تقييم الاحتياجات  2008-2007خلال سنتي 

 تشخيص احتياجات الإقليم مما من شأنه أن يساعد على تحديد برامج التّعاون إلىفي نفس الوقت 

ما يمكن للمجموعة العربية وللأجهزة أن تعتمد على نتائج  ك.المستقبلية بين المبادرة والمجموعة العربية

  .التّقييم كي تحدد مبادرات بناء القدرات الخاصة بها

  

هي أجهزة موريتانيا والمغرب والجزائر وتونس وليبيا ومصر  جهازا 17وقد شارك في البرنامج 

ودية والكويت وقطر والسودان ولبنان والأردن وسوريا وفلسطين واليمن وسلطنة عمان والسع

  .والبحرين
  

  :واشمل البرنامج على المراحل التّالية
 -سلووأ الاحتياجات عقد بلإعداد المادة العلمية للدورة التّدريبية حول تقييمتمهيدي تنظيم اجتماع  •

  .2007 أغسطس 31 إلى 20النّرويج من 

 22 إلى 13ة بالرباط من  واحدحول تقييم احتياجات بناء القدراتتنظيم دورتين تدريبية  •

  .2008 أبريل 10 إلى 01 والأخرى بتونس من 2008فبراير

 تولّى كلّ فريق حضر الدورة تقييم احتياجات بناء م فعلي لاحتياجات الأجهزة حيثإجراء تقيي •

 .القدرات بالجهاز الذي ينتمي إليه
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قارير تقييم الاحتياجات  بهدف تمكين فرق تقييم الاحتياجات من عرض ومناقشة تاجتماعين تنظيم •

 بينما 2008 07-03 إلى 06-29 عقد الاجتماع الأول في ليبيا من وقد. التي أنجزوها بأجهزتهم

  .2008 10-22 إلى 18عقد الاجتماع الثّاني بسلطنة عمان من 

  

  :وقد مكّن البرنامج من تحقيق المخرجات الآتي ذكرها

o ة حول تقييم احتياجات بناءة علمية إعداد مادة لمدمكن تنفيذها في شكل دورة تدريبيالقدرات ي 

والمادة مضمنة بدليل للمشارك وبدليل للمدرب وهي معدة حسب أسلوب تعلّم الكبار . أسبوعين

 .وتحتوي على العديد من الأمثلة والحالات العملية

o  قابة بإقليم المجموعة العرب64تدريبة تقييم  موظّف من موظّفي الأجهزة العليا للرة على كيفيي

  .احتياجات بناء القدرات

o  قابة وإصدار 17تقييم احتياجاتات التّقييم المنجزة 17 جهاز أعلى للرتقرير تلخّص عملي 

  .ونتائجها

o ة دليل إرشادي لتقييم احتياجات بناء القدراتإعداد مسود.  

  

  :هزة من تشخيص الاحتياجات المشتركة التّالية للأج أيضامكّن البرنامجو

o  ات الأجهزة مع إيجادة وتراعي خصوصيوليإعداد أدلّة مراجعة متّفقة مع المعايير الد

 . آلية للتّأكّد من تطبيق الأدلّة وتحديثها عند الاقتضاء

o  ة للمراجعة من خلال تكثيف التدريب واقتناء المزيد منع في استخدام البرامج الآليالتّوس

 .المراجعة الآلية نسخ برامج

o ة للتّأكّد من تطبيق هذه الخطّة إعة بالجهاز مع إيجاد آليداد خطّة إستراتيجية خاص

 .وتقييمها

o ةقابيإحداث نظام موثّق لضمان جودة الأعمال الر  

o  اتة لضمان الالتزام بأخلاقيات المهنة خاص بالجهاز مع إيجاد آليإنشاء ميثاق لأخلاقي

  المهنة

o اخلي بالأجهزةدعم التّدقيق الد  

o ها على الوجه المطلوبرفع عدد العاملين بالأجهزة حتّى تتمكّن من أداء مهام.  
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o  ب الموظّفينلة ومن تلافي تسرة تمكّن من استقطاب الكوادر المؤهتبني سياسة تحفيزي

  .الأكفّاء مع تحسين آليات تقييم الموظّفين

o ةة على الاحتياجات الفعليمع وضع نظام لتقييم اعتماد التّدريب على برامج وخطط مبني 

  نتائج التّدريب وقياس العائد منه

o راسات ذات العلاقة بعمل الجهازتحفيز المراجعين على القيام بالبحوث والد  

o ي احتياجات العملتأمين مقر للجهاز يلب  

o توفير عدد كاف من أجهزة الحاسوب وتفعيل استخدام تقنية المعلومات 

o ات التّواصل مع الأطراف الخة دعم آليقابة، الجهات التي ترفع (ارجيالجهات الخاضعة للر

  ...)إليها التّقارير، وسائل الإعلام، 

o اتهة تمكّن من متابعة تنفيذ نتائج أعمال الجهاز وتوصيإرساء آلي 

o ة الجهازتعزيز استقلالي 

  

ح أن تصبومن بين الآثار الإيجابية التي يهدف البرامج إلى تحقيقها على المدى المتوسط 

بحيث يضع كلّ جهاز )  سنوات5 أو 3كلّ (عملية التّقييم بالأجهزة المشاركة عملية دورية 

ويعتمد تحقيق . آلية لتقييم احتياجاته ذات الأولوية يتم على أساسها تحديد برامج بناء قدراته

 .ذلك بالأساس على مدى التزام وحرص الأجهزة المشاركة
  
  


