
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

   الدّورة التّدريبيّة حول تقنيّات التّيسير عن موجزتقرير  
  ومبادرة تنمية الإنتوسايبين المجموعة العربيّة  ما عاونبالتّ ةالمنجز

 2009يوليو  09إلى  05من اليمن  -صنعاء 
  



 
 

                     
 
 

  6من  2صفحة                                                                            

الدّورة التّدريبيّة حول تقنيّات التّيسيرعن  تقرير                                                  

 
  

  
  عن الدّورة خلفيّة

في إطار التّعاون ما بين المجموعة العربيّة للأجهزة العليا للرّقابة الماليّة والمحاسبة ومبادرة تنمية الانتوساي 
وقد . ، تنفيذ برنامج حول تقييم احتياجات بناء القدرات بإقليم المجموعة العربيّة2008-2007تمّ خلال سنتي 
وتمّ خلال البرنامج تدريب المشارآين على . جهاز أعلى للرّقابة 17مشارآا من  64رنامج شارك في الب

آيفيّة تقييم احتياجات بناء القدرات بالأجهزة الرّقابيّة وإثر ذلك قام المشارآون بتقييم احتياجات الأجهزة التي 
  .ينتمون إليها

التّعاون المستقبليّة بين المبادرة والمجموعة العربيّة وبالاعتماد على نتائج عمليّات التّقييم تمّ تحديد برامج 
  :آالآتي
  برنامج حول التّخطيط الاستراتيجي  •
  الرّقابيّة الأعمالبرنامج حول ضمان جودة  •
  .برنامج حول تواصل الأجهزة الرّقابيّة مع الأطراف الخارجيّة ذات العلاقة •

ت يعتمد على مدى توفّر ميسّرين بالأجهزة الرّقابيّة إنّ نجاح مثل هذه البرامج وغيرها من برامج بناء القدرا
قادرين على تيسير الأنشطة المندرجة ضمن هذه البرامج  مثل ورشات العمل والاجتماعات ومجموعات 

  .التّفكير إلخ
   

  الدّورةالهدف من 
ربيّة على استعمال تقنيّات والمحاسبة بإقليم المجموعة العموظّفي الأجهزة العليا للرّقابة الماليّة تدريب مجموعة من 

المهارات اللاّزمة التي تمكّنهم من تنشيط وتنظيم ورشات العمل  الدّورةتسير، بحيث يكتسب المشارآون في نهاية ال
النظر ومهارات العرض  تقريب وجهاتوالاجتماعات، آمهارة إدارة النقاش، و تسهيل تبادل الآراء والاقتراحات و

  .والتّقديم
الاعتماد على المشارآين في المستقبل لإنجاز برامج بناء القدرات بالأجهزة التي ينتمون إليها آما  ويمكن بالتّالي

  . يمكن لمبادرة تنمية الانتوساي أن تعتمد على البعض منهم لتنفيذ برامج التّعاون المستقبليّة مع المجموعة العربيّة
  

  للدّورةالإعداد 
وحضره  2009 06-07إلى  06-01سوريا خلال الفترة من -عقد بدمشقدي تمهيخلال اجتماع  للدّورة الإعدادتمّ 
  .مدرّبين من إقليم المجموعة العربيّة بالإضافة إلى ممثّل عن مبادرة تنمية الانتوساي 5
  

  :الدّورةمخرجات 
  .مجموعة من موظّفي الأجهزة متدرّبة على استخدام تقنيّات التّيسير بنجاح •
  .تعمالها في المستقبل لتدريب مجموعات أخرى من الميسّرينمادّة علميّة جاهزة يمكن اس •
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  :المحاور الأساسيّة للدّورة
  

  :تمثّلت المحاور الأساسيّة للدّورة في
  

  أهداف الجلسة  أسم الجلسة
 الناجح و المشاركالميسر 
   الفعال

  

يكون المشارآون، في نهاية هذه الجلسة، قادرين على وصف دور الميسّر على 
دّد المهارات الأساسية للميسّر الناجح والمجالات المختلفة التي يمكن فيها نحو يُح

من خلال التعرف  وآذلك آيف يكون المشارك فعالاً .استخدام منهجيّة التيسير
على أهم خصائص المشارآين والطرق و الوسائل و الاعتبارات التي يجب 

   . مج و تنفيذهاعلى الميسر أن يأخذها في عين الاعتبار عند تصميم البرا
  مراحل تطور المجموعة

  
احل الخمس لتنمية وتطور يتمكن المشارآون من فهم المرفي نهاية هذه الجلسة 

الدور الذي يمكن أن يلعبه الميّسر في آل من هذه  إلىإضافة  ،المجموعة
  .المراحل بغية المحافظة على أداء المجموعة وتحقيق أهدافها بشكل فعال

لتنظيمية النواحي اإدارة 
  جتماعاتلاوالإجرائية ل

  

تعريف المشارآين بالنّواحي التّنظيميّة والإجرائيّة تهدف الجلسة إلى 
في نهايتها قادرين على التّحضير للاجتماعات ثمّ  بحيث يصبحونللاجتماعات 

تنفيذها وبعد ذلك تدوينها ومتابعة تنفيذ نتائجها بشكل يضمن نجاحها وتحقيق 
 .الفائدة منها

  رة النقاشإدا
  

ن من اآتساب مهارات في مجال ل عرض هذه الجلسة يتمكن المشارآومن خلا
، إلى يد وطرح الأسئلةّ والإجابة عليهاإدارة النقاش والتي تتضمن الاستماع الج

التيسير  المدى الذي يمكنهم من استخدام تلك المهارات أثناء القيام بأعمال
 .والتدريب المطلوبة منهم

  
الوضعيات التعامل مع 

  الصعبة
ن من اآتساب مهارات خاصة من خلال عرض هذه الجلسة يتمكن المشارآو

لمعالجة الوضعيات الصعبة التي قد تواجههم خلال قيامهم بتيسير الجلسات 
المطلوبة منهم بشكل فاعل إلى المدى الذي يمكنهم من تحقيق أهداف تلك 

 .الجلسات
خططة تتم وفق منهجية محددة قائمة على أسس التدريب عملية منظمة وم  منهجية التدريب

ن من الإلمام بالعناصر الرئيسية ية هذه الجلسة يتمكن المشارآوفي نهاو .علمية
: وهيمن خمس مراحل منفصلة ولكن متداخلة التي تتكوّن  لمنهجية التدريب

  .لتّنفيذ والتّقييم، االإعداد ،ميمصالت ،التحليل
تصميم وإعداد البرامج 

  ةالتدريبي
يكون المشارآين في نهاية الجلسة قادرين على تصميم  برامج تدريبية فعالة 

   .الممارسةبدورة التعلمىترتكز عل
الأآثر أهميّة  من الإحاطة بالمهاراتالمشارآون في نهاية هذه الجلسة  يتمكن  مهارات العرض والتقديم

إضافة إلى ،وتطبيق ذلك عمليا في مجال العرض والتقديم يسرينلكلّ الم
المشارآون خلال  يتعرفحيث  ه،وتقبّل تقديم ردّ الفعل التعريف بأهم مبادئ 

هذه الجلسة على مجموعة من الخطوط التوجيهيّة المتعلّقة بإعطاء ردّ فعل 
آما يتمكن , مناجح وتتوفّر لهم فرصة تقديم ردّ الفعل وتقبّله من قبل زملائه

م وسائل العرض بخصائص أه المشارآون خلال هذه الجلسة من الإحاطة
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   .وأآثرها  استخداما
  

محتويات إعداد بأصول  الإحاطةتمكين المشارآين من تهدف هذه الجلسة إلى   إعداد البرامج التدريبية
وبالنماذج بقائمة النقاط المرجعية مستعينين في ذلك  البرنامج التدريبي

 .يّسروبمساعدة الم
 المشارآة في التيسير 

  
 هامزاياب ولمشارآة في التيسير بان يالمشارآتعريف لجلسة من تمكّن هذه ا
قصد تحقيق المشارآة " ما يجب فعله وما يتعيّن تجنّـبه"إضافة إلى  اومساوئه

  .الفعالة في التيسير
  تيسير الأنشطة الجماعية

يصبح المشاركون قادرين من خلال عملية النقاش والتمارين في نهاية الجلسة   
نشطة الجماعية بما يجسد أدوار الميسر في مجال تقديم على تيسير الأ

  .الأنشطة الجماعية وإدارتها واستخلاص نتائجها ومخرجاتها

 
  عروض تطبيقيّة

مهارات العرض  يطبق الفرصة كيهذه العروض كلّ مشارك  تعطي
 تيسير فعليبيام بعرض ومن خلال القوذلك والتّيسير التي تعلّمها أثناء الدورة 

  .وعة نقاشلمجم

  
  

  :المشارآون في الدّورة
موظّفا من الأجهزة العليا للرقابة العربية تم اختيارهم من ضمن المشاركين في  26شارك في الدورة 

جهاز عربي وهي أجهزة موريتانيا  16وينتمي المشاركون إلى . برنامج تقييم الاحتياجات سالف الذّكر
ة وقطر والمغرب والجزائر وتونس وليبيا والسعوديودان ولبنان وفلسطين وسوريا والأردن واليمن والس

  .مصر عن المشاركة فيما اعتذر جهاز والكويت والبحرين وسلطنة عمان
  
   :يحتوي الجدول التّالي على قائمة المشاركين في الدورةو
  

 الاسم البلد
 السيد إخلف يسعد الجزائر

  السيد وليد نظمي محمد  البحرين

  يد عبد الكريم عبد القادر السرحانالس  الكويت

 محمد بن حمدان بن سعيد الجابري السيد عمان

  السيد أحمد الملحان  سوريا

 السيدة مليكة بوبرنوس الجزائر

 السيد نعمان زرزور لبنان
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  السيد عادل شقرون  تونس

 السيدة فاطمة العريقي اليمن

 محمد علي احمد الشرعالسيد  الأردن

 فيصل عبد العزيز عثمان السيد  فلسطين

 السيدة نادية العنزي الكويت

  السيد عبد الرحمن يحي بغني  ليبيا

  عبد الرحيم السلموني السيد  المغرب

 السيد عبد االله الصباح ولد أحمد موريتلنيا

  بو شعيب بيبات السيد  المغرب

 الآنسة عايدة عيسى لبنان

 ناصر بن محمد بن خلفان الحوسني السيد عمان

  خالد بن حمد الغرير السيد  السعودية

 الآنسة منى محمد عبد القادر محمد السودان

  السيد زايد محمد زايد  قطر

 السيد علي زيدان  لبنان

 السيدة سامية العياري تونس

 السيد كمال بشير إسماعيل إبراهيم   السودان

 السيد محمد زوار طيبا   سوريا

 نيالبعدا صالح السيد فيصل اليمن
 

  :المدرّبون
، حسن )عمان(، محمّد موسى )لبنان(هيام زهر الدّين : المدرّبات والمدرّبون الآتي ذآرهمقام بتنشيط الدّورة 

 ). اليمن(، إلهام عبد اللّه )الكويت(، عدنان الحسن )سوريا(فخرو 
 

   ةتقييم الدّور
، وزّع روف التي أنجزت فيها الدّورةلظّبغرض تقييم مدى رضاء المشارآين على بعض الجوانب المتعلّقة با

إلى  1أسئلة وطلب منهم التّعبير عن مستوى رضاهم على هذه الجوانب بإسناد عدد من  10عليهم استبيان من 
  :فكانت النّتائج آما يلي 5
  

 )5إلى  1من (معدل التّقييم  مجال التّقييم

 4.4 تحقيق الدورة للأهداف المنتظرة
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 4.1 دورةالجوانب التنظيمية لل

 4.4 مستوى المادة العلمية للدورة

 4.3 التّمارين والحالات العملية التي تم تناولها خلال الدورة

 3.6 جدول أوقات الدورة

 4 التّجهيزات ووسائل الإيصال المتوفّرة بقاعة التّدريب

 4.4 تمكّن المدربين من المادة العلمية

 4.5  معلومةقدرة المدربين على إيصال ال

 4.3  ظروف الإقامة بالفندق

 4  مدى إمكانية تطبيق المهارات الجديدة 

 4.2 المعدّل العام

  
إلى تضافر جهود الجميع  هذا النّجاحويرجع  .ويبرز الجدول رضاء المشارآين عن الدورة ومحتوياتها

    .الجهود التي بذلها المدرّبونووخاصّة الظّروف الطّيّبة التي وفّرها الجهاز اليمني المستضيف للدّورة 
  
 
 

 


