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 نبذة عن الدليل

حيث تبن  التعاون بير  النظراء هو الأسلوب المفضل لتنمية القدرات لغالبية الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة. إن 

ات والمهام  اكات المتعلقة بمراجعات النظراء بير  الأجهزة الرقابية على الخير كة، وقد تم التأكيد على الشر والهوية والثقة المشير

اتيجياتل دور وأهمية مراجعة النظراء كواحدة من أهم أدوات تبادل المعرفة وبناء القدرات ضمن ا   خطة  سير
الرئيسية ف 

اتيجية )نتوساي، الإ  مهنية( و لجنة بناء القدرات ال -2حيث تم التأكيد على أهمية تلك المراجعة ضمن أنشطة الأهداف السير

(  على تشجيع أفضل الممارسات CBC)المهنية عمل لجنة بناء القدرات حيث تلجنة تبادل المعرفة وخدمات المعرفة(،   -3)

  حير  يرتكز عمل لجنة تبادل المعرفة وخدمات المعرفة)وضمان الجودة بواسطة مراجعات النظراء الطوعية
( على KSC، ف 

ت منظمات الإنتوساي على مدى ئخصا   مير 
  تشكل السمات الأساسية النر

ص النفتاح الأساسية، والمشاركة والتعاون، والنر

. ويعمل هذا الهدف بمثابة نقطة الرتكاز لجهود منظمات الإنتوساي لتوفير دعم  افية الأجهزة العليا للرقابة  اكير السنير  لحير

اون والتنسيق من خلال تطوير المعرفة وتبادل المعرفة وخدمات المعرفة، حيث المالية وتحسنها المستمر، وتشجيع التع

اتيجيات الرئيسية  العمل مع لجنة بناء القدرات، ومبادرة الإنتوساي للتنمية، وكيانات  لتحقيق هذا الهدف تضمنت السير

ريق تبادل المعرفة حول الدروس المستفادة الإنتوساي الأخرى، وتسهيل التحسير  المستمر للأجهزة العليا للرقابة المالية عن ط

 الجهاز الأعلى للرقابة المالية.  أداءقياس  وإطار مراجعات النظراء  نتائجالشاملة من 
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  هذا الإطار 
   النظير تم إعداد هذا الدليل لوضع إطار عام لغرض وطبيعة مراجعة  وف 

ة ف  بحيث يتم مراعاة الختلافات الكبير

  يمكن أن يتبعها الجهاز الأعلى الأنشطة والمحتوى والتفوي
ضات الممنوحة للأجهزة العليا للرقابة، وكذلك لتحديد المبادئ النر

 . النظير للرقابة الخاضع للمراجعة وفريق مراجعة 

  إرساء معايير الإ  د بحيث يكون هذا الدليل امتدادا لجهو 
 نتوساي، ودعم مهنية الأجهزةالمنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة ف 

  اقليم الرابوساي بهذا الخصوص. 
 الأعضاء ف 

 

 المرجعية المهنية

وع  "ل"إعداد دليل تم وضع مشر ة لخطة استنادا  مراجعة الجودة من طرف نظي   2022 – 2020عمل لجنة المعايير للفير

  تم إعدادها 
  إطار والنر

  الدوحة ف 
اجتماع لجنة المعايير المهنية والرقابية للمنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة الرابع عشر ف 

ة من  اير  6إلى  3للفير حة لتنفيذ لبند الثامن من محض  الجتماع، با وحسب ما ورد  2020فير وذلك ضمن المشاري    ع المقير

   – 4.3الأولوية الفرعية )
 إرساء آليات ضمان الجودة(.  مساندة الأجهزة الأعضاء ف 

 

 معلومات عن الدليل

اتيجية ومراحل عملية المراجعة، وملحقات  النظير يتضمن الدليل أطر عامة حول عمليات مراجعة  بما فيها العتبارات السير

  يمكن أن تغطيها مراجعةتتضمن 
  يمكن أن تقدم تنظيم للمواضيع النر

  والنر
، الأدوات المختلفة للتقييم الذاتر إضافة  النظير

  الدليل. إلى قائمة المصطلحات 
 . المستخدمة ف 

ها من الأ    تستند إلى اطار الإ حيث يقدم هذا الدليل إرشادات داعمة تتعلق بغير
نتوساي للتوجيهات دلة الإرشادية والنر

لأجهزة العليا للرقابة قيمة ومنافع ا - INTOSAI-P 12(، و )النظير دليل مراجعة  – GUID 1900وخاصة ) يةنوالإصدارات المه

(، –المالية والمحاسبة    حياة المواطنير 
 ISSAI 130و )مبادئ الشفافية والمساءلة(،  - INTOSAI-P 20و) إحداث الفارق ف 

(، و ) -  
المبادئ  - ISSAI 100رقابة الجودة للأجهزة العليا  للرقابة المالية والمحاسبة(، و) - ISSAI 140قواعد السلوك المهن 

 SIA – PMF)للرقابة ) العليا إطار عمل قياس أداء الأجهزة -نتوساي للتنمية الأساسية لرقابة القطاع العام(، ومنتجات مبادرة الإ 

  إعداد هذا الدليل على ما ورد ب )
لتضمينه ( إضافة النظير مراجعة  دليل – GUID 1900وقد تم الستناد بشكل رئيس  ف 

ة النظير الطوعية المعد من قبل أعضاء اللجنة الفرعية الثالثة المنبثقة عن لجنة بناء القدرات كونه نماذج من دليل مراجع

  تم اعتمادها رسميا من قبل الإنتوساي. 
 يشكل جزءا من مجموعة المعايير المهنية والمبادئ التوجيهية لأفضل الممارسات والنر

 

 المستفيدين المستهدفي   

  المنظمة العربية  النظير يقدم هذا الدليل أطر عامة وخلفيات وإرشادات حول مراجعة 
لفائدة الأجهزة العليا للرقابة الأعضاء ف 

 للأجهزة العليا للرقابة والمحاسبة. 

 

 تم إعداد هذا الدليل )أهداف الدليل( ا لماذ

جهزة العليا للرقابة حول التخطيط والتنفيذ والتقييم ارسات الجيدة والإرشادات للأ متم إعداد هذا الدليل ليكون مصدرا للم

  هذا المجال. النظير لعمليات مراجعة 
 ، وليكون وثيقة مهمة تتضمن طرح أحدث التطورات والأمثلة على الممارسات الجيدة ف 
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  التفويضات الممنوحة للأجهزة العليا للرقابة فإن هذا الدليل يهدف إلى تأسيس
ك لغرض  ونظرا لوجود اختلافات ف  فهم مشير

  يمكن النظير وطبيعة مراجعة 
  تنطوي عليها والخيارات النر

الأعلى للرقابة الخاضع  يتبعها الجهاز ن أ، ل سيما المبادئ النر

 . النظير للرقابة وفريق مراجعة 

 

 استخدام الدليل

ح   سيتم إجراؤها،  النظير على الأجهزة العليا لرقابة استخدام هذا الدليل اعتمادا على طبيعة مراجعة  نقير
يساعد حيث النر

اتيجية للمراجعة بما فيها هدف ونطاق عملية    تحديد العتبارات السير
الدليل من خلال فصوله المختلفة الأجهزة الرقابية ف 

  سيتم استخدامها، 
(، 9( إلى )3)من وما ه  المراحل الرئيسية لعملية المراجعة والمحددة بالفصول المراجعة وأداة التقييم النر

  تم وضعها ضمن ملاحق هذا الدليل. 
 إضافة إلى التعرف على بعض أدوات التقييم والنر

 

 

 

 

 

 أقسام الدليل

 

 أقسام رئيسية وحسب الشكل أدناه: تسعة يتضمن الدليل 

 

 

مواضيع المراقبة في مراجعة النظير: الفصل التاسع

تنفيذ النتائج والمتابعة: الفصل الثامن

إعداد التقارير: الفصل السابع

العمل الميداني: الفصل السادس

التخطيط: الفصل الخامس

ما قبل عملية المراجعة: الفصل الرابع

الاعتبارات الاستراتيجية: الفصل الثالث

معلومات حول مراجعة النظير: الفصل الثاني

لجودةالأطر والمفاهيم والمتطلبات المتعلقة برقابة الجودة وضمان ا: الفصل الأول
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 إضافة للملاحق المتعلقة بالدليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الأطر والمفاهيم والمتطلبات المتعلقة برقابة الجودة وضمان الجودة

 المحتويات

 المقدمة 1-1
 المفاهيم الرئيسية 2-1
 رقابة الجودةعناصر  3-1
 ضمان الجودة مراجعات 4-1

 

 المقدمة 1-1

العناصر الرئيسية لرقابة يتناول هذا الفصل بيان المفاهيم الرئيسية المتعلقة بالجودة ورقابة الجودة وضمان الجودة، وما ه  
  
  يتم إجراؤها ف 

 عمليات ضمان الجودة.  إطار الجودة، والمراجعات النر

 المفاهيم الرئيسية 2-1

  يعتقد بأنها  (Qualityالجودة )يتم تعريف 
وط الموضوعة سلفا والنر ام مسار أو نتيجته بمجموعة من الشر على أنها مدى الير 

  يوفرها المسار أو توفرها النتيجة. 
 لزمة للقيمة النهائية النر

  توضع للحصول على  ا على أنه (Quality Controlرقابة الجودة )فيما يتم تعريف 
جملة من السياسات والإجراءات النر

يخص امتثال الجهاز الأعلى للرقابة وموظفيه للمعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول  معقول فيما تأكيد 
  الظروف القائمة. 

 بها، وأن تكون التقارير الصادرة مناسبة وملائمة ف 

  حير  يقصد 
  مختلف  اتباع (Quality Assuranceبضمان الجودة )ف 

  تقييم جودة العمل ف 
الأساليب العلمية المستخدمة ف 

  مختلف المنتجات والخدمات المقدمة. 
  تقديم أفضل مستويات الجودة ف 

  كافة مراحل العمل وبما يسهم ف 
 المؤسسات وف 



6 
 

  إطار عمل الأجهزة العليا للرقابة 
  ذلك معاينة دورية دراسة نظام رقابة الجودة للجهاز وتقييمه ب تتضمن ضمان الجودةوف 

ما ف 
  جرى تنفيذها. 

ويد الجهاز بلجملة منتقاة من المهمات الرقابية النر نظام رقابة الجودة على أن  تأكيد معقولوه  مصممة لير 
  ظل الظروف القائمة. الذي يعتمده مصمم على نحو مناسب 

 ويعمل على نحو فعال، وأن التقارير الرقابية مناسبة ف 

مسار تقييم  يعن  أساسا بتقييم نظام رقابة الجودة وعملياته ومخرَجاته، والتأكد من أن  ضمان الجودة وعلى هذا النحو فإن
 التقارير والمسارات الرقابية تستجيب للمعايير المطلوبة والممارسات الدولية الجيدة. 

 عناصر رقابة الجودة 3-1

رقابة الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية  - ISSAI 140) يستخدم المعيار الدولى  للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة
  حددها معيار التدقيق الدولى  لرقابة الجودة والمحاسبة( 

 ISQC 1 - International)عناصر إطار رقابة الجودة النر
Standard on Quality Control 1( الصادر عن المجلس الدولى  لمعايير الرقابة وضمان الجودة )IAASB -

International Auditing and Assurance Standards Board(  والمعد من طرف التحاد الدولى  للمحاسبير )IFAC 
-International Federation of Accountants ،) مع تكييفها مع بيئة القطاع العام، حيث يتضمن كل عنض من عناصر

: ISSAI 140إطار رقابة الجودة ضمن  )  ( ما يلى 
 ئيس  كما ورد بالمعيار الدولى  لرقابة الجودة. المبدأ الر  -
 المبدأ الرئيس  الذي تم تبنيه من قبل الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة.  -
 إرشادات التطبيق للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة.  -

  
: ISSAI 140وتتمثل عناصر إطار رقابة الجودة ضمن )  ( فيما يلى 

 
 سؤوليات القيادة المتعلقة بالجودة داخل الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة. العنصر الأوّل: م

 (1المبدأ الرئيس  للمعيار الدول  لرقابة الجودة )
المبدأ الرئيس  المعدل للأجهزة العليا للرقابة المالية 

 والمحاسبة. 

كة سياسات مصممة لتعزيز وجود ثقافة    أن تضع الشر
ينبغ 

  داخلية بأن 
  أداء العمليات، وينبغ 

الجودة عنض أساس  ف 
  مثل هذه السياسات والإجراءات من المدير 

أن تقتض 
  حال كان 

كة )أو من يكافئه من المنصب( أو ف  التنفيذي للشر
كة )أو من يكافئه(    الشر

كاء ف  مناسبا، المجلس الإداري للشر
  
تحمل المسؤولية المطلقة فيما يخص نظام رقابة الجودة ف 

كة. ال  شر

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة صياغة 
سياسات وإجراءات مصممة لتعزيز ثقافة داخلية تعتير أن 
  أداء كافة أعمالها، ويجب أن يضع مثل 

الجودة أمر أساس  ف 
هذه السياسات والإجراءات رئيس الجهاز حيث يتحمل 

 .المسؤولية العامة عن نظام رقابة الجودة

  ذات العلاقةالعنصر 
ر
: متطلبات السلوك الأخلاف  

  الثان 

 (1المبدأ الرئيس  للمعيار الدول  لرقابة الجودة )
المبدأ الرئيس  المعدل للأجهزة العليا للرقابة المالية 

 والمحاسبة. 

ودها  كة سياسات وإجراءات مصممة لير    أن تضع الشر
ينبغ 

كة وموظفيها لمتطلبات  بتأكيد معقول حول إمتثال الشر
  ذات العلاقة. 

 السلوك الأخلافر
 

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة صياغة 
سياسات وإجراءات مصممة لتقدم له تأكيدا معقول أن 
الجهاز وجميع موظفيه، وأي من الأطراف المتعاقدة معه 

  
مون بمتطلبات السلوك الأخلافر ذات لتأدية أعمال له ملير 

 .العلاقة

 العنصر الثالث: القبول والاستمرار

 (1المبدأ الرئيس  للمعيار الدول  لرقابة الجودة )
المبدأ الرئيس  المعدل للأجهزة العليا للرقابة المالية 

 والمحاسبة. 
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كة سياسات وإجراءات لقبول واستمرار    أن تضع الشر
ينبغ 

ويدها  العلاقات مع العملاء وعمليات محددة، مصممة لير 
  علاقات 

بتأكيد معقول على أنها ستنفذ أو ستستمر ف 
كة:  عندما وعمليات فقط   تكون الشر

  ذلك  -
مؤهلة لأداء العملية وتمتلك القدرات، بما ف 

 الوقت والموارد للقيام بها. 
-  .  

 قادرة على المتثال لمتطلبات السلوك الأخلافر
قد أخذت بعير  العتبار نزاهة العميل ول تمتلك  -

معلومات قد تقودها إلى الستنتاج بأن العميل يفتقر 
اهة.   إلى الي  

 

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة صياغة 
سياسات وإجراءات مصممة لتقدم له تأكيدا معقول أنه 

ها من الأعمال فقط إذا كان س يقوم بمهام الرقابة وغير
 :الجهاز

مؤهلا للقيام بالعمل ولديه القدرات بما فيها الوقت  -أ  
 .والموارد للقيام بذلك

  ذات  -ب
باستطاعته المتثال لمتطلبات السلوك الأخلافر

 .الصلة
قد أخذ بعير  العتبار نزاهة الجهة الخاضعة للرقابة  -ج

  قد ودرس كيفية التعامل مع 
المخاطر على الجودة النر

 .تنشأ
ويجب أن تعكس السياسات والإجراءات نطاق العمل الذي 
  الكثير 

يقوم به كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة. ف 
من الأحيان ليس هناك خيارات لدى الأجهزة العليا للرقابة 
  تقوم بها، حيث تقوم 

المالية والمحاسبة حول الأعمال النر
ثلاث فئات واسعة وتتمثل بالأعمال المطلوبة منها بالعمل ب

  
  . بموجب تكلبفها القانوت 

 

ية.   العنصر الرابع: الموارد البشر

 (1المبدأ الرئيس  للمعيار الدول  لرقابة الجودة )
المبدأ الرئيس  المعدل للأجهزة العليا للرقابة المالية 

 والمحاسبة. 

كة سياسات وإجراءات    أن تضع الشر
ودها ينبغ  مصممة لير 

بتأكيد معقول على أنها تمتلك عددا كافيا من الموظفير  
ام بالمبادئ  الذين يتمتعون بالكفاءة والقدرات واللير 

 الأخلاقية اللازمة من أجل: 
أداء عمليات وفقا للمعايير المهنية والمتطلبات  -

 القانونية والتنظيمية المعمول بها، و
كاء العملية من  - كة أو شر إصدار التقارير تمكير  الشر

  ظل الظروف القائمة. 
 
 المناسبة ف

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة صياغة 
سياسات وإجراءات مصممة لتقدم له تأكيد معقول أن لديه 

  من الموارد )
كان ذلك مناسبا،   الموظفون حيثما ما يكف 

والأطراف المتعاقدة للقيام بالأعمال للجهاز( والكفاءة 
  اللازمة ل : وا

ام بمبادئ السلوك الأخلافر  لقدرات واللير 
القيام بمهامه وفقا للمعايير ذات الصلة والمتطلبات  -أ  

 .القانونية والتنظيمية المطبقة
 .تمكير  الجهاز من إصدار تقارير مناسبة للظروف -ب

ها من الأعمال.   العنصر الخامس: تأدية المهام الرقابية وغي 

 (1الدول  لرقابة الجودة )المبدأ الرئيس  للمعيار 
المبدأ الرئيس  المعدل للأجهزة العليا للرقابة المالية 

 والمحاسبة. 

ودها  كة سياسات وإجراءات مصممة لير    أن تضع الشر
ينبغ 

وفقا للمعايير المهنية  مؤداهبتأكيد معقول على أن العمليات 
كة  والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها، وأن الشر
  الظروف القائمة، 

يك العملية يصدر تقارير مناسبة ف  أو شر
 :   أن تتضمن مثل هذه السياسات والإجراءات ما يلى 

 وينبغ 
  جودة أداء  -

المسائل المتعلقة بتعزيز التساق ف 
 العملية. 

اف.  -  مسؤوليات الإشر
 مسؤوليات المراجعة -

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة صياغة سياسات وإجراءات 
مصممة لتقدم له تأكيدا أنه يؤدي مهامه وفقا للمعايير ذات 
الصلة والمتطلبات القانونية والتنظيمية المطبقة، وأنه 

 مثل هذهيصدر تقارير تلائم الظروف، ويجب أن تتضمن 
 :  السياسات والإجراءات ما يلى 

  جودة الم -أ  
سائل المتعلقة بالتشاور لتعزيز التساق ف 

 المهمات الرقابية. 
اف.  -ب  مسؤوليات الإشر
 .مسؤوليات مراجع الحسابات -ج
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 (. monitoringالعنصر السادس: المراقبة/أو المتابعة )

 (1المبدأ الرئيس  للمعيار الدول  لرقابة الجودة )
المالية المبدأ الرئيس  المعدل للأجهزة العليا للرقابة 

 والمحاسبة. 

ودها بتأكيد  كة عملية مراقبة مصممة لير    أن تضع الشر
ينبغ 

معقول على أن السياسات والإجراءات المتعلقة بنظام رقابة 
الجودة مناسبة وملائمة وتعمل بفعالية، ويتعير  على هذه 

 العملية أن: 
تشتمل على اعتبار وتقييم مستمرين لنظام رقابة  -

كة بما    الشر
  ذلك إجراء فحص على أساس  الجودة ف 

ف 
يك  دوري لعملية منجزة واحدة على الأقل لكل شر

 عملية. 
يك أو  -   توكيل مسؤولية عملية المراقبة لشر

تقتض 
كة لتحمل    الشر

ة وسلطة ف  كاء آخرين يملكون خير شر
 تلك المسؤولية. 

اك أولئك الأشخاص الذين يؤدون  -   عدم إشر
تقتض 

 مليات. العملية أو مراجعة رقابة جودة الع
 

يجب على كل جهاز أعلى للرقابة المالية والمحاسبة إنشاء 
عملية مراقبة مصممة لتقدم له تأكيدا معقول أن السياسات 
والإجراءات المتعلقة بنظام رقابة الجودة ه  ذات صلة 

 :عملية المراقبةوكافية وتعمل بفاعلية. ويجب على 
الجهاز أن تشتمل على دراسة وتقييم مستمرين لنظام  -أ  

الخاص برقابة الجودة بما فيها مراجعة لعينة من المهام 
  قام بها 

  تم النتهاء منها عير مجموعة الأعمال النر
النر

 .الجهاز
أن تتطلب إسناد المسؤولية عن عملية المراقبة إلى فرد  -ب

  الجهاز 
ة وصلاحية مناسبة وكافية ف  أو أفراد لديهم خير

 لتولى  هذه المسؤولية. 
يكون أولئك الذين يقومون بالمراجعة  أن تتطلب أن -ج

  أي 
  المهمة أو ف 

كوا ف  مستقلون )أل يكونوا قد اشير
 مراجعة لرقابة جودة المهمة(. 

كة وإجراءاتها وإيصالها 1إضافة للعناصر أعلاه يلاحظ المعيار الدول  لرقابة الجودة ) ( الحاجة إل توثيق سياسات الشر
 .  للموظفي  

  مستوى المهام الرقابية: عناصر نظام رقابة الجود
 
 ة ف

  حير  يضع ( إطارا لرقابة الجودة على مستوى الجهاز الأعلى للرقابةISSAI 140المعيار )يضع 
 – ISSAI 2220المعيار )، ف 

مسؤوليات  يتناول، حيث معايير لرقابة جودة أعمال فرق المهام الرقابية ضبط الجودة لإجراء رقابة على البيانات المالية(
ق 
ّ
  عملية  فيما محددة للمدق

رقابة على البيانات المالية. كما يعالج هذا المعيار، حيثما يمكن اليتعلقّ بإجراءات ضبط الجودة ف 
  نطاق عملية المراجعة فأنتطبيقه، مسؤوليات مراجع ضبط جودة المهمّة. 

مسؤولية مراجع ضمان الجودة لها صلة  وف 
ام بتطب ة بمدى اللير     الجهاز الأعلى للرقابةيق منهجية التدقيق المعتمدة من قبل مباشر

والمعدة استنادا للمعايير المهنية والنر
 تتضمن مراحل عملية التدقيق المبينة بالرسم أدناه: 

 
 

 
 
 

 :   مستوى المهام الرقابية ما يلى 
 وتتناول العناصر الرئيسية لنظام رقابة الجودة ف 

يتكفل رئيس المهمة الرقابية بالمسؤولية عن الجودة العامة حيث ، المهمات الرقابيةمسؤوليات القيادة عن جودة  -1
 لكل مهمة رقابية توكل إليه، ويمكن له العتماد على نظام الجودة المعتمد من قبل الجهاز للقيام بهذه المهمة. 

  ذات العلاقة -2
ر
ام أعضاء فريق يتوجب على رئيس المهمة الرقابية حيث ، متطلبات السلوك الأخلاف الحفاظ على الير 

 المهمة الرقابية بالمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة. 

مرحلة التقرير

عداد مسودة التقرير الرقابي• ا 

مرحلة التقييم

مع مناقشة استنتاجات التدقيق•
المكلفين بالحوكمة

خطاء غير المعدلة•
أ
تقييم ال

جراءات التدقي قمرحلة تنفيذ ا 

ساسية •
أ
(ليةالتفصي)الفحوص ال

جراءات التحليلية• ال 
ثبات•

أ
دلة ال

أ
ا

مرحلة التخطيط

فهم نشاط الدائرة بما في ذلك•
نظام الرقابة الداخلية

خطا•
أ
ء تحديد وتقييم مخاطر ال

الجوهرية
همية النس•

أ
بيةتطبيق مفهوم ال

جراءات • يقالتدق( برامج)تصميم ا 
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  على رئيس المهمة الرقابية قبول العلاقات مع الجهات الخاضعة للرقابة واستمرارية تنفيذ المهام الرقابية -3
، ينبغ 
 مال الرقابية. التحقق من تصميم إجراءات تدقيق كافية ومناسبة وذلك لتقليل مخاطر القيام بالأع

ية(، -4   على رئيس المهمة الرقابية تعيير  فريق تدقيق يمتلك القدرات  تعيي   فرق المهمات الرقابية )الموارد البشر
ينبغ 

  ويتوفر على والكفاءات المهنية المناسبة 
  لتأدية المهمة الرقابية بما يكفل إصدار تقرير مناسب ف 

الوقت الكاف 
 الظروف القائمة. 

اف عليها وتأديتها وفقا  رقابية،أداء المهام ال -5 يعد رئيس المهمة الرقابية مسؤول عن إدارة المهمة الرقابية والإشر
 المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بعا.  للمعايير 

  نتائج مراجعات ضمان الجودة (ـMonitoringالمتابعة أو المراقبة ) -6
 يتعير  على رئيس المهمة الرقابية النظر ف 

  تم الوقوف عليها ستؤثر على المهمة الرقابية. 
 لمعرفة ما إذا كانت المسائل المحددة النر

 يتعير  على رئيس المهمة الرقابية توثيق كافة المسائل المتعلقة بتنفيذ المهمة الرقابية.  التوثيق، -7
 

 

 

 

 ضمان الجودة مراجعات 4-1

   المراجع يتولى حيث الجودة ضمان لمسار تتوي    ج الجودة ضمان مراجعة تعتير 
 على للحصول بفحص القيام المرحلة، هذه ف 

 يخص:  فيما معقول تأكيد
 ،يتمير   الرقاتر   عمله وأن أن نظام رقابة الجودة الذي يعتمده الجهاز مصمم على نحو مناسب ويعمل على نحو فعال 

 . دائم نحو على العالية بالجودة
 بها.  المعمول والتنظيمية القانونية والمتطلبات هنيةالم للمعايير  وموظفيه للرقابة الأعلى الجهاز امتثال 
 وملائمة مناسبة الصادرة التقارير تكون أن   

 القائمة.  الظروف ف 

:  على الجودة ضمان مراجعات تنفيذ ويتم  مستويير 

 للرقابة.  الأعلى الجهاز مستوى على .1
ام رقابة ،أداء  رقابة ،مالية )رقابة الرقابية المهام مستوى على .2  (. الير 

  

 أهمية مراجعة ضمان الجودة

إن ضمان الجودة هو مسار تقييم  يعن  أساسا بتصميم نظام رقابة الجودة وعملياته ومخرجاته )التقارير( ويتولى القيام بهذا 
التقييم أشخاص مستقلير  عن النظام أو عن المهمة الرقابية قيد المراجعة. وليس الغرض من ضمان الجودة انتقاد نظم أو 

محددة، ولكن المساعدة على ضمان أن منتجات التدقيق )التقارير( والمسارات الرقابية تستجيب للمعايير  تدقيقعمليات 
 والممارسات الدولية الجيدة. 

 :   يمكن أن تتحقق بفضل وظيفة فعالة لضمان الجودة فه  كالتالى 
 أما المزايا النر

 بالأعمال القيام لدى اعتمادها يتم عليها المتعارَف عايير الم بأن يفيد توثيق خلال من ومكانته الجهاز مص      داقية تعزيز -

 التقارير وإصدار الرقابية
 ونتائجه.  الرقاتر   الأداء تحسير   -
   قد مما التكاليف، وفعالية الرقابية الأعمال كفاءة تحسير   -

   اقتصاد إلى يفض 
   الوقت ف 

 التكلفة.  وف 
 الجهاز.  قدرات من الرفع -
   على الصفات هذه انطباق وإثبات بالمساءلة، امهوالير   وكفاءته الجهاز نزاهة إثبات -

 أيضا.  الجهاز موظف 
امج الشأن بهذا مدخلات وتوفير  التدريب احتياجات تقييم -  والتنمية.  التدريب لير
   حفز -

 الوظائف.  على التداول فرص وإتاحة العمل جودة إثبات خلال من الجهاز موظف 
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 الجهاز.  أداء قياس -
اض وحالت ئيةالقضا المنازعات احتمال تجنب -  الجهاز.  عمل على العير

 

 أنواع مراجعات ضمان الجودة

 إذا ما حس  ب أو  خارجه، من أو الجهاز داخل من بالمراجعة القائمون كان إذا ما حس  ب الجودة ض  مان مراجعات تص  نيف يمكن

 الرقابية.  المهام مسنوى على أو للرقابة الأعلى الجهاز مستوى على المراجعة كانت

 قبل تتم المراجعة عملية كانت إذا ما حسب نوعير   إلى التدقيق عملية مستوى على الجودة ضمان مراجعات تصنيف يمكن كما

 .اصداره بعد أو التدقيق تقرير إصدار

 المراجعة الداخلية والمراجعة الخارجية 

عة عير آليات مختلفة كأن المراجعة الداخلية مراجعة يقوم بها شخص أو عدة أشخاص من الجهاز. ويمكن أن تتم هذه المراج
 تقوم بها وحدة لضمان الجودة تنشأ لهذا الغرض. 

 هيئة خارج الجهاز. كأن يقوم بها جهاز نظير أو من قبل جهات متخصصة ومستقلة من أما المراجعة الخارجية، فيتولى إجراءها 
  هذا المجالأو خبير  اترقابية خاصة أو مكتب استشار 

 . بطلب من الجهاز  ف 

 

  المهام الرقابيةضمان الجودة على مستوى الجهاز وعلى مستوى مراجعات 

  مجال رقابة الجودة وتنفيذها.  على مستوى الجهازتتعلق مراجعة ضمان الجودة 
بتقييم أنظمة الجهاز العامة وممارساته ف 

  
عناصر منتقاة من ذلك  ويمكن أن تكون هذه المراجعة شاملة تعُن  بكافة عناصر نظام رقابة الجودة، أو أن تختص بالنظر ف 

. وعملها على نحو فعال الإطار وتقييم مدى التقيد بها   
  والتطبيفر

 على المستوى الميدات 

  يجدر أخذها بالعتبار عند تنفيذ مراجعة ضمان الجودة على مستوى الجهاز، نذكر ما 
:  ومن بير  المسائل النر  يلى 

-   
 – INTOSAI-P 10( و )علان ليماإ - INTOSAI-P 1)يه للجهاز يستجيب لما نص عل التأكد من أن الإطار القانوت 

 من حيث الستقلالية والولية )أو الختصاصات(.  (بشأن الستقلالية مكسيكو علان إ
  والستقلالية.  -

اما بالمتطلبات المناسبة للسلوك الأخلافر  التأكد من أن الجهاز قد نفذ سياسات تكفل الير 
 بثقافة الجودة وتنفيذها لأنظمة وممارسات تعزز الأهمية البالغة للجودة. تقييم مدى اهتمام قيادة الجهاز  -
ية كافية تمتلك الكفاءة والمهارات المناسبة  - ية القائمة لتبير  ما إذا كان للجهاز موارد بشر تقييم أنظمة الموارد البشر

م  بالمبادئ الأخلاقية.  وتلير 
ذا كانت تستند على المعايير الدولية ومعايير الإنتوساي ومتوائمة تقييم منهجية وممارسات الجهاز الرقابية للتأكد مما إ -

 مع الممارسات الدولية الجيدة. 
 تحديد سبل تعزيز الإدارة الداخلية والخدمات المساندة.  -
 تقييم ما إذا كان الجهاز يعالج المسائل القائمة والمستجدة على نحو فعال ويستفيد من الفرص السان حة.  -

 : تقييم  مستوى الجهاز علىوتنصب المراجعة على
 الجهاز وإجراءاته.  سياسات -
  مجال ضمان الجودة ومدى تنفيذ تلك السياسات والجراءات على ارض الواقع.  ممارسات الجهاز  -

 ف 

  الجهاز مع معيار معتمَد، على غرار 
 ف 
َ
 ISSAI 140)وبالنظر إلى العتبار الأول، فإن مُراجع ضمان الجودة يقارن الإطار المعتمَد

ام بكل عنض منه. رقابة الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة(،  - ما تبير   وحيث ويستنتج ما إذا كان هناك الير 
 للمراجع نقص أو ضعف، فإنه يوص  بالتحسير  المناسب. 
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، فإن المراجع يفحص أدلة الإثبات ليتبير  ما إذا كانت السياس   
ة أو الإجراء أو الممارسة تجري كما أما بالنظر إلى العتبار الثات 

 . تم تصميمها 

امرقابة أداء ، )رقابة مالية المهام الرقابيةمستوى مراجعة ضمان الجودة على  أما    معاينة الوثائق فه  تتمثل ( ، رقابة الير 
ف 

( لتبير  ما إذا كان فريق التدقيق قد نفذ منهجية الجهاز الرقابية وسياساته أو جزئيابعملية التدقيق الفردية )كليا  المتعلقة
م بالقوانير  والمعايير المهنية والمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة.  رقابية كافيةوإجراءاته، وجمَعَ أدلة إثبات   

 ومناسبة، والير

ر أخذها بالعتبار لدى تنفيذ مراجعة ضمان ال
ُ
  يجد

: المهام الرقابية ما جودة على مستوى ومن بير  المسائل النر  يلى 
 قد تم إرساؤها.  عملية التدقيقاللازمة لرقابة الجودة على مستوى  الأنظمة أن -
 يجري تنفيذها على نحو سليم.  عملية التدقيقأنظمة الرقابة القائمة على مستوى  أن -
ومدعما  كون تقرير التدقيق مناسبا تقييم جودة الممارسات الرقابية المستخدمة خلال العمل الرقاتر  وضمان أن ي -

 وتحسينها عند القتضاء.  بأدلة الإثبات المناسبة والكافية مع التعرف على سبل تعزيز أنظمة الرقابة والممارسات
 . عملية التدقيقمدى وجود توثيق مناسب لإجراءات الرقابة على مستوى  -
ومعالجتها بالحرص  وما إذا جرى التعرف على المخاطر قد تم التخطيط لها على نحو سليم  عملية التدقيقما إذا كانت  -

 المناسب. 
  ملف عملية -

  تقارير  التدقيق دعما للرأي التأكد من وجود أدلة إثبات مناسبة وكافية ومن كونها مُوثقة ف 
الوارد ف 

 التدقيق. 
ها على نحو سليم ومن أنها مدعمة بأوراق العمل.  التأكد من -  أن الستنتاجات قد جرى تفسير
  أوراق العمل.  ما  -

 إذا كانت الآراء الرقابية مدعمة بشكل تام وموثقة ف 
ها من القوانير  والمعايير المناسبة - ومن أن ، التأكد من أن البيانات المالية معروضة وفقا للمحاسبة الحكومية وغير

 الصادر مناسب.  تقرير التدقيق

 

 مراجعات ضمان الجودة ما قبل الإصدار وما بعد الاصدار 

للتأكد من أن  قبل استكمال تقرير التدقيق وإصداره وذلك هذه المراجعة تجرى. ضمان الجودة ما قبل الإصدار  مراجعة
 . للظروف القائمةمناسب  التدقيق يطابق المنهجية والممارسات المعتمدة وأية متطلبات قانونية وتنظيمية أخرى، وأن التقرير 

  حير  
  يمكن إجراء ضمان الجودة ما قبل وف 

حالة  الإصدار على جميع عمليات التدقيق، فإنه غالبا ما يتم القيام بها فقط ف 
ة.    تنطوي على مخاطر كبير

 عمليات التدقيق الحساسة أو النر

. وعادة ما تتم على الجهاز  قبلبعد إصدار تقارير التدقيق من تجري هذه المراجعة . مراجعة ضمان الجودة ما بعد الإصدار 

 دقيق المنجزة. عينة من عمليات الت

  حير  أن
مراجعة ضمان  ويمكن لمراجع مؤهل من داخل الجهاز أو خارجه إجراء مراجعة ضمان الجودة ما بعد الصدار ف 

 الجودة ما قبل الإصدار تجرى عادة من طرف عاملير  بالجهاز غير مرتبطير  بعملية التدقيق. 

 

 مسار مراجعة ضمان الجودة

  كلتا الحالتير  عملية المراجعة س      واء على مس      توى الجهاز أو على مس      توى المهام الرقابية،  تختلف مراحلل 
إذ أنها تش      تمل ف 

 على مراحل التخطيط والتنفيذ والإبلاغ )التقرير( ثم المتابعة، والرسم أدناه يبير  مسار عملية المراجعة: 
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 دةوفيما يلى  بيان للمراحل المتعلقة بمسار مراجعات ضمان الجو 

 الجودة ضمان مراجعة تخطيط الأول:  المرحلة ◙
 على:  الجودة ضمان مراجعة تخطيط مسار يشمل

 سنوية تشغيلية خطة إعداد  

 مراجعة خطة إعداد. 
 

 الخطة التشغيلية السنوية
وبرامج المراجعة على ضمان الجودة. تتضمن الأهداف والأنشطة  يات مراجعةلعمل سنوية تشغيليةخطط يتم وضع 

  محدد، ويتم المصادقة على تلك الخطالمستوى المؤسس  وعلى مستوى المهام الرقابية 
  سيتم تنفيذها ضمن إطار زمن 

 ةالنر
  الجهاز 

 . المستوى الإداري المناسب ف 

  تتولى وظيفة ضمان الجودة العمل على وضعها وتنفيذها استنادا إلى أولويات الج
هاز الأعلى للرقابة وتتنوع الأهداف النر

  ينوي العمل على تحقيقها، 
المستوى المؤسس  )الجهاز(، يشمل النطاق العام لمراجعات ضمان الجودة فعلى والأهداف النر

، فإن خطة العمل )التشغيلية( يجري وضعها لتكفل المهام الرقابيةكافة عناصر نظام رقابة الجودة، أما بالنسبة على مستوى 
  مجال ضمان الجودة تغطية كافية لعملي

اما بسياسة الجهاز ف  ويمكن أن يتوقف التوقيت ات التدقيق الفردية بما يضمن الير 
  يتم انتقاؤها 

  هذا المستوى الذي يتم فيه إجراء مراجعات ضمان الجودة والمجالت النر
 على النواح  التالية:  ف 

 . وريالأولويات الموضوعة، بما فيها السياسات المتعلقة بالنتقاء الد -
 تقييم المخاطر، -
 اعتبارات الأهمية النسبية.  -
 متطلبات سياسة ضمان الجودة.  -
ة والسلطة الكافيتير  لإجراء تلك المراجعات.  -   ذلك الموظفير  الذين يمتلكون الخير

 الموارد المتاحة، بما ف 

 
 

 خطة مراجعة عملية التدقيق: 
 المؤس  س     العنض  ) على المؤس  س     المس  توى على المراجعة خطة مكونات تتض  من حيث ،مراجعة مليةع لكل خطة إعداد يتم

  
 والأش                 خ  اص والتوقي  ت اللازم  ة والموارد المراجع  ة ونط  اق المراجع  ة وأه  داف المخ  اطر وتقييم المراجع  ة عملي  ة تتن  اول  ه النر

   التقرير وش            كل المرجعيون
   بما ومحتواه النهات 

 الخطة مكونات فإن الرقابية المهام مس            توى على أما ،اعتماده( مس            ار ذلك ف 

المكلفير  بالمهمة و  احتياجات الموارد ، و نطاق المراجعة، و أهداف المراجعةو  المخاطر وتقييم  إطار المهمة الرقابية) تش                 مل
  ومحتواهو  الرقابية

  ذلك مسار اعتماده شكل التقرير النهات 
 . (بما ف 
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 الجودة ضمان مراجعة تنفيذ الثانية:  المرحلة ◙
 قوائم باس            تخدام الجودة ض            مان مراجعة إجراء يتم حيث ،عليها  المص            ادق للخطة وفقا الجودة ض            مان مراجعة إجراء يجب

:  وكما الغاية لهذه مصممة مراجعة  يلى 

.  المستوى على الجودة ضمان مراجعة قائمة -  المؤسس 
   الجودة ضمان مراجعة قائمة -

ام( رقابة أداء، رقابة مالية، )رقابة الرقابية المهام مستوى ف   الير 

 وفق الجهاز مستوى على الإدارية الممارسات بكافة المتعلقة الرئيسية المحاور المؤسس   المستوى على المراجعة قائمة وتشمل

 أدناه:  بالجدول مبير   هو ما
 

 الإدارية الممارسات
 التقييم

 والتعليقات الملاحظات
 متوافق غير  جزئيا متوافق متوافق

     

 
  
 قبل ما بمرحلة بدءا الرقابية الممارساتب المتعلقة المتطلبات كافة الرقابية المهام مستوى على المراجعة قائمة تشمل حير   ف 

 أدناه:  بالشكل مبير   هو وكما التقرير مرحلة إلى ووصول التخطيط
 

 الرقابية الممارسات
 التقييم

 والتعليقات الملاحظات
 متوافق غير  جزئيا متوافق متوافق

     

 
ات معايير  وتحليل بقياس قيامه عند الجودة ضمان مُراجع مساعدة إلى المراجعة قائمة وتهدف  تحسير   إلى الجودة ضمان ومؤشر

، المستوى على والإدارية المهنية الممارسات امها ومدى التدقيق أعمال جودة ضمانو  المؤسس   المجالت وتحديد ،بالمعايير  الير 

  
ام عدم حالت لمعالجة إجراءات اتخاذ إلى فيها الجهاز يحتاج النر  الرقابية.  المهام مستوى على اللير 
   الجتهاد على المراجع يساعد إرشادي دليل تعتير  القائمة هذه فإن المراجعة، قوائم كافة شأن هو وكما 

   ،المهن 
 استخدامها وينبغ 

ة.  ذي مدقق قبل من    يُدرج أن الجودة ضمان مُراجع وعلى  خير
 التالية:  العناصر الملاحظات خانة ف 

   للأسباب موجز عرض 
 ملف إلى الإشارة مع له، يُستجب لم أو له استجيب قد المتطلب بأن المراجع حُكم تعلل النر

ورة عند المراجعة ملف إلى أو الرقابية، المهمة  ،الض 
 ام،اللير   عدم عن الناجمة المخاطر حول بيان 
   الأسباب 

ام عدم الرقابية المهمة فريق بها يعلل النر  .اللير 
 ) التقرير) الإبلاغ الثالثة:  المرحلة ◙
 جودة:  ضمان مراجعة كل إلى بالنسبة المراجعة فريق يقوم
   الواردة المفصلة والملاحظات النتائج تحليل -

 وتلخيصها.  المراجعة قائمة ف 
 .للمراجعة العامة النتائج حول تقرير إعداد -

   المضمنة والكافية المناسبة الإثبات بأدلة وربطها وتلخيصها والملاحظات النتائج تحليل من النتهاء عند
 يتم العمل، أوراق ف 

 التقرير:  إصدار قبل بالعتبار الأخذ مع المراجعة.، قائمة أو العمل برنامج نتائج على بناء التقرير إعداد
   المسؤول مع الستنتاجات مراجعة -

 الرقابية.  المهمة وأعضاء رئيس مع أو المجال، عن الرقاتر   الجهاز ف 
ها التعليقات تلخيص -  . النقاش عن المنبثقة الإثبات أدلة من وغير
   الإثبات أدلة تحليل -

   الإيضاحات ضوء ف 
 تلقيها، جرى النر

   والس       تنتاجات التعديلات على التفاق مناقش       ة -
   إدراجها يتعير   النر

   المس       ؤول المدير مع التقرير ف 
 ض       مان مديرية ف 

 الجودة.  توكيد أو الجودة

ز    المراجعة تقرير ويير
 من:  المؤسس   المستوى على التقرير عناصر تتكون حيث ،الجودة ضمان مراجعة نتائج أهم النهات 
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 العام(.  الستنتاج ،الملاحظات المستخدمة، المنهجية )المقدمة، من ويتكون تنفيذي، الملخص 

 الإدارة رد 
  
 من:  الرقابية المهام مستوى على التقرير عناصر تتكون حير   ف 

  .المقدمة 

 المستخدمة.  المنهجية 

 والستنتاجات.  الملاحظات 

 الرئيسية.  التوصيات 

 الإدارة.  رد 
 

 المتابعة الرابعة:  المرحلة ◙
 ويمكن .اللازمة المتابعة إجراءات اتخاذ يتم لم ما المنش               ودة الأهداف تحقق أن يمكنها ل الجودة ض               مان مراجعات تقارير إن

ل من المراجع ة بمت ابع ة القي ام  إجراء عن د المهم نوم الغرض.  له ذا إنش                  اؤه ا يتم داخلي ة لج ان أو الجودة ض                 م ان وح دات قب َ

  ال الإجراءات أن من التأكد المتابعة
   الملاحظة أو الستنتاج عالجت قد تنفيذها تم نر

 التوصية.  إلى أدت النر

 القيام يجري مناس بة خطوات أن من التأكد أو عليها المتفق العمل خطة تنفيذ لض مان لزمة المناس بة المتابعة إجراءات وتعتير 

  لتنفيذها.  بها

 
  
 الدليل" و "والمحاسبة المالية للرقابة العليا للأجهزة الجودة انضم دليل" إلى الرجوع للرقابة العليا للأجهزة يمكن الختام وف 

  
" للفريق الجودة ضمان لمراجعة التطبيقر  عمليات يخص فيما الأدلة بتلك الوارد التطبيقات من والستفادة للاطلاع الإقليم 

 الجودة.  ضمان مراجعات
 

  
 الفصل الثان 

 معلومات حول مراجعة النظي  

 المحتويات: 

 المقدمة 1-2

 التعريف 2-2

 الغاية من مراجعة النظير  3-2

 مراحل عملية مراجعة النظير  4-2

 

 المقدمة 1-2

نتوساي، فقد بدت وجود حاجة ملحة لوضع بعض التوجيهات نظرا للتطور الهام لعمليات مراجعة النظير داخل مجموعة الإ 

 ظير وهو ما يتضمنه هذا الدليل، نحول وضع آلية إجراء مراجعة ال

  إجراء عمليات مراجعة النظير لأسباب وأهداف مختلفة من ضمنها تحسير  إجراءات العمل 
قد تشارك الأجهزة العليا للرقابة ف 

  إعطاء أدلة على أن سياساتها وإجراءاتها تتبن   بونتائج المخرجات الرقابية، أو قد ترغ
المعايير  إرساء وتطبيق الأجهزة الرقابية ف 

ها الكثير من السباب الموجبة لإجراء عملية المراجعة، الدولية للأجهزة العليا للرقابة، أو لتقييم واقع الحال )اين نحن(  وغير

  إطار تطبيق معايير خاصة ببعض الأجهزة العليا للرقابة 
  كل الأحوال إذا كانت عملية الخضوع لمراجعة النظير تتم ف 

ولكن ف 

  قد تتضم
متعارضة مع محتويات هذا الدليل  و ن توجيهات حول طبيعة ومضمون المراجعة وكانت تلك المعايير مختلفة أوالنر

 للمعايير الخاصة بالأجهزة العليا للرقابة. 
 فإن الأولوية تبفر
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 التعريف 2-2

  الجهة و/أو عملية لجهاز  "النظي  "مراجعة يشير مصطلح 
رقابة وذلك أعلى للإلى مراجعة خارجية ومستقلة لعنض أو أكير ف 

 من قبل فريق من الزملاء المهنيير  من واحد أو أكير من الأجهزة العليا للرقابة. 

فحص جهاز أعلى للرقابة من قبل جهاز أو أجهزة أخرى مماثلة سواء تعلق الأمر بالقيام  على أنها  "بمراجعة النظي  "يقصد كما 

  أن الجهازين لم
 يلزما نفسيهما ولم تلزمهما أطراف خارجية للقيام بعملية المراجعة.  أو الخضوع لهذه المراجعة. مما يعن 

ويمكن أن تغط  مراجعة النظير الأنشطة الرقابية و/ أو الجوانب التنظيمية داخل الجهاز الأعلى للرقابة. كما يمكن أن تقتض 

ام أو رقابة المهام الرقابية، مثل ال المتعلقة بجانب واحد من على نشاط واحد من أنشطة الجهاز  رقابة المالية أو رقابة اللير 

 الأداء، ...الخ. 

 الغاية من مراجعة النظي   3-2

 كوكذل ،المعمول بها  الدوليةإن الغاية الرئيسية من مراجعة النظير هو مساعدة الأجهزة العليا للرقابة للتأكد من تطبيق المعايير 

  تم وضعها واعتمادها،  السياسات والإجراءات
  تحكم العمل الرقاتر   والقواعد النر

 . النر

 

 مراحل عملية مراجعة النظي   4-2

 ه: تتكون عملية مراجعة النظير من المراحل المبينة بالرسم أدنا

 

 

 

 

 حيث ستتناول الفصول التالية من الدليل تلك المراحل بالتفصيل. 

 

 

التخطيط 
يالستراتيج

ة ما قبل عملي
التخطيط

العمل التخطيط
الميداني

التقرير
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 الفصل الثالث

اتيجية  الاعتبارات الاسير

 

 المحتويات: 

 المقدمة.  1-3

 . الهدف 2-3

كير  والنطاق 3-3
 . الير

4-3   
 . التقييم الذاتر

 

 المقدمة 1-3

  تخطط لإجراء مراجعة  للأجهزة العليا للرقابةيوفر هذا الفصل رؤية واضحة 
  تسغ لتحقيق نتائج جديرة  النظير النر

والنر

  ذلك النتائج حول بالهتمام 
حة بما ف   النظير ونطاق عملية مراجعة ، والفوائد المتوقعةهدف عملية مراجعة النظراء المقير

كير  عليها، و 
  الير

  ينبغ 
  سيتم تطبيقها والأمور النر

 . المقاييس والمعايير النر

 الهدف 2-3

إلى مساعدة الأجهزة العليا للرقابة الخاضعة للمراجعة على إرساء وتطبيق المعايير الدولية والمتثال  النظير تهدف مراجعة 

المخرجات الرقابية، وذلك وتطوير الأطر التنظيمية وإجراءات العمل و للمتطلبات القانونية التنظيمية المعمول بها لتحسير  

 من عملية المراجعة. والوصول للفوائد المتوقعة  ف المنشودةالأهدامن خلال تحديد ما تحتاجه تلك الأجهزة لبلوغ 

 :يلى  من ضمنها ما ذات صلة تحقيق أهداف أخرى  النظير بمكن لمراجعة كما 

  يحتاج تعزيز قدراته فيها.  -
 مساعدة الجهاز الأعلى للرقابة على تحديد المجالت والوظائف النر

  اتخاذ قرارات  -
تستند إلى تقييمات ومراجعات موضوعية حول كيفية تحسير  نشاطه مساعدة الجهاز الأعلى للرقابة ف 

  مهامه وبلوغ التطابق مع أفضل الممارسات الدولية أو أخذها بعير  العتبار. 
 وتحقيق الفعالية ف 

تمكير  الأجهزة العليا للرقابة من التوفر على رأي مستقل فيما يخص تصميم وتشغيل نظام إدارة الجودة داخل  -

 الأجهزة. 



17 
 

 ضمانة بشأن مدى ملاءمة ممارسات الجهاز الأعلى للرقابة وتقاريره ونشاط موظفيه.  منح -

ام بتطبيق ISSAIsقياس أداء الجهاز الفعلى  مقارنة بالمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة ) - (، لتخاذ خطوة نحو اللير 

 .  هذه المعايير

-  .  الحصول على ثقة المانحير 

 قابة من خلال تحديد الفجوات والعمل على تحديد الأولويات لسد هذه الفجوات. تطوير عمل الجهاز الأعلى للر  -

  وضع الأدوات اللازمة  -
اتيجية للجهاز الأعلى للرقابة تراع  الوضع الراهن وتساهم ف  المساعدة على وضع خطة اسير

  المستقبل. 
 لتحقيق التحسير  ف 

  هذا الإطار يتعير  أن تكون الأهداف المتوخاة من المرا
جعة موثقة بوضوح ضمن اتفاقيات رسمية مكتوبة بير  الأجهزة وف 

  عملية المراجعة 
وع فيها.  وذلكالعليا للرقابة المشاركة ف   قبل اتخاذ قرار الشر

  مقدور الأجهزة 
  أيضا أن يكون ف 

كما يكتس  تحديد الأهداف أهمية بالغة بالنسبة لمحتويات وإجراءات المراجعة. وينبغ 

 التأكد، خلال عملية المراجعة وعند نهايتها، من إمكانية ومدى تحقيق الأهداف الأولية المحددة سلفا. الرقابية المشاركة 

  سياق متصل يختلف هدف وإطار عمل مراجعة 
  والتنظيم  للجهاز الأعلى للرقابة،  بناء   النظير وف 

  والمهن 
على السياق القانوت 

  يعمل بها، بحيث يتم تحديد الأه
حتياجات والأولويات على أساس ال  نظير داف والنطاق لكل مراجعة وكذلك الظروف النر

اتيجية والمتطلبات القانونية والتنظيمية للجهاز.   السير

:  النظير از الأعلى للرقابة بدراسة الخضوع لعملية مراجعة هوعند قيام الج  فإنه يتوجب عليه النظر فيما يلى 
 . إجراء تقييم أولى  للهدف والمخاطر  ◙

 . المتوقعة من عملية المراجعةالفوائد  ◙

 . أسباب القيام بعملية المراجعة تحديد  ◙

اتيجيته الشاملة وتوقعات اصحاب المصلحة ◙  . مدى توافق القيام بهذه العملية مع اسير

  هذا الإطار يمكن للجهاز الرقاتر  استخدام عملية مراجعة 
 للأمور التالية:  النظير وف 

   
  تطبيق معايير التدقيق الدولية. يجب أن الحصول على ضمان فيما يتعلق بالحدود النر

م بها ف   يلير 

  از. هكير من جوانب ممارسات وأنظمة الجأ الحصول على رأي حول مفهوم و/أو عملية لجانب أو 

  اتخاذ قرارات  
 عمليات. الة من بشأن طرق تعزيز أو تحسير  الكفاءة والفعالية لمناطق مختلفمساعدة الجهاز ف 

  .الأفكار حول طرق تعزيز وسائل ومنهجيات وأدوات تدقيق محددة  
 تلفر

  .تحديد سبل تحسير  إنتاجية ونوعية أعمال الجهاز 

  ساسية مقابل أفضل الممارسات الدولية. قياس الممارسات الداخلية الأ 

  .يعمل بها  
 مواصلة تطوير الطريقة النر

 بما فيها تحسير  أو ضمان جودة العمل وجودة التنظيم، تعزيزها وتحسينها ل تقييم عمليات الجهاز وتقديم التوصيات ،
 وتحسير  جودة التقارير الرقابية. 

  .تطوير مختلف الإجراءات الرقابية، وتعزيز أو تحسير  إجراءات محددة 

  تتولى عملية المراجعة  
أو الخاضعة رصد الممارسات الجيدة المستخدمة من قبل الأجهزة العليا للرقابة سواء النر

ها على نطاق أوسع.    يمكن الستفادة منها ونشر
 للمراجعة والنر

  .  
 تحديد نقاط الضعف ومدى الحاجة إلى التدريب والتطوير المهن 

  .تأكيد ما إذا السياسات والإجراءات تتماسر مع المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة وأفضل الممارسات الدولية 

 لأعلى للرقابة تجاه كافة الجهات المعنية. تعزيز مصداقية الجهاز ا 
 

كما ،  النظير مراجعة من عناصر أساس  أن يتم تضمير  "تحليل الفجوة" أو تحديد "أين نحن" كعنض  الرقاتر  قد يختار الجهاز و 

اتيجية الشاملة عملية يمكن استخدام نتائج   وتحديد الأولويات. للجهاز المراجعة كأساس لوضع خطة التنمية السير
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وحوارات كافية والتفاق على الهدف والفوائد المتوقعة من ودراسات يتوجب على الجهاز الأعلى للرقابة إجراء مناقشات  إذا 

  سيتم بموجبها إجراء عملية المراجعة، المراجعة، 
  القيام بالتخطيط المفصل واتخاذ قرار بشأن النطاق وآلية التقييم النر

وينبغ 

كة لعملية، والأ لتلك االمحدد    التوقعات الداخلية والخارجيةبها جهزة المشير
والقيمة  ،، والتوقيت، وشكل التقرير، والنظر ف 

  يمكن تحقيقها 
 من عملية المراجعة.  المكتسبة النر

 

كي   والنطاق 3-3
 الير

 على الجهاز الأعلى للرقابة:  يتوجبعند اتخاذ القرار المتعلق بالقيام بمراجعة النظراء 

   
 . دفعت إلى القيام بعملية المراجعةتحديد السباب النر

 كير  عليها والفوائد المتوقعة
  سوف يتم الير

 . تحديد الأمور النر

  .الأخذ بالعتبار الموارد المتوفرة لتمويل ودعم عملية المراجعة 
 

 الممارسات دود نطاق عملية المراجعة وحوما ه  بوضوح ما يجب أن يتم مراجعته ويتعير  على الأجهزة العليا للرقابة أن تحدد 
  سيتم القيام بها 

  مراجعة النظراء: ونورد ، النر
  يمكن إدراجها ف 

 فيما يلى  المجالت أو المواضيع النر
مجة.   اتيجية والير

 السير
  تتعلق بالمعايير الدولية.  

 العمليات، والقواعد والأدلة، والعمليات الداخلية النر
  عمليات رقا 

 بة الجودة. نهج ونظام وتصميم وتنفيذ رقابة الجودة ف 
 طرق ووسائل إعداد التقرير.  
 العلاقات مع أصحاب المنفعة.  
ية.    إدارة الموارد البشر
 علام. أنشطة التصالت ووسائل ال  
 إدارة المهام الإدارية والدعم.  

 

  تحدد مهام النظير عند تحديد نطاق مراجعة و 
  الأخذ بالعتبار العناصر الرئيسية النر

 لوأنشطتها مثالأجهزة العليا للرقابة  ينبغ 

 ، المعايير الدولية(. )القوانير  والمعايير المحلية، المحاسبية المحلية، لوائح القطاع العام، السياسات والقواعد الداخلية

 

4-3   
 التقييم الذانر

كير  عليها عند اتخاذ 
  الير

  ينبغ 
  تحديد المجالت النر

  أداة مفيدة لمساعدة الجهاز الأعلى للرقابة ف 
تعتير عملية التقييم الذاتر

  واتخاذ إجراءات تصحيحية، ويمكن النظير القرار بإجراء عملية مراجعة 
، حيث يمكن للجهاز الرقاتر  القيام بعملية تقييم ذاتر

  مراجعة تقييما لمدى كفاية الإ الة بعد ذلك أن تشتمل عملي
 . جراءات التصحيحية المتخذة بعد التقييم الذاتر

  يمتاحة للتقالمختلفة ال الأدوات وفيما يلى  
  يمكن يم الذاتر

 : النظير ستخدامها كأساس لعمليات مراجعة اوالنر

  أجهزة التدقيق ◙
 
 دليل لجنة بناء القدرات ف

حيث يوفر لأجهزة الرقابة العليا  ،التابعة للجنة بناء القدرات السابقةالدليل تم وضعه من قبل اللجنة الفرعية 
معلومات حول نماذج التقييم المحددة والأكير عمومية، كما يغط  ايضا طرق تحقيق الاستفادة القصوى من التقييم 

  يجب أن تؤخذ بعي   الاعتبار عند تق
، وما ه  الأمور الأساسية التر  يم القدرات. يالخارج  

 Intosaicbc.orgwww .ع إل الرجو 
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 (SAI – PMFدليل عمل قياس أداء أجهزة الرقابة العليا ) ◙

المعنية بقيمة ومنافع أجهزة الرقابة العليا،  إطار عمل قياس أجهزة الرقابة تم وضعه من قبل مجموعة  عمل الانتوساي
  وضعتها الانتوساي: 

 حيث يوفر الأساس للتقييم الشامل لأداء جهاز الرقابة الأعلى مقابل الممارسات الجيدة التر
 . (IFPPنتوساي للتوجيهات والإصدارات المهنية )الإ إطار  -
 نتوساي. مواد إرشادية أخرى لل  -

، SAI-PMFأجهزة الرقابة العليا )يشمل إطار عمل قياس أداء  ـــج من المقاييس الموضوعية وطرق التقييم النوع  ( مزيـ
  مجالات التدقيق، والعمليات التنظيمية، ودعم 

 
، الخدمات، والاستقلاليةويــهدف إل تقييم أداء أجهزة الرقابة العليا ف

، بالإضافةوإطار العمل   
 ( SAI-PMFتنفيذ)يمكن كما للمجتمع،  للرقابة  إل تقييم قيمة وفوائد الأجهزة العليا  القانون 

، أو مراجعة   
، نظي  كتقييم ذانر  ، أو تقييم الخارج  
  .no.idiwww الاطلاع على

 

  ل ◙
 (ITSAكنولوجيا المعلومات )تالتقييم الذانر

  
  وضعتها مجموعة عمل الأوروساي( إل:  لتكنولوجيا تهدف أداة التقييم الذانر

 المعلومات )التر
  بيئة المساهمة  -

 
  عمل أجهزة الرقابة العليا من خلال ضمان جودة وأداء تكنولوجيا المعلومات الخاصة ف

 
ف

 تكنولوجيا المعلومات لأجهزة الرقابة العليا، وتعزيز الوع  حول حوكمة تكنولوجيا المعلومات. 
اتيجية من خلال استخدام تكنول - وجيا المعلومات تطوير قدرات أجهزة الرقابة العليا لتحقيق أهدافها الاسير

)على سبيل المثال فيما يتعلق بالإدارة الداخلية، من خلال عمليات تدقيق أكير فعالية وتطوير مهارات 
 . (الموظفي   

 it.org-www. Eurosaiالاطلاع على  

 

  لتدقيق تكنولوجيا المعلومات ) ◙
 (ITASAالتقييم الذانر

  لتدقيق تكنولوجيا المعلومات تم وضعه من قبل )مجموعة عمل الأوروساي(، حيث يهدف لتقييم 
التقييم الذانر

  لتدقيق تكنولوجيا 
  شكل ورشة عمل، التقييم الذانر

 
التطور الحال  والمستقبلى  لمهمة تدقيق تكنولوجيا المعلومات ف

 مالمعلومات ليس تقييم للأداء على الرغم من أنه يوفر تقيي
ا
 فعالا

ً
لتدقيق تكنولوجيا  والمرغوبللوضع الحال   ا

 .  المعلومات كما يتصوره المشاركي  
 it.org-www. Eurosaiالاطلاع على  

 

ام بالمعايي  الدولية لأجهزة الرقابة العليا ) ◙  
 (ICATأداة تقييم الالير

ام بالمعايي  الدولية   
نتوساي للتنمية( وه  أداة للأجهزة العليا للرقابة )تم وضعها من قبل مبادرة الإ أداة تقييم الالير

  التخطيط لممارسات التدقيق الحالية  الأجهزة العليا للرقابةلمساعدة 
 
لأجهزة للمتطلبات المعايي  الدولية وفقا ف

.  ، لتتمكن من تحديد احتياجاتها لتنفيذ للرقابة المالية والمحاسبة الرقابة العليا   هذه المعايي 
  .Idi.nowwwالاطلاع على  

 

 استبيان إطار عمل بناء القدرات المؤسسية ◙

ية( لتسهيل عمليات التقييم الاستبيان تم وضعه من قبل منظمة الأ فروساي )للدول الأعضاء الناطقي   باللغة الانجلي  
  فيما يتعلق بإطار عمل بناء القدرات المؤسسية، ويشمل إطار العمل خ

: الذانر ، وه   مسة مجالات للتطوير المؤسس 
  والاستقلالية.  -

 إطار العمل القانون 
 التنظيم والإدارة.  -
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ية.  -  الموارد البشر
 منهجية ومعايي  التدقيق.  -
 . المصلحةصالات واصحاب تإدارة الا -

 e.org.za-. Afrosaiwwwعلى الاطلاع 

 

 نموذج بناء القدرات لمنظمة المحيط الهادي لأجهزة الرقابة العليا ◙

ولوية العالية يركز نموذج بناء القدرات لمنطقة المحيط الهادي لأجهزة الرقابة العليا على إجراءات التحسي   ذات الأ
، حيث يشمل النموذج ستة مستويات ويتناول دعم سمات كل مستوى،    من المحتمل أن يكون لها أكي  أثر إيجان  

التر
   "حيث يعتي  كل مستوى سابق هو "الطبقة الأساس

، وهكذا  التر قام التحسي   ييمكن أن يتم عليها وضع جهود التغيي 
 . التدريج   والتغيي  

  .org.pasaiwwwالاطلاع على  

 

 

اهة ) ◙   للي  
 (INTOSAINTالتقييم الذانر

  بدورها تعمل على تحليل مخاطر ياداة للتقي
اهة )تم وضعها من قبل الجهاز الهولندي الأعلى للرقابة( والتر   للي  

م الذانر
اهة ما بي      ذات الوقت على رفع مدى الوع  بالي  

 
تبة على أجهزة الرقابة العليا، بالإضافة إل عملها وف اهة المير الي  

  الجهاز الأعلى للرقابة. 
 موظق 

 lwww. rekenkamer.nالاطلاع على  

 

 الفصل الرابع

 ما قبل عملية المراجعة

 

 المحتويات: 

 المقدمة 1-4

كاء والموارد 2-4  الشر

 مذكرة التفاهم 3-4

 

 المقدمة 1-4

  أن تتوفر لدى المكلفير  بعملية مراجعة 
  ينبغ 

ات النر ، ومدى توفر النظير يتضمن هذا الفصل معلومات عن المواصفات والخير

  يمكن تغطيتها ضمن مذكرة 
  إطار عملية الموارد كافية لتمويل عملية مراجعة ناجحة، وما ه  الموضوعات النر

تفاهم ف 

 . مراجعةال

 

كاء والموارد 2-4  الشر
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ة النظير نجاح مراجعة  تعتمد عملية ة على المعرفة والخير   يتمتع بها فريق المراجعة، المهنية  والكفاءة بصورة كبير
ومدى النر

تعتمد عملية اختيار و  ،توفر ضمانات معقولة بأن الجهاز المحتمل لإجراء المراجعة يمكنه فعليا تحقيق الأهداف المنشودة

كاء  والفوائد  ،مثل أهداف المراجعة ونطاقها معينة بارات تأجهزة الرقابة العليا على اع من الجهاز أو )أعضاء فريق المراجعة( الشر

   للمراجعة،المتوقعة منها، ونوع الجهاز الخاضع 
 واللغة.  ،وإجراءات العمل المعتمدة بموجب تفويضه القانوت 

  وقبل 
كاء المحتملير  النظر ف   هامة منها: ، يجب مراعاة معايير للقيام بعملية المراجعةدعوة الشر

  ستغطيها مراجعة  -
  المجالت النر

ات ذات الصلة ف   . النظير الخير

  مراجعة  -
ة السابقة ف   . النظير الخير

 أية عناصر من شأنها التأثير على الستقلالية للجهاز الأعلى للرقابة، أو تضارب المصالح.  -

ة والخلفة المهنية للمراجعير   -  . الخير

حة. لديه موارد كافية كمية ونوعية لإجراء  -  مراجعة النظير المقير

 المهارات اللغوية والتواصل لدى فريق المراجعة.  -

  توافر هياكل تنظيمية لدى فريق المراجعة مماثلة للجهاز الأعلى للرقابة -
، أو لديه المرونة اللازمة للفهم والمساهمة ف 

 . مراجعة أجهزة رقابة عليا ذات هيكل تنظيم  مختلف

 يق المراجعة لتجنب زيادة التكاليف والتعقيدات التنظيمية. جود مسافة جغرافية مناسبة لفر و  -

  مجال مراقبة جودة المراجعات.  -
ة ف   لديه خير

 

  عملية المراجعة،وتجدر الإشارة أنه عندما يكون هناك أكير من جهاز أعلى 
  أن يتم تعيير   للرقابة مشارك ف 

رئيس  قائد  ينبغ 

للمراجعة، كما يمكن أن يتم ترك قبل جهاز الرقابة الأعلى الخاضع ترك اختيار القائد من هذه العملية. ويمكن  لقيادة وتنسيق

 هذا القرار لفريق المراجعة. 

ية ومن ال  النظير تتطلب عملية مراجعة و    الموارد البشر
ا ف  : عتبارات استثمارا كبير   هذا الجانب ما يلى 

  يمكن الإشارة إليها ف 
 النر

  التخطيط لجوانب الس -
ية ينبغ    الموارد البشر

  كل من الجهاز الرقاتر  وفريق المراجعة والمالية تثمار ف 
بعناية للتأكد ف 

 ة. عمليالمن فعالية وكفاءة 

، وعند اختيار أعضاء فريق المراجعة يتعير  على الجهاز الخاضع للمراجعة تحديد عدد  - ومهام وسمات المراجعير 

اتضمان تحلى  الفريق ب  والمهارات الفنية واللغوية.  الخير

 تشكيل فريق داخلى  من قبل الجهاز الأعلى للرقابة لغايات التنسيق والتواصل والتصال وتقديم الدعم والتوثيق.  -

فانه يتوفر عدة خيارات مثل تحمل كل جهاز من أجهزة الرقابة العليا المشاركة التكاليف الخاصة به، أو  ،وبالنظر إلى التكاليف

ة، أو أن يتم دعم العملية من قبل الجهات المانحة  الجهاز  أن يتحمل ة أو غير المباشر الخاضع للمراجعة التكاليف المباشر

  تحديد طريقة تمويل عملية مراجعة نتوساي الخاصة بالستقلاليةنظمات الدولية وفقا لمبادئ الإ موال
  كل الأحوال ينبغ 

، وف 

كة بير  الجهاز وفري النظير 
 ق المراجعة. والتكاليف المشير

  أن يؤخذ بعير  العتبار و 
ممارسات الجهاز الآخر  بمراجعةالمتبادلة حيث يقوم كل جهاز  النظير  تجنب إجراء مراجعةينبغ 

 وكذلك على النتائج.  فريق مراجعة النظير على موضوعية واستقلالية  يؤثر ذلكالمحتمل أن ، حيث من بالتبادل

 

 مذكرة التفاهم 4-3

، إلى مراجعة مهام  النظير يمكن أن تختلف مراجعة  اوح من تقييم عملية تدقيق واحدة أو أكير كير  والحجم، وقد تير
من حيث الير

 على مستوى الجهاز الأعلى للرقابة.  محددة، أو أو أنشطة أو ترتيبات تنظيمية 
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  ستقوم بعملية المراجعة والجهاز وبمجرد توصل الأجهزة العلي النظير كل عملية من عمليات مراجعة إلى  ة سببالنو 
ا للرقابة النر

، يمكن أن عقد اتفاق كتاتر  يتضمن هدف وتوقيت ومعايير  الخاضع للمراجعة إلى اتفاق أساس  على إجراء مراجعة النظير

  سيتم تطبيقها و النهج المراجعة إضافة إلى 
وط المرجعية والتغطية النر  من خلال مذكرة تفاهم. وذلك الشر

  مذكرة تفاهم مراجعة 
  يمكن تغطيتها ف 

ات للموضوعات النر والمقدمة كدليل فقط، بحيث يمكن أن  النظير وفيما يلى  مؤشر

  تحكم عملية المراجعة
 : تكون أكير شمولية أو أقل تفصيل، وحسب الظروف النر

  والفوائد المتوقع منها:  النظي  مجال مراجعة  -لماذا 

 . النظير مراجعة  إجراءه  أسباب  ما  -

اتيجية الشاملة للجهاز الخاضع للمراجعة النظير ما هو الدور الذي تلعبه عملية مراجعة  -   السير
 . ف 

 ه  الفوائد المتوقعة من عملية المراجعة.  ما  -

  ومقاييس مراجعة  -ما ، ، ومجال، ومعايي   : النظي  أهداف، وتركي  

 ما سيتم مراجعته.  -

 هل هناك أي قيود محددة على النطاق.  -

 الأسئلة الفرعية. الرئيسية و  النظير أسئلة مراجعة  ما ه   -

  قامت به الجهة الخاضعة للمراجعة. ما ه   -
 العلاقة المحتملة مع أي تقييم ذاتر

  سيتم تطبيقها  -
 . ماه  المعايير والمقاييس النر

؟ -  هل هناك أي قيود للوصول إلى المعلومات المستمدة من نقاط تركير  ومجال مراجعة النظير

  الجدول -متر  :  
 الزمت 

 . النظير منر تبدأ عملية مراجعة  -

 ما ه  المعالم المهمة.  -

 . النظير منر يجب أن يتم تسليم المسودة وتقارير التدقيق النهائية لمراجعة  -

  ية:  -من  قضايا الموارد البشر

  ستشارك بتقديم أعضاء لفريق أجهزة الرقابة العليا.  -
 ما ه  أجهزة الرقابة العليا النر

  مراجعة  من هو الجهاز الذي -
 . النظير تم منحه الدور القيادي ف 

  فريق مراجعة  -
ات المحددة المطلوب توفرها ف   . النظير ماه  المها رات والخير

-  . اء خارجيير   هل يتطلب الأمر وجود خير

  الأدوار والمسؤوليات:  -كيف 

 . النظير ما ه  أدوار ومسئوليات جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة وفريق مراجعة  -

 قواعد الشية المطبقة.  ماه   -

  تقوم بالمراجعة  -
ماه  المتطلبات القانونية المحددة لجهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة وأجهزة الرقابة العليا النر

  لفت انتباه جميع الأطراف لها. 
  ينبغ 

 والنر

حيث صلاحية الوصول ماه  قوانير  ومتطلبات الوثائق المتعلقة بجهاز الرقابة الأعلى الذي خضع للمراجعة من  -

 للوثائق واستخدامها وأرشفتها. 

وط تفرض قيود على حقوق فريق مراجعة  -  من حيث الوصول إلى معلومات محددة.  النظير هل هناك أية شر

، مثل التواصل مع النظير ما هو الدعم الذي سيقدمه جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة لفريق عمل مراجعة  -

. أصحاب المنفعة   الخارجيير 

( مع جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة حول تقدم  - كيف وكم مرة سيتواصل فريق المراجعة )المراجع الأساس 

 . النظير سير عمل مراجعة 

  تبة:  -كم  التكاليف المير

م بها كل عضو من أعضاء فريق مراجعة  -   عملية مراجعة  النظير كم يوم من المتوقع أن يلير 
 . النظير ف 
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ية الأخرى.  من سيغط   -  تكاليف السفر والإقامة والتكاليف النير

  يجب التقيد بها.  -
 هل هناك حد أعلى عام لتغطية تكاليف السفر أو حد أقض لعدد أيام السفر النر

  تم تحملها خلال عملية مراجعة  -
داد النفقات النر  . النظير ما ه  الإجراءات المتبعة لسير

  سيتم تحمله -
 ا. ما ه  التكاليف الأخرى النر

  النظي  تقرير مراجعة  -المخرجات : 

  سيتم كتابة التقرير بها، وهل سيتم ترجمة التقرير إلى لغات أخرى.  -
 ما ه  اللغة النر

 . المتوقعة والتعديل ماه  إجراءات التنقيح -

  وكذلك ضمان وضوحها  -
  تم وضعها لضمان الجودة العالية لأي ترجمة مطلوبة للتقرير النهات 

تيبات النر ما ه  الير

 وقابلية القراءة والدقة. 

جمة  - ط بأن يتم العمل بنص التقرير الأصلى  إذا ما طرأت أي اختلافات بير  النص الأصلى  والنسخة المير هل هناك شر

 .  
 من التقرير النهات 

  أو جزء منه، وإذا كان الأمر كذلك، ماه  الطريقة.  -
 هل سيتم نشر التقرير النهات 

 وتوقيتها. هل سيتم تحديد أولويات التوصيات  -

  مراجعة 
كاء ف    على الشر

ات أو احداث طارئة خلال سير العمل، ينبغ  الأخذ بالعتبار  النظير ونظرا لوجود احتمالية وجود تغيير

  مذكرة التفاهم ومراجعتها وإجراء تعديلات عليها 
 بنفس طريقة الوثيقة الأصلية.  امكانية إعادة النظر ف 

 

  يتم إدراجها عادة ضمن مذكرة التفاهم وأفضل الممارسات المتعلقة بها: فيما يلى  مثال يتضمن البيانات و 
 التر

 التعاريف  -1

  
المراجعة من أجل ضمان أن الأجهزة عملية يجب أن تتضمن مذكرة التفاهم تعاريف للمصطلحات الأساسية المستخدمة ف 

 . يكة لها نفس الفهم للجوانب الرئيسية لمراجعة النظير   ذلك ب المتعلقةصلاحيات الو العليا للرقابة الشر
مراجعة النظير بما ف 

المعايير المهنية والأخلاقية المحلية أو الدولية  وكذلك المبادئ أو  (reporting) وترتيبات الإبلاغ وأهدافها شكل المراجعة 
  يتفق القائمون بالمراجعة على الخضوع لها )مثل 

اهة، الستقلالية والموضوعية، الكفاءة، السلو النر ، الشية الي    
ك المهن 

  وقد تنص مذكرة التفاهم التفاق على تطبيق  (. والشفافية
 . (ISSAI 130)قواعد السلوك المهن 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

م فريق المراجعة  ◙   قواعد ابسوف يلير 
  وذلك على النحو المنصوص عليه ف 

 ISSAI لسلوك المهن 
  أو المعايير ...  130

 (...) الأعلى للرقابة، سوف يعتمد فريق المراجعة على المعايير التاليةمن أجل تقييم أداء الجهاز  ◙
: . 

 

 الهدف أو الغرض  -2

  يمكن أن تقدم مذكرة التفاهم الأسباب ال
. فعلى سبيل  نر جعلت الجهاز الأعلى للرقابة يقرر الخضوع لعملية مراجعة النظير

  مسار الإعداد 
  مسار منتظم للمراجعة، أو ف 

  مراجعة  لوضعالمثال يمكن أن تندرج هذه العملية ف 
نظام جديد، أو ف 

اتيجية شاملة وإجراء للتطوير    أن يتم توضيح الغرض من عملية مراجعة النظ ،اسير
ح نطاق وينبغ  ير من أجل تحسير  شر

 الأهداف المرجو تحقيقها. 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

اتيجر   للمخطط، وطبقا ا لتنفيذ المهام المنوطة به ◙ أنشأ الجهاز الخاضع للمراجعة نظاما  ،السير
  تنجزها الأجهزة الرقابية الأخرى هو وأن عملية ، لضمان الجودة

الخضوع لمراجعة النظير النر
 . مراقبة الجودةأحد أدوات 

  اعتقادهم بأن الأموال العامة تنفق  ◙
  المؤسسات الديمقراطية يكمن ف 

جزء هام من ثقة الناس ف 
لمان والعموم من الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة  بكفاءة وفعالية. ويتوقع أعضاء الير
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داء الحكومة بمعلومات مستقلة وموضوعية ووثيقة يمكن العتماد عليها لتقييم أ تزويدهم
وري أن يعمل و ومساءلتها.  لمان والعموم، فإنه من الض  من أجل المحافظة على ثقة أعضاء الير

م بالمعايير المحددة للممارسة   
يعية ويلير   انسجام مع السلطة التشر

الجهاز الأعلى للرقابة ف 
 بفريق دولى  من الأجهزة الرقابية لتقييم جودة الرقاتر  المهنية. ولذلك، فإن الجهاز 

يستعير 
. أو الجوانب وفعالية عمله وتحديد المجالت    يمكن أن تستفيد من التحسير 

 النر

 

3-    
 الجدول الزمت 

وع.  أو الأجهزة من أجل تمكير  الجهاز  وذلكيجب تحديد تاري    خ بداية ونهاية عملية المراجعة وكذلك المعالم الرئيسية للمشر
  
  اتخاذ قرارات بشأن تعيير  موظفيه تنجز  النر

  الحصول على معلومات ا المراجعة ف 
، ومساعدة الجهاز الخاضع للمراجعة ف 

،  ،حول تقدم انجاز العمل وتمكينه من توقع الوقت الذي يكون فيه التقرير عن النتائج جاهزا   
وخلال إعداد الجدول الزمن 

علاوة على ذلك فإنه يمكن و  ،الوثائق والمحاصر   وتقديميستغرقه تفسير وترجمة  يتعير  إيلاء العناية اللازمة إلى الوقت الذي
كاء التوافق بشكل معقول على الموارد اللازمة لإ  لكل من    المراجعة. نجاز الشر

  الوقت الكاف 
  أن يتيح الجدول الزمن 

وينبغ 
للتعامل مع أي حدث غير متوقع. وتحتاج كل الأجهزة سواء المراجعة أو الخاضعة للمراجعة إلى التأكد من توفر القدرات 

ة الكافية. وقد يتم التفاق على تحديد وقت مناسب من أجل تمكير  الأجهزة العليا للرقابة من إدراج عملي والصلاحيات
 مراجعة النظير ضمن برامج أعمالهم. 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

  )الشهر والسنة(، ويتوقع أن تستغرق حوالى  ) ◙
 . مدة(السوف تبدأ مراجعة النظير ف 

ة من )الشهر والسنة( إلى )الشهر والسنة(. ومن المتوقع أن  ◙   خلال الفير
سينجز العمل الميدات 

  )التاري    خ(
  ف 
 . يقدم التقرير النهات 

  )تاري    خ( ◙
 . سيقدم فريق مراجعة النظير مسودة التقرير إلى الجهاز النظير ف 

  )التاري    خ( ◙
 . سيدلى  الجهاز النظير بتعليقاته ف 

◙   
  إلى الجهاز ف 

 تاري    خ(. )سيعرض ويقدم التقرير النهات 

 

 اللغة  -4

  على الأجهزة العليا للرقابة المراجعة أو الخاضعة للمراجعة التفاق على اللغة 
  العملينبغ 

  سوف يتم اعتمادها ف 
 النر

مثال على 
أفضل 

 الممارسات
  إعداد التقرير  ◙

  عملية المراجعة وف 
 . سوف يتم اعتماد اللغة )...( ف 

 

 تعيي   الموظفي     -5

  القيام بتقدير تقرينر  لعدد ووظائف ومؤهلات الموظفير  الذين تحتاجهم الأجهزة العليا للرقابة 
 المشاركة بعمليةينبغ 

  التوصل إلى قرار أفضل بخصوص الموظفير  الذين سيتم اختيارهم بالتفصيل وكذلك المراجعة
، ومن شأن هذا أن يساعد ف 

حتفاظ قدر الإمكان بالموظفير  المكلفير  سابقا بالعمل وذلك يتم التفاق على ال  وقد  المحتملة. إلى تقدير أفضل للتكاليف 
  وضع ترتيبات محددة حول أسباب 

  تنفيذ المراجعة بطريقة أشع كما قد ترغب الأجهزة العليا للرقابة ف 
للمساعدة ف 

ظ الموظفون استبدال الموظفير  المكلفير  بالمراجعة، وذلك بناء على طلب الجهاز الخاضع للمراجعة. ومن المهم أن يحاف
ة  وأنعلى استقلاليتهم  يحافظوا على الشية طوال عملية  وأن والموضوعيةيتسموا بالدقة  وأنيتخذوا مواقف غير متحير 

 . المراجعة
  تتطلبها 

  فريق المراجعة، إلى تقدير وتقييم المهارات الخاصة النر
وتحتاج الأجهزة العليا للرقابة، عند اختيار المشاركير  ف 

  حاجة للتأكد من توفر المهارات اللازمة لتنفيذ المراجعة، مثل اللغة المعينة  عملية مراجعة
. وسيكون قائد الفريق ف  النظير

المتفق بشأنها والمهارات الخاصة بمراقبة تكنولوجيا المعلومات، وذلك قبل وضع الصيغة النهائية لبنية فريق الموظفير  
حة  . المقير
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  ححير  يلا 
، فقد يكون من المناسب لقائد فريق المراجعة وكذلك ظ قائد الفريق وجود نواقص ف  حير 

ة الموظفير  المقير  خير
.  العتماد الجهاز الخاضع للمراقبة    مراحل معينة خلال تنفيذ عملية مراجعة النظير

اء خارجيير  ف   على خير

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

ة من )دول(. وسيقوم الجهاز سيتألف فريق مراجعة النظير من مراقبير  من الأجهزة العليا للرقاب ◙
  بلد واحد( بتنسيق وقيادة إدارة الفريق. 

 الأعلى )للرقابة ف 

من دولة واحدة(. وسوف تساهم الأجهزة الرقابية  )للرقابةقائد فريق المراجعة هو الجهاز الأعلى  ◙
 .   فريق مراجعة النظير

 من )دول( ف 

وأنهم الأفراد الذين يراجعون ملفات الرقابة معلومات حول فريق مراجعة النظير  يقدمسوف  ◙
ات ومهارات ب  . )...( مستوى يعادليمتلكون خير

م أعضاء فريق المراجعة شية الشؤون المتعلقة  ◙  .الرقابةبسوف يحير

 

 حتويات مراجعة النظي  منطاق و   -6

للجهاز بصفة عامة، كما  ةالتنظيمي الجوانبيمكن أن تقتض مراجعة النظير على الجانب الرقاتر  للجهاز الأعلى للرقابة و /أو 
  
  هذه الحالة ينبغ 

المسائل المستثناة من  حولشكل صري    ح وضع نصوص بيمكنها أن تقتض على قضايا محددة، وف 
ام الموظفير    

المسائل المستثناة حساسة من الناحية السياسية أو وقد تكون المراجعير  بهذه الحدود.  المراجعة لضمان الير
  من المحتمل أن تؤدي إلى عواقب غير معروفة أو غير مرغوب فيها  ،أو موضوعات شيةإجراءات 

وكذلك المجالت النر
 . عند عرضها على دراسة خارجية

  لأسباب أخرى أن تخضع  
  ينبغ 

ة معينة وعلى تلك النر   تتطلب خير
ويمكن أن تركن الأجهزة العليا للرقابة على المسائل النر

 . أن تطال مراجعة النظير مجالت إضافية إذا طلب الجهاز الخاضع للمراجعة ذلك ويمكن وعام. لفحص شامل 
 ويمكن لمراجعة النظير أن تشمل المواضيع التالية 

  والمالية للجهاز الأعلى للرقابة.  والإداريةالستقلالية القانونية 

   (. الموظفون )العدد والتوظيف والتدريب الأولى  والتدريب المستمر وتعيير  وتحفير  الموظفير 

   والإجراءات التنظيمية.  الهيكل التنظيم 

  .تخطيط وتنفيذ مهام الرقابة، نتائج الرقابة، إعداد التقارير، المتابعة 

  .مراقبة جودة أعمال الرقابة 

  .يتمتع بها الجهاز الأعلى للرقابة  
 العلاقات العامة، تأثير عمليات الرقابة والسمعة النر

 و/ أو الأخلاقية والداخليةمع المعايير المهنية  الملائمة . 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

  مراجعة النظير حول تقييم ما إذا   ◙
كير  الأساس  ف 

  الجهاز  كانتينصب الير
ممارسة رقابة الأداء ف 

 الخاضع للمراجعة توفر معلومات مستقلة وموضوعية حول أداء الحكومة. 

 المجالت التالية داخل الجهاز الخاضع للمراجعة.  الهدف من مراجعة النظير هو تقييم ◙

 

 الملفات ووثائق أخرى  -7

  
يكة بشكل صري    ح كيف وإلى أي مدى يستطيع موظف    أن تحدد الأجهزة العليا للرقابة الشر

   ينبغ 
الأجهزة العليا للرقابة النر

  يحتفظ بها الجهاز الخاضع للمراجعة. 
 تنجز المراجعة الوصول إلى السجلات النر

ام شية المعلومات المقدمة    على المراجعير  احير
الجهاز الخاضع للمراجعة  وقد يبديعملية المراجعة. إليهم خلال وينبغ 

  
  أن يتم التعامل بشية مع محتويات الملفات والسجلات الأخرى، وكذلك المقابلات النر

كجزء من   سيتم إجراؤها رغبته ف 
. وقد تحدد هذه الأج هزة أيضا، مع مراعاة المعايير الجاري بها العمل أو القوانير  الخاصة بالبلد، ما إذا عملية مراجعة النظير

  أماكن أخرى. 
  للإنتوساي أو ف 

وت    للمراجعة سينشر كاملا أو جزء منه فقط على الموقع الإلكير
يقرر  وقد كان التقرير النهات 

  على الإطلاق 
 يتم استعماله داخليا فقط.  نوأالجهاز الخاضع للمراجعة عدم نشر التقرير النهات 
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مثال على 
أفضل 

 الممارسات

  الوصول إلى الملفات المطلوبة  عملسوف يسهل ممثل الجهاز الخاضع للمراجعة  ◙
الفريق ف 

 . والوثائق والأفراد أثناء المراجعة

م أعضاء فريق المراجعة شية جميع الملاحظات والستنتاجات إلى أن يتم التثبت  ◙ سوف يحير
 تماما، ومناقشتها مع الجهاز الخاضع للمراجعة والموافقة عليها من أجل إصدارها. منها 

للعمل مؤمنة بطريقة كافية، وذلك من أجل حماية  أماكنسوف يوفر الجهاز الخاضع للمراجعة   ◙
 المعلومات والبيانات المتحصل عليها. 

 

 الجوانب الإدارية  -8

  
. ويمكن أن تتضمن  يمكن تحديد كافة الجوانب الإجرائية مسبقا ف  مذكرة التفاهم لضمان الإنجاز السلس لمراجعة النظير

 الجوانب التالية

  ستتولى عملية المراجعةمراجعة النظير من الأجهزة الرقابية تتطلب قد  
القواعد القانونية  ضبطفهم و  النر

  يخضع لها الجهاز الخاضع للمراجعة. 
 والمحاسبية والنظامية النر

 عملية التشاور، أن يقوم الجهاز الخاضع للمراجعة بتكليف مجموعات محددة أو أفراد  من المفيد، كجزء من
 للتعامل مع القضايا المختلفة المطروحة. 

  أن تتضمن مذكرة التفاهم الإشارة للقرار المتعلق بإمكانية إجراء مقابلات مع مسؤولى  الجهاز الخاضع  
ينبغ 

المراجعة، وكذلك إلى مراكز أخرى ذات صلة داخل الجهاز ية عملللمراجعة من طرف ممثلى  الجهاز الذي ينجز 
  إطار حر ومفتوح

 . ف 

  ومن الجوانب . اء خارجيير  محليير  ورة التأكيد على الإجراءات الخاصة بالستشارة مع خير قد يرى المشاركون صر 
  أخذها بعير  العتبار: 

  ينبغ 
اء الذين سيتم تعيينهم، والجوانب المتعلق)النر وما  ،ة بالشية والتكلفةمن هم الخير

ة بير  الأجهزة إذا كانت ال    تقوم بالمراجعةستشارة ستتم بطريقة مباشر
اء و  النر أو ستتم عن طريق الجهاز  ،الخير

 . (الخاضع للمراجعة

  قد يتم نقلها إلى مقرات الأجهزة المراجعة، على سبيل المثال  
الوثائق الأصلية والنسخ )يتعير  تعريف الوثائق النر

تيبات الخاصة بتأمير  نقل المعلومات بير  الأجهزة العليا للرقابة (والوثائق الشية
  التفاق مسبقا على الير

. وينبغ 

نت عند  وخصوصا ، المشاركة بعملية المراجعة   قد يستلزم إرسالها عير النير
فيما يتعلق بالوثائق الشية النر

  تنتم  إليها الأجهز 
  البلدان النر

 ة العليا للرقابةاستكمال العمل ف 

 يجب أن تتضمن مذكرة التفاهم آلية لإيضاح الوقائع . 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

يعير  الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة الأشخاص المكلفير  بمهمة التنسيق داخل وخارج  ◙
لمان عند طلبهم من لدن فريق المراجعة   الير

  الوزارات وف 
 . الجهاز، لسيما ف 

، سيتم فحص  ◙   مقر عمل هذا الأخير
 وكذلكالوثائق المقدمة من طرف الجهاز الأعلى للرقابة ف 

  مقرات عمل الأجهزة العليا 
 للرقابة.  ف 

 

 تصال والمناقشاتتوقيت الا  -9

  مناقشة   المشاركة بعملية المراجعةقد ترغب الأجهزة العليا للرقابة 
، ومناقشة النتائج  كيفيةف  تنفيذ عملية مراجعة النظير

   وضع نصوص واضحةالملاحظات التمهيدية وقد يتم  وكذلكالأولية المحققة 
التفاهم على التواري    خ المناسبة،  مذكرةف 

  مناقشتها وسبب مناقشتها. 
  ينبغ 

 والمدد الزمنية والمسائل النر

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

، سيقوم فريق المراجعة  من أفضل الممارسات ◙ الجهاز الأعلى  بإبلاغخلال عملية مراجعة النظير
ات زمنية كافية، عن الوضعية الحالية    حدود معينة وعلى فير

للرقابة الخاضع للمراجعة، ف 
وع   ووفق الظروف المتاحة. للمشر

 ، ويتم تحديدها مسبقا بجدول زمن 

 

 الوثائق  -10
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  للأجهزة العليا للرقابة 
  المراجعةالمشار ينبغ 

. وقد تتضمن الوثائق المطلوبة  كة ف  أن تحدد كيفية تدوين نتائج مراجعة النظير
اتيجية الشاملة وخطة المراجعة، واكتمال السجلات وإثباتات المراجعة، وتوقيت تبليغها للجهاز الخاضع للمراجعة  الإسير

نوع هذه البيانات  وما ن سيحتفظ المراجعون بالبيانات والوجهة النهائية لها. ومن الممكن أن تحدد مذكرة التفاهم ما إذا كا
  أن تحتفظ بها الأجهزة المراجعة حير  انتهاء عملية مراجعة 

  ل ينبغ 
ومدة الحتفاظ بها. كما يمكن أن تحدد نوع البيانات النر

  طلب الوثائق
  عدم المبالغة ف 

يكة ف  . وقد ترغب الأجهزة العليا للرقابة الشر برمته  الأمر قد يجعل لإجراء الأن هذا  ،النظير
 . مرهقا. والأجدى هو إعطاء الأولوية لمدى موثوقية النتائج

لكون الوثائق المطلوبة من لدن النظراء تكون مكتوبة بلغة الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة، فمن المهم إدراج  ونظرا 
  أن تتفق الأج

  مذكرة التفاهم. وينبغ 
جمة ف    ترجمتها، متطلبات عملية الير

  ينبغ 
يكة على الوثائق النر هزة العليا للرقابة الشر

جمة   . تمويلها  وكيفيةوالطرف المكلف بعملية الير

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

  شكل  ◙
سيوفر الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة ترجمات لجميع الوثائق ذات الصلة، ف 

. وسيحدد   
وت    و/أو إلكير

كل من الفريق المكلف بمراجعة النظير والجهاز الأعلى للرقابة   ورفر
جمة   تحتاج إلى الير

 . الخاضع للمراجعة الوثائق النر

 

11-    
 التقرير النهان 

  مراجعة النظير مسبقا على طبيعة و 
، على سبيل المثال أن  مدىقد تتفق الأجهزة العليا للرقابة المشاركة ف   

التقرير النهات 
ا يحدد النتائج الرئيسية فقط أو مفصلا يقدم جميع النتائج أو أن يتم إعداد تقريرين الأول بصيغة مختضة  يكون التقرير قصير

  من أجل استعمال عام 
.  والثات   بصيغة مفصلة من أجل استعمال داخلى 

يكة  . ولهذا الغرض وقد ترغب الأجهزة العليا للرقابة الشر  
  تحديد الإجراء الذي يجب القيام به لإعداد التقرير النهات 

أيضا ف 
  مراجعة النظير ترتيبات للقاء التمهيدي مثل إنشاء فريق للتخزين. 

 فقد تضع الأجهزة المشاركة ف 
  يد الجهاز الخاضع للمراجعة. وقد تتفق الأجهزة سوا  

ء المراجعة أو الخاضعة ويبفر القرار بشأن توقيت تنفيذ التوصيات ف 
  
للمراجعة على تقسيم التوصيات إلى جزأين. يضم الأول التوصيات على المدى القصير )إلى غاية سنة واحدة( والثات 

احات مفيدة بشأن تنفيذ التوصيات  التوصيات على المدى الطويل )الى غاية ثلاث سنوات للتنفيذ(. وقد تكون هناك اقير
طا مسبقا لتنفيذ توصيات إذا ما كان تنفيذ توصية م  . لحقةحددة يعتير شر

م الجهاز إرسال التقرير إلى أطراف أخرى فإن هذا قد يكون     حالة ما إذا اعير 
يبفر التقرير ملكا للجهاز الخاضع للمراجعة. وف 

ا على طريقة صياغة التقرير، خصوصا إذا ما   ح مفاهيم ومصطلحات الرقابة داخل كانتله تأثير التقرير.  هناك حاجة لشر
سل إليها التقرير    سير

  أغلب ولهذا فيستحسن معالجة المواضيع التالية داخل مذكرة التفاهم: من ه  الجهات النر
، ف 

فريق الجهاز الأعلى للرقابة  ... الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة فقط؟ من الذي سيقوم بصياغة التقرير الأحيان 
يع الأجهزة المشاركة؟ بالإضافة إلى ذلك فقد ترغب الأطراف أن يتم توضيح من ه  الذي يقود عملية المراجعة أو جم

  سيوجه إليها التقرير إضافة إلى الجهاز الخاضع للمراجعة 
  ينتم   وعلىالجهات النر

أي شكل، هل سيكون برلمان الدولة النر
  أن إليها الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة، أو العموم؟ وعادة ما يرجع 

هذا القرار إلى الجهاز الخاضع للمراجعة وينبغ 
  مرحلة إعداد مذكرة التفاهم. 

 يتخذ القرار ف 
  التقارير الخاصة بمراجعات النظراء الطوعية تماشيا مع مبدأ "التجربة وتبفر مجموعة الإ 

والمعرفة نتوساي حريصة على تلفر
 . "المتبادلة يستفيد منها الجميع

مثال على 
أفضل 
 تالممارسا

سيقوم فريق مراجعة النظير بتقديم تقرير لرئيس الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة  ◙
. وسيحدد التقرير أيضا ما ه  أحسن الممارسات   وسيشمليستعرض أهداف مراجعة النظير

احات للتحسير  
 . اقير

◙   
وت  للإنتوساي يمكن للجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة نشر التقرير على الموقع الإلكير

 . وتقديمه حسب تقديره إلى مؤسسات وطنية

 . يخطط الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة لنشر التقرير  ◙

 . سيكون تقرير مراجعة النظير ملكا للجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة ◙
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  تنجز المراجعة، بالتفاق مع الجهاز الأعلى للرقابة  ◙
الخاضع يمكن للأجهزة العليا للرقابة النر

نتوساي أو المعلومات لأغراض داخلية أو أي جهة داخل الإ  للمراجعة، استخدام التقرير لتبادل
 . قليميةالمنظمات الإ

 

 التكلفة  -12

  ذلك تحرير مسودة سيتعلى من  المشاركةيجب أن تتفق الأجهزة العليا للرقابة 
حمل تكلفة إنجاز مراجعة النظير )بما ف 

  قد تكون  
جمة( النر ةالتقرير والير محتملة، يمكن أن يتحمل كل واحد من الأجهزة الرقابية المعنية نفقته  وكبدائل. كبير

  المراجعة. وقد تقوم أيضا مجموعة الجهات 
  لقاء خدماته ف 

يك على مبلغ جزاف  المانحة بدعم الخاصة، أو أن يحصل شر
ام مبادئ الستقلالية للإنتوساي  . وتمويل برنامج مراجعة النظير مع احير

  أيضا أن تتفق الأجهزة العليا للرقابة مقدما على الجوانب الإجرائية والإدارية المتعلقة بتكاليف الإقامة  
ومن  والسفر. وينبغ 

ة بالمراجعة  أجل تخفيض التكاليف، من الأفضل أن يتكون الوفد من موظفير  له   أن يقتض على  كما م علاقة مباشر
ينبغ 

 من الموظفير  اللازم وجودهم لتنفيذ عملية المراجعة. 
 الحد الأدت 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

  الفندق  ◙
سوف يغط  الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة جميع تكاليف السفر والإقامة ف 

 . لإعداد وإنجاز مراجعة النظير 

الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة جميع تكاليف السفر المعقولة لأعضاء سوف يدفع  ◙
 فريق المراجعة لإنجاز العمل. 

 

 دعم مراجعة النظي    -13

قد يقدم الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة الدعم لإنجاز مراجعة النظير بطرق متعددة : على سبيل المثال عن طريق 
ئ القانونية وبيئة الرقابة للموظفير  المكلفير  بالمراجعة، والقيام بتقديم عروض تمهيدية إرسال وثائق بشأن المباد

لمساعدتهم على التأقلم مع هذه المعطيات قبل و صولهم إلى البلد، وتوفير قاعات مجهزة بهواتف وتكنولوجيا المعلومات 
ورية لتأمير     المراجعة، فضلا عن توفير الوسائل الض 

حصل عليها وتعيير  توحماية المعلومات الم والتصالت لموظف 
  المراجعة. تم التواصل معهم يالذين سالأشخاص 

  الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة ، وتوفير الضيافة لموظف 
ف 

  مذكرة التفاهم كلومن الممكن أن يوثق  
 . هذا ف 

مثال على 
أفضل 

 الممارسات

ات ملائمة لعمل فريق المراجعة. سيوفر الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع  ◙  للمراجعة مكاتب وتجهير 

لدعم الذين سيتم التواصل معهم سيعير  الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة الأشخاص  ◙
  جميع المسائل،  

المكاتب، ومرافق تكنولوجيا المعلومات كما سيتم تأمير  فريق المراجعة ف 
 من إنجاز عمله. مناسبة لتمكير  فريق المراجعة  وهواتف محمولة

  الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعةسيتم تعيير  شخص  ◙
  الوصول إلى  ف 

لمساعدة الفريق ف 
ها من المسائل اللوجستية.   الملفات المطلوبة، إضافة إلى تنسيق وتنظيم المقابلات وغير

ي ◙ كة أثناء إجراء سوف يتعاون الجهاز الخاضع للمراجعة بصفة كاملة مع الأجهزة العليا للرقابة الشر
   التصالبتوفير الوثائق والمعلومات اللازمة للمراجعة. كما سيتيح  عملية المراجعة وذلك

ف 
ورةآخرين عند الوقت الملائم بالموظفير  المناسبير  ويقوم بتنسيق لقاءات مع أفراد   . الض 

 المصدر: دليل مراجعة النظير الطوعية
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 الفصل الخامس

 التخطيط

 ات: المحتوي

 المقدمة 1-5

 الخطة التفصيلية 2-5

  التخطيط 3-5
 الممارسات الجيدة ف 

 أسئلة التخطيط 4-5

 

 المقدمة 5-1

  تعالجها، 
وتحديد الممارسات الجيدة لعملية التخطيط، وما يقدم هذا الفصل معلومات عن الخطة التفصيلية والمسائل النر

  معالجتها خلال هذه المرحلة. 
  ينبغ 

 ه  الأسئلة النر

 

 التفصيليةالخطة  5-2

خطة تفصيلية تحدد النهج والخطوات الواجب اتباعها إعداد  النظير مراجعة المكلف بفريق على البعد توقيع مذكرة التفاهم، 

: مع الجهاز الخاضع لعملية المراجعة خلال عملية المراجعة على أساس التفاق الذي تم  . ويجب أن توثق الخطة ما يلى 

اضات. القرارات الرئيسية  -  والفير

  يتعير  القيام بها.  -
  المتصور للأنشطة والمهام النر

 الجدول الزمن 

بداية )توقيت الزيارات لجهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة وتواري    خ الجتماعات الرئيسية على سبيل المثال  -

  والنتهاء من التقرير(. 
 ونهاية العمل الميدات 

  تحقيقه -
  ينبغ 

 ا. الإنجازات الهامة النر

ية والنقدية اللازمة لكل عمل -  . الموارد البشر

 المخرجات المتوقعة لكل مرحلة.  -
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  يتم اتخاذها لتخفيفها.  -
 المخاطر الحرجة المحتملة والتدابير النر

  سيتم وفقها تقييم جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة.  -
 المقاييس النر

 وجدت. أية عملية متابعة لنتائج عملية مراجعة نظراء سابقة، إن  -

  إمكانية  للمراجعة،ترغب الأجهزة العليا للرقابة الخاضعة  وقد 
عند التخطيط لمراجعة النظير أن تدرج ضمن جدولها الزمن 

، وذلكعقد لقاء بعد انتهاء العمل   
  بنية  الميدات 

.  ومحتوىلمناقشة النتائج والستنتاجات، والنظر ف   تقرير مراجعة النظير

  
الخاضع للمراجعة،  للرقابة جهاز الأعلىالعلى مدى تعقيد المهمة، واحتياجات التفصيلية  الخطة وتعتمد التفاصيل الواردة ف 

 . النظير وفريق مراجعة 

  التخطيط 5-3
 
 الممارسات الجيدة ف

الأدوات والتقنيات المناسبة لتخطيط تسلسل المهام، وإسناد عند التخطيط لمراجعة النظراء يمكن الستفادة من استخدام 

 : تشمل الممارسات الجيدةحيث (، مخططات جانتالعمل، وإدارة الفريق )على سبيل المثال 

تحديد وتخطيط المسار الهام للمهمة )على سبيل المثال أقرب تاري    خ للبدء، والمدة المتوقعة، والمهام الأخرى  -

 . المتصلة(

ات محتملةوضع إجراءات  -   عملية التخطيط لتجنب أية تأخير
 . وقائية ف 

  تعتير من أكير الأدوات الفعالة للوصول إلى الأهداف SMART Goals)تحديد الأهداف السبعة الذكية  -
( والنر

 وإجراء التعديلات المناسبة.  المراقبة الشاملةعملية تسهيل المحددة و 

 . تتبع التقدم المحرز من قبل الإدارة العليا  -

انية ومتابعتها لضمان بقاء التكاليف والموارد الأخرى ضمن المستويات المقدرة.  -  إعداد المير 

  النتهاء من إعداد الخطة  عند 
الجهاز الأعلى وابلاغ  النظير أن تتم الموافقة عليها من قبل جميع أعضاء فريق مراجعة ينبغ 

  تضمنتها  الخاضع للمراجعة بالمعلومات والقرارات للرقابة
ة كافيةتلك الخطة  النر   بفير

 . قبل بدء العمل الميدات 
  الحفاظ على تحديث

  جميع مراحل المراجعة وذلك ديناميكية و كونها عملية   الخطة كما ينبغ 
من أجل ضمان مستمرة ف 

وع   تسهيلكما   ،ومراقبة التقدم المحرز  ،كفاءة وفعالية إدارة المشر
 النظير  عةالتواصل بير  فريق مراج يمكن أن تساعد الخطة ف 

ات من خلال توفير الأساس الذي يتم عليه بناء عمليات  .التنسيق وادارة الأنشطة والتغيير
 

 أسئلة التخطيط 5-4
  أن تهدف

؟، ومتر ما؟، وكيف؟، ) لمعالجة الأسئلة التالية حول التنظيم، والتنفيذ، وادارة التكليف النظير مراجعة خطة  ينبغ 
  ( وكم؟ ،؟ومن

  مذكرة التفاهم راتمن شأنها أن تقدم معلومات إضافية مفصلة حول العتبا والنر
وكما  المنصوص عليها ف 

 :  يلى 
  تحتاج إلى أن يتم تغطيتها وتقسيم المهام والأنشطة المزمع  (ا)م ◙

توح  إلى التحديد الدقيق لجميع المجالت النر
 . القيام بها 

لأعماله وما ه  الموارد المتاحة  النظير مراجعة خطط فريق ييعتمد هذا وبصورة خاصة على طريقة )كيف(  )كيف( ◙
 . النظير عند الإعداد لعملية مراجعة 

◙  ) ، وضمان وضع كافة المهام المخطط لها النظير تتعلق بوضع برامج زمنية مناسبة لكل خطوة من مراجعة )متر
  العملية. ومراقبة امكانية إنجاز الأعمال المخطط لها 

  الوقت المحدد. وجدولتها بشكل صحيح ف 
 ف 

  المراحل المختلفة لعملية مراجعة  )من( ◙
وتحديد  النظير تتطلب إكمال قائمة الأشخاص الذين سيشاركون ف 

م بمهامهم )ماذا امسؤولياتهم، ويجب أن يتم اختيار فريق المراجعة بعناية، وأن يتم إعدادهم بصورة كافية للقي
  الجهاز الخاضع للرقا

، وكيف( يجب أن يكون موظف  تيبات اللازمة لتسيير العمل الرقاتر 
  بة على علم بالير

وكيف ينبغ 
  اختارها فريق مراجعة 

 . النظير أن تغط  الأساليب النر
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  اختارها فريق مراجعة 
  الإشارة إلى )كيف( تغط  الأساليب النر

  هذا الإطار ينبغ 
، وعادة يمكن أن يشمل ذلك النظير وف 

، وعمليات المراقبة، والمسح، مجموعة الإجراءات التالية: )عمليات  كير 
المراجعة المكتبية، ومجموعات الير

  مراجعة  ا والستبيانات(، وستعتمد عملية اختيار السلوب على م
، وما هو المتوقع من هذه النظير سيتم تغطيته ف 

، ومن الذي سيشارك النظير العملية، ومنر من المتوقع أن يتم النتهاء من المهمة، وما ه  الموارد المخصصة لمراجعة 
من الجهاز الأعلى للرقابة وأصحاب المنفعة الخاصير  به، بالإضافة إلى طريقة عمل وهيكل الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع 

 للمراقبة. 
تشير إلى التكلفة الإجمالية المقدرة لعملية المراجعة وطريقة تمويل كل مشاركة ومهمة وجهة تمويل، ويجب  )كم( ◙

  مذكرة التفاهوضع المبادئ الر 
م بها ، والتكاليف الو مئيسية ف  انيات اجبة والملير    مير 

 أجهزة الرقابة المعنية.  كل من  ف 
 

 ما إذا كان هناك: بالإضافة للأسئلة أعلاه يجب على كلا الطرفير  التقييم بعناية 
، وعلى سبيل المثال عدم امكانية الوصول إلى كافة النظير أو يمنع تحقيق أهداف مراجعة  يعيقأي أمر من شأنه أن  -

ورية لدى فريق المراجعة للقيام ببالمراجعةالمعلومات اللازمة للقيام  ات والمهارات الض   مراجعة.  ال، وعدم توفر الخير
  يرى فريق مراجعة حاجة لوضع خطط وجود  -

 النظير للأمور الطارئة خلال عملية المراجعة، ول سيما للمخاطر النر
 . احتمالية حدوثها ويمكن أن يكون لها تأثير على عملية المراجعة

 
 

  الهتمام بإعداد الخطوط العريضة مرحلة خلال 
  هذا الجانب من . النظير لتقرير مراجعة والإطار العام التخطيط، ينبغ 

وف 
:  المستحسن أن يقوم فريق المراجعة  بما يلى 

 . الصياغة الفعلية لهيكل ومخطط محتوى التقرير  -
  تم التخطيط لها  -

 . وضع حلقات وصل لربط أسئلة ومهام المراجعة النر
  التأكيد على تغطية جميع الجوانب الرئيسية للمراجعة بشكلحيث 

، وكذلك سيسهل   يساعد ذلك ف   
كاف خلال العمل الميدات 

  
 .الصياغة المفصلة لتقرير المراجعة عند اكتمال العمل الميدات 

 
كير  على القضايا الهامة والجوهرية، وأنه تم  وبالنتيجة

  الير
يشكل التخطيط لعملية مراجعة النظراء وسيلة لضمان الستمرار ف 

  الوقت المحدد وضمن 
، وضمان إنجاز العمل ف   

تحديد موضوع المراجعة بشكل محدد وواضح، وأن الموارد متوفرة بشكل كاف 

  كا
انية المتوقعة، وأن التقرير النهات   مل وواضح ودقيق ومقنع ودقيق وذو صلة بهدف عملية المراجعة. المير 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

 الفصل السادس

  
 العمل الميدان 

 المحتويات: 

 المقدمة 1-6

  ما قبل البدء ب 2-6
 العمل الميدات 

3-6   
 العمل الميدات 

4-6   
 نهاية العمل الميدات 

 

 المقدمة 6-1

  لعملية مراجعة 
  القيام به خلال التحضير للعمل النظير يقدم هذا الفصل معلومات عن مراحل العمل الميدات 

، وما ينبغ 

  
  القيام بها خلال العمل الميدات 

  ينبغ 
، وإجراءات العمل النر  

  وما  ،الميدات 
  يجب عقدها ف 

تتضمنه سلسلة الجتماعات النر

  
 . نهاية العمل الميدات 

 

  بما قبل البدء  6-2
 العمل الميدان 

  مراعاة التأكيد على فهم أعضاء الفريق لمسؤولياتهم والأدوار المتوقع القيام بها 
، ينبغ   

  العمل الميدات 
، بوضوح قبل البدء ف 

  قد تكون عملية متخصصة ومعقدة، وأيضا لمراعاة أن 
حيث يعتير هذا الأمر هام نظرا لطبيعة عملية مراجعة النظراء والنر

ح كل مهمة على نحو كاف وأن يتم تكليف  أعضاء فريق المراجعة لم يكونوا قد عملوا معا من قبل، لذلك من المهم أن يتم شر
 لياتهم بشكل صحيح وواضح. و الأعضاء بمسؤ 
تختلف جوهريا عن عمليات التدقيق، فمن المهم التأكيد على جميع  النظير وبالنظر إلى أن أهداف مراجعة  ،إضافة إلى ذلك

أعضاء الفريق عدم التعامل مع المهمة على أنها مهمة تدقيق أو التعامل مع جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة على أنه 
 جهاز خاضع للتدقيق. 

 
  لفهم العمليات، بدل من الختبارات التفصيلية للرقابة. ول تحتاج المعلومات

   وغالبا ما يكون المرور على الختبارات كاف 
النر

جمعها من المقابلات إلى إثبات صحتها رسميا، على الرغم من أن توثيق المعلومات والتوقيع عليها من قبل الطرف الذي تم 
  غاية الأهمية خصوصا عندما تكون المقابلة 

خضع للمقابلة والطرف الذي أجرى المقابلة، تعتير ممارسة جيدة. وهذا أمر ف 
. ه  المصدر الوحيد للأدلة وسيتم استخدام ه  

  التقرير النهات 
 ذه الأدلة كأساس للملاحظات ف 

 
إجراء فحص لمجالت رقابية محددة، يجب أن يتم ذلك على أساس العينات، ويجب أن  النظير عندما تتطلب عملية مراجعة 

 يتم توثيق أسلوب أخذ العينات واعتماد حجم العينة الذي تم تحديده. 
 

  مراجعة 
 . على سبيل المثال، يحتاج فريقالنظير هناك عدة خطوات وأساليب تدقيق عامة يمكن الستفادة من تطبيقها ف 

 :   إلى ما يلى 
 المراجعة أثناء العمل الميدات 

 جعة وبيئته. راالحصول على فهم كاف لجهاز الرقابة الأعلى الخاضع للم -
 المعلومات والبيانات.  تحديد الإجراءات الواجب استخدامها لجمع وتحليل -
 . جمع الحقائق وتقييم الملاحظات -
 أن يكون متفتح ويتقبل وجهات النظر المختلفة والحجج.  -
  تم تقديمها  -

 . الحفاظ على موقف موضوع  وغير منحاز حيال المعلومات النر
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  تم جمعها للتوصل إلى استنتاج بشأن -
  لتحديد مدى كفاية وسلامة الأدلة النر

  تم  ممارسة الحكم المهن 
القضايا النر

 دراستها وتقديم توصيات مفيدة وذات صلة. 
 التشاور مع جميع الأطراف الرئيسية المعنية.  -
  تدقيق الأداء -

)للإشارة إلى استنتاج محدد والتوصيات الناتجة بصورة تختلف  استخدام حجج مقنعة كما هو الحال ف 
 (. عن الرد القاطع "صح / خطأ"

 لمناسبة والملاحظات التحليلية. الحفاظ على الوثائق الداعمة ا -
 صياغة ومناقشة النتائج والملاحظات كأساس للتقرير -

المزيد من تعط  فريق المراجعة  النظير اللزام  لعمليات مراجعة  مع التدقيق، فإن الطابع غير وبالرغم من وجود أوجه تشابه 
  تسيير أعماله واستكشاف طرق مختلفة يمكن أن يستفي المرونة

  مواصلة التطوير  الجهاز الأعلى للرقابةد منها والحرية ف 
ف 

 . والتحسير  
 
 
6-3   

 العمل الميدان 

  لعملية مراجعة 
:  النظير تتضمن مرحلة العمل الميدات   ما يلى 

  .جمع الأدلة الأساسية لدعم ملاحظات المراجعة 

  .تحليل النتائج 
  تم وضعها من قبل فريق مراجعة 

  الخطة النر
ووافق عليها الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع  النظير ويجب أن يتبع العمل الميدات 

  للمراجعة. كما ينب
  أن تعكس تلك المرحلة أي تعديلات تم إدخالها على الخطة خلال عملية المراجعة. غ 

 
  
  بداية العمل الميدان 

 
  ف

   إجراء، ينبغ 
 الخاضع للمراجعة الجهاز الأعلى للرقابةمناقشات رسمية تمهيدية بير  المسؤولير  ف 

 . والغرض من هذا الجتماع يمكن أن يكون لتبادل المعلومات بشأن: النظير وفريق مراجعة 
كير  ونطاق مراجعة  -

  ذلك الير
ات تمت.  النظير الختصاصات المتفق عليها، بما ف   وأية تغيير

 والأمور ذات الصلة. أي تطورات جديدة  -
  والعمل الذي يتعير  القيام به -

 . الجدول الزمن 
 قائمة بالأشخاص الذين سيتم مقابلتهم/العينة المستهدفة داخل وخارج جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة.  -
-  .  المسائل المتعلقة بالوصول إلى الوثائق ونظم المعلومات والموظفير 
 ترجمة أو تفسير المتطلبات.  -
  والتصالت. التنس -

 يق اللوجسنر
 قوانير  النفقات والسداد.  -
 الأطر الزمنية والإنجازات الهامة المتصورة.  -
تيبات لإعداد التقارير وتنقيح النتائج المهمة.  -  الير

  لمراجعة و 
 على ثلاثة جوانب رئيسية:  النظير يستند العمل الميدات 

 . ويشمل ذلك جمع البيانات والوثائق من جهاز الرقابة الأعلى الخاضع للمراجعة وأصحاب المنفعة جمع المعلومات:  .1
2.  :   قام بها فريق مراجعة  العمل التحليلى 

ويشمل ذلك أي عملية تقييم وتحليل للبيانات وتقييم لدراسة الحالة النر
  تم فحصها.  النظير 

 حول الموضوعات النر
)خاصة العمل  النظير افظة على ذلك خلال المراحل المتعددة لعملية مراجعة ويتم المح الاتصالات المستمرة:  .3

  واعداد التقارير(، حيث يتم تحديد وتبادل الملاحظات المختلفة، والنتائج، والحجج ووجهات النظر الناشئة 
الميدات 

 . النظير عن مراجعة 
 

  ولغايات التنسيق المستمر 
على اتصال منتظم  النظير مراجع الرئيس  لعملية مراجعة يجب أن يكون الاثناء سير العمل الميدات 

  الجهاز الأعلى للرقابةمع 
جعة واحاطتهم علما بمستجدات سير العمل بشكل مناسب. راالخاضع للم المسؤولير  الرئيسيير  ف 

تؤدي تلك المستجدات أو قد و  يتم التفاق عليه.  وأنعلى الفور المتبع على المجال والنهج  رأ يط هام قد تغيير  مناقشة أيو 
ات   ، ومخطط مسودة التقرير. مراجعة النظراء إلى تحديث التغير
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  الفصل الثامن من هذا الدليل، أسئلة مفصلة حول بعض مجالت  وتقدم

  مراجعة النظير الطوعية ف 
قائمة مواضيع المراقبة ف 

  تم انتقاءها. 
هذه الأسئلة أن تكون مبنية على عينة من عمليات  كان ذلك مناسبا، فيمكن للإجابات على  وإذا المراجعة النر
 المراجعة. 

  الأجهزة العليا للرقابة: " كقاعدة لعملية مراجعة 
وبناء على ذلك، فقد يكون مفيدا أيضا أن يتم اعتماد دليل " بناء القدرات ف 

  الدليل ومسو النظير 
كة بير  ما ورد ف 

 . النظير دات وثائق مراجعة .  وقد يساعد ذلك على التأكيد على الأرضية المشير
 
 
6-4   

 نهاية العمل الميدان 
  
  نهاية العمل الميدات 

  الرسم  أو سلسلة من الجتماعات لفريق مراجعة ف 
  عقد الجتماع النهات 

الجهاز لإعلام  النظير ينبغ 
  للانتهاء من  لى للرقابةعالأ 

 مراجعة. الالخاضع للمراجعة بملاحظاتهم، ومناقشة القضايا العالقة والإطار الزمن 
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مخطط محتوى التقرير والقيمة المضافة للجهاز الأعلى للرقابة، ومعايير إعداد التقرير، وما عن يقدم هذا الفصل معلومات 

حات يجب    المقير
أن تتوفر عليه التوصيات المتعلقة بالتقرير، والعناصر الرئيسية للتقرير، وتقديم مسودة التقرير لغايات تلفر

 والآراء تمهيدا لإعداد الصيغة النهائية للتقرير. 

 
 مخطط محتوى التقرير 7-2

:  النظير إعداد تقرير مراجعة  مراحلتشمل   ما يلى 
.  إعداد مسودة التقرير    الأولى 

 إرسال مسودة التقرير الأولى  إلى الجهاز الأعلى الخاضع للمراجعة.  

 من الجهاز الخاضع للمراجعة. استلام الملاحظات  

 . تنقيح النتائج الهامة، والستنتاجات، والتوصيات مع الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة 

  لمراجعة إ 
 . النظير عداد التقرير النهات 

الرئيس  لعملية المراجعة، والغرض منه هو إضافة قيمة للجهاز الأعلى للرقابة  المخرجهو  النظير يعتير تقرير مراجعة حيث 

  ذلكالخاضع للمراجعة 
 : بما ف 

راته.  .أ  تقديم أهداف ونطاق وطبيعة العمل المنجز ودواعيه ومير
 بوضوح وموضوعية.  النظير مراجعة نقل الملاحظات والستنتاجات الرئيسية الناتجة عن  .ب
  يمكن أن يتم  .ج

  المجالت النر
. إجراء تقديم توصيات عملية وذات صلة ف   فيها المزيد من التحسير 

  يقوم بها جهاز الرقابة الأعلى الخاضع  .د
ات النر تكون بمثابة الأساس المفيد لقياس ومتابعة التحسينات أو التغيير

  المستقبل. 
 للمراجعة ف 

ام الجهاز الأعلى للرقابة واستعداده النظير ة ومن الممارسات الجيدة أن يتم نشر عملية مراجع ، حيث تعكس هذه الممارسة الير 

للمساءلة والشفافية بشأن عملياته وأنشطته، ومع ذلك، فإن قرار النشر من عدمه يبفر حق للجهاز الأعلى للرقابة الخاضع 

 للمراجعة. 

لأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة، وأصحاب المنفعة هم الجهاز ا النظير إن القراء المستهدفير  لتقرير مراجعة وبصفة عامة ف
 ، ، والحكومة، والمنظمات غير )على سبيل المثال و  ،الأطراف المعنيةو الرئيسيير  لمان، ووسائل الإعلام، والمواطنير  الير

 . الحكومية، وأجهزة الرقابة العليا الأخرى(
 
 معايي  إعداد التقرير 7-3

وري أن يعط  فريق مراجعة فجودة عالية، بمن أجل إنجاز تقرير    للمعايير التالية )الهدف،  النظير من الض 
الهتمام الكاف 

( ويجبالإيجاز، الصلة، الوضوح، والكمال، الإقناع، الدقة، وأن يكون التقرير  إلى جهاز  النظير تسليم مسودة تقرير مراجعة  بناء 
 ون ذلك كتابيا. لإبداء ملاحظاته ويفضل أن يك للمراجعةالرقابة الأعلى الخاضع 

 
 توصيات التقرير 7-4

اضيةغالبا ما تكون التوصيات    مرحلة إعداد  افير
  ويتم النتهاء من وضعها ف 

ة العمل الميدات   :أنويجب  التقرير.  خلال فير
 . تكون بناء على النتائج والستنتاجات -
ة أو تحس -  .  محتملير  تركز على مجالت لها مخاطر كبير
الأخرى، أو مراجعات للجهاز الأعلى للرقابة  النظير تتوافق بقدر الإمكان مع التوصيات الصادرة عن عمليات مراجعة  -

 . الخاضع للمراجعة
  سيتم تحقيقها  -

كير  على النتائج النر
 . تصاغ بشكل إيجاتر  مع الير

  من التفاصيل لتكون مفهومة -
 . تكون موجزة مع وجود ما يكف 

 إلزامية. تكون مقنعة وليست  -
 تكون عملية ومفيدة.  -
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.  النظير يجب على فريق مراجعة    مع هذه المعايير
وضع فحوصات وتدابير مناسبة للرقابة الداخلية لضمان توافق التقرير النهات 

. ويجب أن يتم البدء بالتخطط للتقرير خلال  التخطيط مرحلة وغالبا ما يتحمل مسؤولية صياغة التقرير المراجع الأساس 
  أن تكون عملية صياغة التقرير متكررة، حيث تكون نسخ مسودات الشا

مل لعملية مراجعة النظراء. وعلاوة على ذلك، ينبغ 
، والتحسير  على مراحل حنر تصبح الوثيقة جاهزة ليتم تقديمها للجهاز الأعلى للرقابة الخاضع  التقرير قيد المراجعة، والتغيير

 للمراجعة. 
 
 عناصر التقرير 7-5

  لمراجعة 
الملاحظات والستنتاجات والتوصيات الأكير أهمية بطريقة واضحة ومنطقية.  النظير يجب أن يظهر التقرير النهات 

  الأجهزة العليا للرقابة، 
  عادة ما يتم تطبيقها ف 

ويجب أن يتم تطبيق قوانير  مبادئ الأدلة الإرشادية وأفضل الممارسات النر
 ضا، وعادة ما يتكون تقرير المراجعة من العناصر التالية: وعلى تقارير مراجعة النظراء أي

 
 
 

 ،كير  على  الملخص التنفيذي
الملاحظات ويشمل عرض موجز، وواضح، ودقيق، لما اشتمل عليه التقرير، مع الير

 الأكير أهمية.  والستنتاجات

  .ة  مقدمة قصي 

 تم بناء عليها مراجعة الجهاز ا النظير حول )أهداف، ونطاق، ونهج، ومقاييس مراجعة  معلومات أساسية  
لنر

 الأعلى الرقابة(. 

 أكير من فصل. الملاحظات  
 ، وهذا هو الجزء الرئيس  من التقرير ويمكن تقديمها ف 

 وكذلك النظير ، تقديم إجابات واضحة / نتائج لأهداف محددة لعملية مراجعة الاستنتاجات والتوصيات ،
. التوصيات العملية ذات الصلة بعمليات   التحسير 

 
 

كير  على النقاط الرئيسية من التقرير.  
  الملاحق حنر يتم الير

ن المخططات، كما أيمكن تقديم معلومات أخرى ذات صلة ف 
  يتم اختيارها بعناية يمكنها تحسير  إمكانية القراءة وشد انتباه القارئ. وقد يعتمد 

والرسوم البيانية، والبيانات، والصور النر
 راجعالذي يقوم بدور الم للرقابة جهاز الأعلىال للتقرير على عوامل أخرى مثل أسلوب معير  عادة ما يتبعهالعرض الأخير 

، أو الأساليب المفضلة محليا أو إقليميا، وكذلك الضوابط  ذات الصلة أو المعايير المحلية.  الرئيس 
 
 مسودة التقرير 7-6

احات.    التعليقات والقير
  للفريق الداخلى  للجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة، لتلفر

  تقديم مسودة التقرير النهات 
ينبغ 

. ويمكن التفاق أيضا على   
وعادة ما يتم النتهاء من هذا الجزء من العملية بعقد اجتماع أو أكير لإجراء عمليات التنقيح النهات 

  تقرير مراجعة  كتابيا لى للرقابة الخاضع للمراجعة ردا  أن يقدم الجهاز الأع
، مع النظير على الملاحظات والتوصيات الواردة ف 

  
 إمكانية نشر هذه الردود. النظر ف 

 
 الصيغة النهائية للتقرير 7-7

   النظير مراجعة عادة ما يتم تحديد الإنجازات الهامة والجداول الزمنية الإرشادية لصياغة ووضع الصيغة النهائية لتقرير 
ف 

  العادة، يشمل 
مذكرة التفاهم، وغالبا ما يتم التوقيع على التقرير من قبل كل من رؤساء الأجهزة العليا للرقابة المشاركة. وف 

 يمكن أن تختلف هذه الممارسات. كما أسماء أعضاء فريق المراجعة وأحيانا توقيعاتهم.   النظير تقرير مراجعة 
ه، يمكن للمراجع الرئيس  لعملية مراجعة بمجرد النتهاء من التق   ونشر

وبناء على اتفاق مسبق مع الجهاز  النظير رير النهات 
 . نتوسايالأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة إرسال نسخة من التقرير إلى الإ 
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 الفصل الثامن

 تنفيذ النتائج والمتابعة

 المحتويات: 

 المقدمة 1-8

 ير تحديد توصيات مراجعة النظ 2-8

 تنفيذ التوصياتمعايير  3-8

 ير مراجعة النظتوصيات تنفيذ  4-8

 ير تقييم عملية مراجعة النظ 5-8

 

 المقدمة 8-1

مخطط محتوى التقرير والقيمة المضافة للجهاز الأعلى للرقابة، ومعايير إعداد التقرير، وما حول يقدم هذا الفصل معلومات 

حات    المقير
يجب أن تتوفر عليه التوصيات المتعلقة بالتقرير، والعناصر الرئيسية للتقرير، وتقديم مسودة التقرير لغايات تلفر

 والآراء تمهيدا لإعداد الصيغة النهائية للتقرير. 

 
 ي  توصيات مراجعة النظ تحديد  8-2

   ير الخاضع للمراجعة القرار فيما يتعلق بتحديد توصيات مراجعة النظ يتخذ الجهاز الأعلى للرقابة
يتم متابعتها سيتم النر

الرد الكتاتر  الذي يقدمه الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة  لهذه الغاية ضمنوتنفيذها. كما يمكن أن يتم إدراج خطة عمل 
تساعد على تحقيق القيمة الكاملة  ضمن آليات عمل مدروسة المحددةعمليات المتابعة  حيث أنلفريق مراجعة النظراء. 

 .  لعملية المراجعة من خلال التشجيع على التحسير  والتغيير
 
 معايي  تنفيذ التوصيات  8-3

  عملية 
تيبها وتصنيفها أن  النظير قد يكون من المفيد لفريق مراجعة  تنفيذ التوصياتمن أجل المساعدة ف   وفقا لمعايير  يقوم بير

 مختلفة مثل: 
 (. الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعةأهمية التوصية بالموضوع )من وجهة نظر  -
  المتوقع للتنفيذ )على المدى القصير والمتوسط والطويل(.  -

 المدى الزمن 
ة أو أن تنفيذها يتطلبتنفيذ االخاضع للمراجعة  الجهاز الأعلى للرقابةإمكانية  مدى - ات وجود إجراء لتوصيات مباشر

  تهدف إلى تعزيز استقلالية الجهاز الأعلى للرقابة. 
  حال وجود التوصيات النر

يعية. ويمكن أن يحدث ذلك ف   تشر
 
 ي  تنفيذ توصيات مراجعة النظ 8-4

وع مستقل، أو عن طريق تعيير  المسؤوليات إلى المديرين أو  ير يمكن أن يتم تنفيذ توصيات مراجعة النظ  المقبولة كمشر
  أن تتضمن الإجراءات و . وفق الهيكل التنظيم  للجهاز الرقاتر   المسؤولير  عن الأنشطة أو العمليات المعنيةالموظفير  

ينبغ 
  المحددة المواعيد النهائية للإنجاز. ويمكن أيضا تتبع التقدم المحرز من خلال التقارير الدورية 

الجهاز  للمسؤولير  الرئيسيير  ف 
 الأعلى للرقابة. 
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  تقريره ومن الممارسات الج
  يمكن أن يقوم بها الجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة أن يقدم التقارير المنتظمة )ف 

يدة النر
  تنفيذ التوصيات المقبولة لم (السنوي أو عير أساليب مناسبة أخرى

 . النظير راجعة حول التقدم المحرز ف 
 

الأصلى  التحقق مما تم تطبيقه من توصيات  النظير يمكن للجهاز الأعلى للرقابة الخاضع للمراجعة أن يطلب من فريق مراجعة 
بعد الوقت المتفق عليه )على سبيل المثال سنة أو سنتير  أو ثلاثة سنوات(، ويتوقف ذلك على مستوى أهمية التوصية. بعد 

ر حول مدى تنفيذ التوصيات بالإضافة إلى عمليات التحديث الممكنة على التوصيات التحقق، ويمكن أن يعد الفريق تقرير آخ
  تم فيها نشر النتائج الأولية لمراجعة 

  الحالت النر
يعد نشر نتائج عملية متابعة مراجعة حيث  ،النظير الأصلية، خصوصا ف 

 من الممارسات الجيدة من أجل الشفافية والمساءلة.  النظير 
 
 ي  ة مراجعة النظتقييم عملي 8-5

من قبل الفريق الذي يقوم بالمراجعة والجهاز الخاضع للمراجعة، ويتم تشجيع  ير يجب أن يتم أداء تقييم عملية مراجعة النظ
اتها. وبما أن مراجعة  النظير على تقييم عمليات مراجعة  الأجهزة العليا للرقابة   تمت لوضع أفضل الممارسات ونشر خير

النر
 . تطوع  أيضا ه  عملية تطوعية فإن التقييم بأثر رجغ  يعتير  النظير 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل التاسع

  مراجعة النظ
 
 ي  مواضيع المراقبة ف

 المحتويات: 

 المقدمة 1-9

  مراجعة النظ 2-9
 ير مواضيع المراقبة ف 
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 المقدمة 9-1

، ليقدم هذا الفصل قائمة    مراجعة النظير
حيث تم وضع هذه القائمة على شكل أسئلة، بحيث تقدم بيانا مواضيع الرقابة ف 

، مع الإشارة إلى أنها ليست إجبارية وليست شاملة كذلك   يمكن أن تشملها مراجعة النظير
كون أن عملية   عن القضايا النر

ك بالنظر إلى تعدد الختصاصات والمهام الرقابية المراجعة قد تغط  مواضيع أخرى ليست موجودة ضمن هذه القائمة وذل

  
ولكن يمكن العتماد على هذه القائمة كقاعدة أو مرجع الأجهزة العليا للرقابة، والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها ف 

  لعملية المراجعة. حيث تعتير الوظيفة الأساسية لهذه القائمة ه  التأكد من إمكانية مراجعة الإط
ار العام لوظيفة الرقابة النر

ويراد أيضا من قائمة المراجعة أن تكون  ،يقوم بها الجهاز بشكل شمولى  وإثارة انتباه المراجعير  إلى قضايا تستحق عناية خاصة

المتعارف عليها تستند أساسا على المعايير وعليه فإن هذه القائمة  . المهنيةأداة لمقارنة طريقة ممارسة العمل الرقاتر  بالمعايير 

 : دوليا وتقوم بتجميع المعلومات على سبيل المثال من خلال

◙ INTOSAI-P 1 –  إعلان ليما . 

◙ INTOSAI-P 10 – إعلان مكسيكو بشأن الستقلالية . 

◙ INTOSAI-P 20 - مبادئ الشفافية والمساءلة . 

◙ ISSAI 140 - رقابة الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة . 

  لجودة العمل الرقاتر  للأجهزة العليا للرقابة ويتعلق  ركائز إجماع دولى  بشأن ثلاث هناك كما أن 
رئيسية حول الأساس القانوت 

: الأمر بما   يلى 

  دستور الدولة المعنية.  وجود نصضمان استقلالية الجهاز الأعلى للرقابة، ويستحسن  -
 على ذلك ف 

ي    ع وتدعيمها  -   التشر
ورية لتفعيل هذه  وضوح الختصاصات الرقابية ف  بالسلطات القانونية والتنظيمية الض 

 . الختصاصات

  ينجزها طبقا للمعايير  -
م بها  الدوليةضمان قيام الجهاز الأعلى للرقابة بالأعمال الرقابية النر  . أو معايير مهنية أخرى يلير 

 :  ويوضح الرسم أدناه الإطار العام لمواضيع الرقابة وكما يلى 

 

2-9   
 
 ي  مراجعة النظ مواضيع المراقبة ف

  مراجعة النظوفيما يلى  
، بما فيها المكونات الرئيسية لكل عنض من عناصر القائمة والأسئلة ير بيان لقائمة مواضيع الرقابة ف 

 .   يمكن أن يشملها كل مكون أساس 
 النر

 

 الإطار العام فهم 9-2-1

 اسئلة تفصيلية حول: وه  تتضمن 

 . الستقلالية بحكم القانون 

 . الستقلالية المالية 

(1)

فهم الإطار العام

(2)

المعايير واللوائح

إجراءات /الداخلية

مراقبة الجودة

(3)

الجوانب الهيكلية

(4)

منهجية الرقابة
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 . الستقلالية التنظيمية 

 . صلاحيات الرقابة 

 . وظائف ومنهجية الرقابة 

اتيجية   . السير

 . الحوكمة الداخلية 

 الشفافية والمساءلة.  

 . توصيات قانونية/إدارية 

 قائمة مواضيع الرقابة المتعلقة بفهم الإطار العام

قيم  الأسئلة الير

 الاستقلالية بحكم القانون 1-1

 
لمان معلومات مستقلة وموضوعية وموثوق بها عن أداء السلطة  تقريرا يتضمن هل تمد الأجهزة العليا للرقابة الير

 التنفيذية؟
 ؟ لاليته عن السلطة التنفيذيةقضمن استي، وهل يتم ذلك وفق إجراء كيف يتم تعيير  رئيس الجهاز الأعلى للرقابة 
  عليها بموجب القانون؟كم تمتد مدة تعيينه، وهل ه  منصوص 

 الاستقلالية المالية 1-2
 هل الستقلالية المالية للجهاز الأعلى للرقابة مضمونة بموجب القانون؟ 

 
على موارد مالية تمكنه من أداء صلاحياته بما فيها موارد لتمويل مشاري    ع  هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة

  يحتاجها 
  طريقة الوصول إلى هذه  الستشارة الخارجية والدعم النر

دون وجود تحكم من السلطة التنفيذية ف 
 ؟ الموارد أو توجيهها 

 
  تمكنه من القيام بالمهام المنوطة به من تهل ي

وفر الجهاز الأعلى للرقابة على ضمان لتوفير الموارد اللازمة النر
يعية أو إحدى لجانها؟  قبل السلطة التشر

 ة؟هل الجهاز الأعلى للرقابة يقد ة أو غير مباشر لمان بطريقة مباشر انيته للير  م مير 

 
  يراها 

انية مستقلة بالطريقة النر   إطار مير 
هل يتاح للجهاز الأعلى للرقابة استعمال الأموال المخصصة له ف 

لمان؟ انية ه  موضوع تدخلات من لدن السلطة التنفيذية أو الير  مناسبة أم أن المير 

 الاستقلالية التنظيمية 1-3

 
لمقتضيات  وفقا إلخ( محددة  ...  هل البنية التنظيمية لجهاز الرقابة )محكمة أو مراقب عام أو نظام المجلس

 ؟ لالية عن السلطة التنفيذيةقبحيث تهدف إلى تحقيق المزيد من الست قانونية أو بطريقة أخرى معتمدة رسميا 
  بصلاحياته؟ للرقابةالجهاز الأعلى هل البنية التنظيمية ملائمة لقيام 

 صلاحيات الرقابة 1-4

 
يعات الجاري العمل بها،    الدستور و/أو التشر

هل سلطة واختصاصات الجهاز الأعلى للرقابة منصوص عليها ف 
ة بوضوح المهام والمسؤوليات   اتخاذ القرارات  ،وهل تحدد هذه الأخير

وي  هم هذا الأمر بالخصوص حق الجهاز ف 
 المهمات الرقابية؟ ومتابعة وإبلاغ تنفيذ و بحرية بشأن انتقاء 

 
 للجهةبالإضافة إلى إلزامية التعاون الكامل  إعداد التقارير الرقابيةهل تنص صلاحيات الجهاز على إجراءات 

  يتم طلبها؟و الخاضعة للرقابة مع المراقبير  من خلال تمكينهم من الطلاع على كافة المعلومات 
 الوثائق النر

 ومنهجية الرقابةوظائف  1-5
 هل تم تحديد مهام الجهاز الأعلى للرقابة؟ 

 
  ممارسة المهام الرقابية أم أنه يتحتم عليه أيضا انجاز مهام رقابية 

هل يتوفر الجهاز على سلطة تقديرية ف 
 إلزامية؟ 

 
كات المملوكة  مستوياتهل تشمل هذه المهام مستوى الحكومة المركزية فقط أم أنها تتسع إلى  أخرى كالشر

 للدولة أو هيئات أخرى؟
 أيضا مؤسسات القطاع الخاص إذا ما كانت على سبيل المثال تستفيد من تمويلات عمومية؟  المهام هل تشمل 
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  ؟   لها وقع أثر مالى 
 هل تغط  مهام رقابة الجهاز الأعلى للرقابة جميع عمليات وتعاملات الحكومة النر

 
هل ينص الدستور أو قوانير  أخرى على سلطات الرقابة والواجبات الأساسية وكذلك المسؤوليات الخاصة 

 بالإبلاغ بالنسبة للجهاز؟ 

 
يعات أو أسسهل هناك  و أحكومية بالأجهزة الالمراقبير  الداخليير  مع موضوعة لتحديد العلاقة  تشر

  تقوم بعمليات رقابالمؤسسات الب
  القطاع العام؟خاصة للرقابة النر

 ية ف 
 هل يتوفر جهاز الرقابة على أدلة رقابية ومنهجية رقابية مبنية على المخاطر وهل يقوم بتطبيقها؟ 

اتيجية 1-6  الاسير

 
استخدام النتائج كأساس لوضع خطة التنمية هل خضع الجهاز الأعلى للرقابة لمعيار لقياس الأداء، وهل تم 

اتيجية الشاملة   ؟للجهاز وتحديد الأولوياتالسير
  ؟ الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبةهل يعمل الجهاز الأعلى للرقابة وفقا للمعايير 
 تحقيق غاياته  

  تتحكم ف 
اتيجية تقوم على المعيار الذي ألزم به نفسه، والنر  ؟هل قام الجهاز بتطوير أهداف إسير

 الجه  
اتيجية للجهاز؟ هل يقوم العاملير  ف    تحديد الأهداف الإسير

 از الأعلى للرقابة بالمشاركة ف 
  اتيجية والرؤية والرسالة  ؟للموظفير  العاملير  لديها هل تقوم إدارة الجهاز الأعلى للرقابة بتوصيل السير

اتيجية ومتابعة تنفيذها؟   هل يوجد جهة لدى الجهاز الأعلى للرقابة تتولى مراجعة السير

 الحوكمة الداخلية 1-7

 
 
 
ا يوضح المطلوب من الموظفير  ويحدد الإجراءات بشكل رسم  من أجل تفادي ا أخلاقي  هل طور الجهاز ميثاق

 تضارب المصالح وبعض الأفعال غير الملائمة؟ 

 
اهة على هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة فعليا بإضفاء الطابع الرسم  وتنفيذ القيم المتعلقة بالأخلاقيات والي   

 ؟ نتوساياستنادا للوثائق المتعلقة به ضمن إطار الإ أساس المبادئ المقبولة 
  هل توجد سياسة خاصة تقوم برصد مدى المتثال للمتطلبات الأخلاقية والستقلالية؟ 
 هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بالمراجعة المنتظمة للمنهجيات والأدلة الرقابية؟ 

 والمساءلةالشفافية  1-8

 
  
هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بإعداد تقارير لفائدة العموم حول نتائج واستنتاجات الرقابة وما ه  الجهة النر

 ؟ يتم رفع التقارير إليها 
 تقاريره الرقابية؟  

 هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بمتابعة التوصيات الواردة ف 

 
هل يخضع الجهاز الأعلى للرقابة لمراجعة و/أو رقابة بصفة دورية؟ وهل يراع عدم مساس هذه الرقابة 

 باستقلالية الجهاز؟ 

 
صداقية العمل، ميستخدم الجهاز الأعلى للرقابة الستشارة الخارجية المستقلة من أجل تحسير  جودة و  هل
 انتقاء المراقبير  الخارجيير  شفافة؟  إجراءات وهل

 
نتوساي طار الإ إبالموضوعية والشفافية بحيث تتوافق مع هل تتسم منهجيات وأدوات الرقابة المستخدمة 

للتوجيهات والإصدارات المهنية، وهل هذه المنهجيات متوفرة ضمن آلية تتيح الطلاع عليها من كافة الجهات 
 ذات العلاقة؟

  تم تحقيقها عن كيفية استعماله لموارده وعن النتائج بنشر تقارير للعموم منتظمة  بصورةهل يقوم الجهاز  
 ؟النر

 توصيات قانونية/إدارية 1-9

 
اح توصيات لتعديل مشاري    ع القوانير  

ورةحير  يقتنع بوجود  هل الجهاز الأعلى للرقابة مخول له اقير لها أو  صر 
  ؟ فعاليةحير  يرى أن أهدافها يمكن تحقيقها بطريقة أكير 

  ورة لتطويرها؟هل الجهاز  الأعلى للرقابة مخول بإصدار توصيات حول تعديل الإجراءات الإدارية حير  يرى صر 

 

 المعايي  واللوائح الداخلية/إجراءات مراقبة الجودة 2-2-9

 وه  تتضمن اسئلة تفصيلية حول: 

 أنواع الرقابة 
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 معايير الرقابة 

 مراقبة الجودة 

 المراجعة الداخلية/الخارجية 

 العمومية الأخرى العلاقات مع الهيئات 

 شية المعلومات 

 قائمة مواضيع الرقابة المتعلقة بالمعايير واللوائح الداخلية/إجراءات مراقبة الجودة

قيم  الأسئلة الير

 أنواع الرقابة 2-1
  يقوم بها الجهاز الأعلى للرقابة؟  

 ما ه  أنواع الرقابة النر

 
ام وتلك  كيف يوازن الجهاز بير  مختلف أنواع الرقابة كتلك المتعلقة بالرقابة المالية ورقابة الأداء ورقابة اللير 

  تدمج بير  هذه الأنواع؟
 النر

ام 2-1-1  الرقابة المالية ورقابة الالير 

 

ام  ام بقواعد أداء المضوفات وتحصيل الإيرادات واللير  هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على صلاحية مراقبة اللير 
بالقواعد أو القوانير  والأنظمة وفقا للمرجعيات المحددة كمعايير والمتمثلة المالية صات( )المخصبالعتمادات 

  تحكم الإدارة 
وط المتفق عليھا أو المبادئ العامة النر أو قرارات الموازنة أو السياسة أو القواعد المقررة أو الشر

 ؟ وسلوك الموظفير  الحكوميير   المالية السليمة للقطاع الحكوم  

 
صحة حسابات الإيرادات والمضوفات  الحصول على أدلة كافية ومناسبة حول تشمل هذه الصلاحيةهل 

  الحسابات المتعلقة بها بالإضافة إلى المتثال للقواعد والمبادئ 
 ؟ المالية المطبقةووضعها ف 

  المطبقة؟هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على اختصاصات قضائية؟ وما ه  الإجراءات والعقوبات 

 رقابة الأداء 2-1-2

 
ة معينة من خلال  هل يتم ترتيب وانتقاء المهمات الرقابية المتعلقة برقابة الأداء المحتمل تنفيذها خلال فير

اتيجر  للجهاز الأعلى للرقابة؟  عملية التخطيط السير

 

)الأثر المحتمل للرقابة، الأهمية هل يتم انتقاء المواضيع الرقابية المحتملة ضمن اعتبارات وأساليب وأسس مثل 
نامج بالنسبة إلى أنشطة الجهة الخاضعة للرقابة، الحساسي السياسية ة النسبية، تحليل المخاطر، أهمية الير

نامج/النشاط حديثا لعملية رقابة أو مراجعة داخلية أو خارجية(  نامج، عدم خضوع الير والأهمية الوطنية للير
  
للأخذ بالعتبار تفويضات الجهاز الأعلى للرقابة وضمان أن المواضيع الهامة والقابلة  بالإضافة إلى التقدير المهن 
 للرقابة قد تم اختيارها؟

  هل تشمل هذه الرقابة فعالية المشاري    ع العمومية بما فيها مدى تحقيق الأهداف المتفق عليها؟ 

 
جديدة وتوصيات للتحسير  عندما يكون ذلك هل تسغ رقابة الأداء إلى تقديم معلومات أو تحليلات أو رؤى 

 ملائما؟

 

امج،   هل تشمل الرقابة  مبدئيا، يجب أن يعالج هذا التقييم النقط التالية: كذلك الحاجة إلى تقييم نتائج الير
 تقييم مدى تحقيق الأهداف؛ -
 تقييم النتائج؛  -
  حد ذاته(؟ -

نامج ف   تقييم الأداء )فعالية التنفيذ وفعالية الير
 لى العموم )الرأي العام(؟الأثر ع -

 الاستثناءات والأهمية النسبية للنتائج 2-1-3

 
  
هل يوجد نصوص قانونية على أن الجهاز الأعلى للرقابة عليه عدم استثناء قدر الإمكان مواضيع ذات أهمية ف 

  تنطوي على مخاطر مالية مهمة مجال الرقابة
 ، خاصة المواضيع النر

  الوقت  2-1-4
 
 الفعلى  الرقابة ف

 
وع أو  أسس واجراءاتهل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على    المراحل الأولى لمشر

ترخص له بإنجاز الرقابة ف 
ر محتمل؟  برنامج ما. على سبيل المثال عندما يتم اتخاذ قرار إجراء الرقابة قبل صرف النفقات لتفادي أي صر 
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 معايي  الرقابة 2-2
  وتطبيق الأعلى للرقابة يقوم الجهاز هل  

 معايير تبير  بوضوح كيفية إعداد وتنفيذ المهمات الرقابية؟ بتبن 

 
والمعايير المهنية نتوساي للتوجيهات والإصدارات المهنية وإطار الإ هل تتوافق هذه المعايير مع مهام الرقابة 

 الأخرى؟
  ؟  وإذا كان الأمر كذلك، فكيف يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من تطبيق هذه المعايير
  ه الخاصة؟  هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بإنجاز مهامه طبقا لمعايير
  ه بطريقة منتظمة؟  هل يعمل الجهاز الأعلى للرقابة على تحديث معايير
 بير  بطريقة سهلة؟هل هذه المعايير موضوعة رهن إشارة المراق 
 ؟  هل هناك إجراءات للتأكد من أن هذه المعايير معروفة لدى جميع المراقبير 
  ؟  هل يتم نشر هذه المعايير
 عملهم؟  ،هل يتم اعتماد المعايير بطريقة واضحة  

 وهل العاملون بالجهاز الأعلى للرقابة ملزمون بتطبيقها ف 
  كيف يتم تشجيع المراقبير  على ضبط هذه المعايير واستعمالها على نطاق واسع؟ 

 
  
هل قام الجهاز الأعلى للرقابة، كخطوة أولية، بتعريف وتحديد المعايير المناسبة ومستوى الجودة المطلوبة ف 

 من الجودة؟ إصداراته. وهل قام بعد ذلك بوضع إجراءات شاملة من أجل ضمان الوصول إلى هذا المستوى 
  وضع معايير للمحاسبة  

 (؟ الحكوميةأو  )العمومية والرقابةهل للجهاز الأعلى للرقابة دور ف 

 
إذا لم يكن كذلك فما علاقة الجهاز الأعلى للرقابة بالجهة المكلفة بوضع معايير المحاسبة العمومية 

 )الحكومية(؟ 
  ي    ع   التشر

 المتعلق بأية إجراءات رقابية؟هل يساهم الجهاز الأعلى للرقابة ف 

 مراقبة الجودة 2-3
  الجودة؟  ضمانالمعمول بها بالقيام بمراجعات ل الأسس والإجراءاتهل تسمح 

 

 :  هل هناك أنظمة وإجراءات من أجل ما يلى 
-  .  

 التأكد من كون إجراءات ضمان الجودة الشاملة تعمل بشكل مرص 
 ضمان جودة تقارير الرقابية.  -
 العمل الرقاتر  وتفادي تكرار نقط الضعف.  ضمان تطوير  -
 رقابة الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة(.  – ISSAI 140) عناصر تطبيق  -

 
التخطيط والتنفيذ مراحل تنفيذ المهام الرقابية )هل وضع الجهاز الأعلى للرقابة نظاما لمراقبة الجودة بخصوص 

 ؟ (وإعداد التقارير

 
ة مناسبة  قبل موظفير  لمراجعة من  فرق المهام الرقابيةبخضوع  الأسس والإجراءاتهل تسمح  بالجهاز ذوي خير

  
 . وهل يقع هذا فعلا؟ أداء تلك المهاموغير مشاركير  ف 

  ؟ بإنجازها موظف غير ذلك الذي رخص  المهام الرقابية يتم انجازها من قبلهل هناك ضمان على أن 
 ها داخل الجهاز الأعلى للرقابة؟ هل هناك إجراءات لستخ  لاص الدروس من مراجعات الجودة ونشر
  ؟جودةال ضمانقام الجهاز الأعلى للرقابة بإعداد دليل هل 
  المتعلقة بجودة الرقابة؟  والحتياجاتهل يحدد الدليل، بصفة خاصة، الأهداف 

 
  ينجزها الجهاز الأعلى  المهام الرقابيةهل يبير  الدليل المسؤوليات والعمليات والنهج ووسائل قياس جودة 

النر
 للرقابة؟ 

 
  ستجرى بها هذه 

م إنجازها تبير  بوضوح الكيفية النر  
هل للجهاز الأعلى للرقابة خطة مفصلة لكل رقابة يعير

 الرقابة؟ 
  وعن مدى مطابقتها للمخطط؟المهمة بانتظام عن تقدم أشغال هذه  فريق المهمة الرقابيةهل يبلغ 

 المراجعة الداخلية/الخارجية 2-4

 
هل أحدث الجهاز الأعلى للرقابة وظيفة خاصة بالرقابة الداخلية ضمن ميثاق شامل لمساعدته على تحقيق 

 تدبير فعال لعملياته والحفاظ على جودة أدائه؟ 
  ة إلى رئيس الجهاز الأعلى للرقابة؟  هل ترفع وظيفة الرقابة الداخلية تقاريرها مباشر
  وافق عليها الجهاز الأعلى للرقابة؟  

 هل هناك إجراءات رسمية لضمان تنفيذ توصيات الرقابة الداخلية النر
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 
لشخص أو عدة أشخاص هل قام رئيس الجهاز الأعلى للرقابة بعمل تفويض رسم  عن مراقبة ضمان الجودة 

 لديهم خير كافية ومناسبة؟

 
م إهل قام رئيس الجهاز ب نشاء وظيفة ضمان الجودة من أجل إنجاز هذه المهام، وبما يكفل أداء عمل يحير

  ظل الظروف  المعايير المهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية وأن تكون التقارير الرقابية الصادرة مناسبة
ف 

 ؟ القائمة

 
  من أجل ضمان أدوات هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بتقييم دوري لطرق عمله، خصوصا عير 

التقييم الذاتر
 تطور مستمر؟ 

 
تقييم دوري لطرق عمله عن طريق مراجعة بالتعاقد مع جهة خارجية لإجراء هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة 

 النظير مثلا؟

 الأخرىالعلاقات مع الهيئات العمومية  2-5

 
  القانون مع مراعاة 

لمان والحكومة منصوص عليها بشكل واضح ف  هل علاقة الجهاز الأعلى للرقابة بالير
 استقلالية الجهاز؟

 سرية المعلومات 2-6
  واضحة لضمان شية التعامل مع المعلومات؟  أسس وإجراءاتهل لدى الجهاز الأعلى للرقابة 

 
  تم الحصول عليها تصل فقط للجهة الموجهة 

هل يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من أن المعلومات الشية النر
 إليها؟ 

 بير  المراقبير  وكذلك من تطبيقها؟ الأسس والإجراءاته ذهل يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من انتشار ه 

 

 الجوانب الهيكلية 3-2-9

 وه  تتضمن اسئلة تفصيلية حول: 

 القواعد الرسمية 

 المجالت الوظيفية 

 قائمة مواضيع الرقابة المتعلقة بالمعايير واللوائح الداخلية/إجراءات مراقبة الجودة

قيم  الأسئلة الير

 القواعد الرسمية 3-1

 والمسؤوليات التنظيم 3-1-1

 
  ظروف جيدة على أساس الفعالية 

هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على بنية تنظيمية تمكنه من إنجاز مهامه ف 
 والقتصاد والكفاءة؟ 

  ؟ المهام هل  المسؤوليات محددة بشكل واضح وشفاف بالنسبة لكافة العاملير 

 

 فيها:  للرقابة بما تغطية شاملة لجميع مهام الجهاز الأعلى هل يوجد 
اتيجية والرؤية والرسالة والقوانير  والأنظمة  -

تقوم إدارة الجهاز الأعلى للرقابة بتوصيل السير
 .  والتعليمات والتعاميم للموظفير 

 تقوم قيادة الجهاز بالتشاور بصورة دورية حول القضايا الرئيسية المتعلقة بالجهاز.  -
(.  تستخدم الإدارة أدوات مناسبة للاتصال الفعال )الإبلاغ -  

وت  يد الكير ( على سبيل المثال )الير  الداخلى 
، على سبيل المثال تنظيم  - هناك تفاعلات منتظمة بير  إدارة الجهاز الأعلى للرقابة والموظفير 

 اجتماعات دورية. 
 . الجهاز يتم تحديد الجهات الخاضعة للتدقيق وفقا لختصاصات  -
 ؟الجهاز وأن تكون ضمن اختصاصات يتم تحديد موضوعات رقابة الأداء وفقا للأهمية والمخاطر،  -
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 
من خلال صياغة جودة العمل الرقاتر  نظام مراقبة لإرساء هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على إجراءات متبعة 

  تهدف إلى تحقيق الستجابة إلى المعايير المهنية والمتطلبات القانونية 
جملة من السياسات والإجراءات النر
 ؟الأخلاقية، على النحو الأكمل أو الأمثل المتطلباتوالتنظيمية المعمول بها، علاوة على 

   ام من طرف أعلى المسؤولير  
  هل هناك الير

 للرقابة لتطوير وضمان مراقبة الجودة؟الأعلى ز الجهاف 

  مهام الرقابة 3-2-1
 
 التعديلات ف

 
  مهامه  ةبستجاللا هل لدى الجهاز الأعلى للرقابة القدرة والمرونة الكافيتير  

ات ف  بالشعة المطلوبة مع التغير
يطة أن يسمح بها القانون؟  الرقابية شر

 المجالات الوظيفية 3-2

 البنية والتوثيق –أدوات الرقابة  3-2-1
  لأشخاص محددة بشكل واضح وشفاف؟ اهل أدوات الرقابة المطبقة تم هيكلتها بشكل واضح؟ وهل أدوار 
 الآراء  

 ؟قبل إصدار التقرير  هل هناك إجراءات واضحة لحل الختلافات ف 
  ؟ ويتم تحديثها بشكل متواصلموثقة بشكل مناسب الإجراءات الرقابية المستخدمة هل 

 
  
ورية اهل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على صلاحيات واسعة تمكنه من التقييم واتخاذ القرار ف  لجوانب الض 

 لأداء مهامه؟

 المتطلبات التقنية والإدارية 3-2-2
  ورية لإنجاز مهامه؟  هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على الوسائل التقنية ووسائل التصال الض 
  ات تكنولوجيا التصال مناسبة؟  هل تجهير 

 
برامج لإدارة هل يعمل الجهاز الأعلى للرقابة على تشجيع وتطوير استعمال تكنولوجيا التصال بما فيها استعمال 

  تعتمد على الحاسوب؟ الرقابة  ملفات
 النر

  تعتمد على معقد دورات تدريبية حول برامج إدارة ملفات هل تم  
 ؟ تكنولوجيا المعلوماتساعدة الرقابة النر

  المعلومات؟  ا كنولوجيتتعتمد على مساعدة تنفيذ مهام رقابية هل يوجد دليل حول 
  انت؟ نت والإنير   الذي يضم الإنير

وت   هل يشمل ذلك طريقة الأرشيف الإلكير

 
  لهل هناك وحدة إدارية داخل الجهاز الأعلى للرقابة 

عمل المراقبة عير توفير السكرتارية لتقديم الدعم الفن 
  والتصحيح 

؟ الملات   وتكنولوجيا المعلومات ومهام النشر

 الاقتصاد والكفاءة والفعالية 3-2-3
  وفعالية؟  وكفاءةهل هناك قواعد تضمن للجهاز الأعلى للرقابة قيامه بمهامه باقتصاد 
  ات  يوجد لدى الجهاز معايير أو هل  ط ضعفه؟ امن أجل تتبع أدائه؟ وهل يعالج نقاس والقيللمقارنة مؤشر
  ات قياس الأداء؟عهل يوجد جهة داخل الجهاز الأ  لى للرقابة تتولى متابعة تنفيذ أنشطة الجهاز مقارنة بمؤشر

 
المناسبة ط ضعف أداء الجهاز الأعلى للرقابة؟ وهل يتم اتخاذ الإجراءات اولير  بشأن نقؤ هل يتم إطلاع المس

 ذلك؟على ضوء 

ية 3-2-4  الموارد البشر

3-2-4-
1 

اتيجية العامة  الاسير

 
ية الكافية من  ويده بالموارد البشر اتيجية واضحة تعطيه ضمانة كافية لير  هل وضع الجهاز الأعلى للرقابة إسير

 حيث العدد والمهارات لإنجاز مهامه؟

 
ية وإجراءات هل هناك سياسات  بما فيها تنمية واضحة تشمل مواضيع متعلقة بتطوير وتدريب الموارد البشر

 ؟ وترقياتها وتقييم أدائها وتعويضاتها قدراتها وكفاءتها 

 
ية لدى هل يتوفر    كافة المستويات الجهاز الأعلى للرقابة سياسة لتحديد الموارد البشر

  تتوفر على مهارات ف 
النر

 يحتاجها حاليا؟ 

 
الجهاز الأعلى للرقابة سياسات وإجراءات تكفل أنه لدى الموظفير  وجميع الأطراف الذين يتم التعاقد  هل لدى

  يعمل فيها الجهاز، وفهم جيد للعمل المطلوب منهم القيام به
 ؟معهم فهم جيد لبيئة القطاع العام النر

 
ة الموظفير  الذين يغادرونه ة  من هل يحافظ الجهاز الأعلى للرقابة على خير خلال وجود مسار لنقل الخير

 ؟ والمعرفة إلى من يتولى المهمة خلفهم
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 يوليها للمهارات التقنية؟  
 هل يولى  الجهاز الأعلى للرقابة للمهارات الشخصية والجتماعية نفس الأهمية النر

3-2-4-
2 

اتيجية التوظيف  اسير

  اتيجية واضحة للتوظيف واختيار العناصر الجدد؟  هل وضع الجهاز الأعلى للرقابة إسير

 
  
  يتطلع إلى القيام بها ف 

هل يبحث عن التفوق ويحدد بشكل مسبق حاجياته المستقبلية بالنظر إلى الأعمال النر
 المستقبل؟ 

  اتيجية العامة؟ اتيجية التوظيف مستقلة عن الإسير  هل إسير
  وثيقة خاصة؟ هل  

امج موضوعة ف   تضم أهداف وبرامج تدريبية أم أن الأهداف والير

 
  المجال الهندسة متخصصير   موظفير  هل يوظف الجهاز الأعلى للرقابة 

والأدوات  تكنولوجيا المعلوماتو  ف 
ها   ؟ الطبية وغير

 اختيار العاملير  الجدد؟ ؟ هل يستعمل الجهاز الأعلى للرقابة طرق مناسبة للتوظيف  
 وهل يتمتع بالستقلالية ف 

 
ية يتم التعريف بها لدى العموم من أجل  هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بالتأكد من أن حاجياته من الموارد البشر

 جعل التوظيف شفافا ومفتوحا لجميع المرشحير  لضمان تكافؤ الفرص؟ 
  ة عند التوظيف؟هل يولى  الجهاز الأعلى للرقابة   والخير

 الهتمام اللازم للتدريب المهن 

3-2-4-
3 

 للموظفي   الجددالتدريب الأول  

 
يفضل توظيف ذوي الكفاءة  وهلهل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بتوفير تدريب أولى  لمساعدة العاملير  الجدد؟ 

ة ين أو يفضل  والخير  بنفسه؟  همتكفل بتدريبوي أكاديميا بتعيير  موظفير  متمير 
  ة للاختبار ةهل يتضمن تدريب الندماج فير ؟  وفير  

 للعمل الميدات 

3-2-4-
4 

  والمتعلق بالمهارات
 التدريب التقت 

 
تقنيا ومهنيا يمكن المراقبير  من اكتساب المنهجية والمهارات اللازمة  مسارا تدريبيا هل يوفر الجهاز الأعلى للرقابة 
ام( المطلوبة للتخطيط والتنفيذ وإعداد التق رير عن مختلف أنواع الرقابة )الرقابة المالية ورقابة الأداء ورقابة اللير 

 وجودة عالية؟  بكفاءةمنه وذلك 
  خاصة من أجل تحديث الوثائق التقنية وتقديم الدعم؟  

 هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على وحدة دعم تقن 

 
  مجالت المعارف والمهارا هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة باستعمال

ة كمساعدين ف     تالموظفير  ذوي الخير
النر

 تكون موضوعا للتدريب؟ 
  للتدريبية؟  الحتياجاتهل يتم تحديد 
 ؟  هل تتاح الفرصة للمراقبير  للاستفادة من تدريب داخلى  وخارحر 

3-2-4-
5 

اف   مجال الإسرر
 
 التدريب ف

 فير  على فرق الرق  ابة؟ هل هناك تدريب للمشر

 
  الجهاز كمهارات التخطيط يهل يضمن ذلك أن الم

شين يتوفرون على المهارات المطلوبة تجاوبا مع تدرجهم ف 
انية وتحليل النتائج والتواصل والمهارات الجتماعية؟  امج الزمنية والمير  اتيجر  ووضع الير  العملى  والإسير

  اتيجية  جدد وتدريبهم؟ لكتشاف مدربير  هل هناك إسير

3-2-4-
6 

 التدريب المستمر

 
هل هناك سياسة تضمن للمراقبير  تدريب وتأهيل مستمر يمكنهم من المحافظة على قدراتهم المهنية 

 وتطويرها؟ 
  ام بالتدريب طويل الأمد؟  هل لدى الجهاز الأعلى للرقابة الير 

 
ة    فير

  إطار سنة أو ف 
هل هناك برامج تدريب مفصلة على الأسابيع والشهور؟ وهل أهداف التدريب محددة ف 

 أطول؟ 
  هل هناك وسيلة لضمان استفادة جميع المراقبير  من التدريب؟ 
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 
  
 مهمات هل لدى العاملير  بالجهاز الأعلى للرقابة فرصة الستفادة من دورات تدريبية خارجية أو المساهمة ف 

على التعامل مع التنوع المتنام   ومساعدتهممع أجهزة أخرى عليا للرقابة من أجل تطوير معارفهم  استطلاعية
 إليهم؟  الموكلةللمهام 

 هل لدى العاملير  التحفير  المناسب لتطوير مهاراتهم المهنية؟ 

3-2-4-
7 

 التقييم

   بشكل منتظم؟ وفق سياسة محددة و هل يتم تقييم أداء العاملير 
  ؟ من قبل لجان مختصة هل يتم إنجاز التقييم بطريقة موضوعيةو هل معايير التقييم معروفة لدى الجميع؟ 
 هل أهداف التقييم واستعمال نتائجه محددة؟ 

3-2-4-
8 

 ردود أفعال الموظفي   

 
نصاف وهل يتلفر ردود أفعال هل يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من كون العاملير  يعاملون بطريقة عادلة وبإ

 الموظفير  بهذا الخصوص؟
 احاتهم تؤخذ بعير  العتبار؟

 هل هناك وسيلة لدى الموظفير  للتعبير عن آرائهم بشية وتضمن أن اقير

 

 منهجية الرقابة 4-2-9

 وه  تتضمن اسئلة تفصيلية حول: 

 اختيار الرقابة 

 تخطيط الرقابة 

 تفعيل الرقابة 

 الإبلاغ عن الرقابة 

 نتائج الجهاز الأعلى للرقابة ومعالجتها متابعة 

 بمنهجية الرقابةقائمة مواضيع الرقابة المتعلقة 

قيم  الأسئلة الير

 اختيار الرقابة 4-1

اتيجية العامة 4-1-1  الاسير

 

  ستخضع للرقابة وتوقيتها، هل يعط  الهتمام المناسب للنقاط 
عندما يقرر الجهاز الأعلى للرقابة المجالت النر

  ة: التالي
 تقييم مخاطر المواضيع المتعلقة بالرقابة وأهميتها وحساسيتها وقيمتها المضافة. تحديد و  -
  ذلك اعتبار توفر مراقبير  بالمهارات ا -

ية اللازمة لإنجاز عمليات رقابة معينة، بما ف  لموارد المالية والبشر
ات المناسبة.   والكفاءات والخير

 . قد تكون فيه نتائج مراقبة معينة مفيدة الوقت المناسب الذيالأخذ بالعتبار  -
ة.  -   أولويات الرقابة استجابة للظروف المتغير

 الحاجة المحتملة لإعادة النظر ف 

 أولوية مهام الرقابة 4-1-2

 
هل يولى  الجهاز الأعلى للرقابة العناية المهنية اللازمة لتفادي استثناء مواضيع مهمة عند اختيار مهام الرقابة 

  مخطط الرقابة؟ 
  يتم تضمينها ف 

 النر
  هل يستعمل الجهاز الأعلى للرقابة معايير ملائمة لتحديد أولويات مواضيع الرقابة؟ 
 ؟مع الأهمية النسبية بشأن المواضيع المحتملة للرقابة يف يتعامل الجهاز الأعلى للرقابةك 
  ات لقياس الوزن المالى  والأهمية النسبية ومخاطر الرقابة بشكل  وموثوق؟  علم  هل هناك مؤشر
  العينات؟  أخذ هل يستعمل الجهاز الأعلى للرقابة تقنيات 
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 عدم التطرق لبعض الحسابات؟ الكافية هل لدى الجهاز الأعلى للرقابة الحرية  
 ف 

 اختيار الجهات الخاضعة للرقابة 4-1-3

 
  الحصول على نتائج 

هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة باختيار موضوعات الرقابة أخذا بعير  العتبار الرغبة ف 
  تخضع  الجهات الحكوميةحول العمليات المنجزة من لدن وشمولية تمكن من إعطاء نظرة عامة 

لسلطة النر
 الجهاز الأعلى للرقابة؟

 ستخضع للرقابة  
 ؟هل يوجد خطة سنوية لتحديد المجالت النر

 التكلفة 4-1-4

 
  تؤدي إلى نتائج مهمة بالنظر إلى انجاز المهام الرقابية هل تكلفة عند مراعاة 

تعط الأولوية لعمليات الرقابة النر
 ؟التجارب السابقة

 تخطيط الرقابة 4-2

 الموارد 4-2-1

 
فية استخدام موارده من أجل الحصول على يهل لدى الجهاز الأعلى للرقابة إجراءات فعالة يقرر بواسطتها ك

 أفضل النتائج؟ 
  عمليات الرقابة بشكل مناسب؟  

 هل يتم تخصيص الموارد المستخدمة ف 
  المواعيد المحددة؟  

 هل يتم إنجاز عمليات الرقابة ف 

 
  تم جمعها خلال عمليات المراقبة السابقة أو مقارنات 

هل يستعمل الجهاز الأعلى للرقابة المعلومات النر
  لعمليات الرقابة؟لمتطلبات المساعدته على تقدير مناسب 

 لموارد والإطار الزمن 
  مهام أخرى أ بعض المراقبير   تكليفمن أجل تقليص التأخير الناجم عن خطط بديلة هل هناك  

و بسبب ف 
 ؟ الطارئة الأمور الجازات أو المغادرات أو الظروف الناتجة عن 

 

ية اللازمة لإنجاز  هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على سياسة تأخذ بعير  العتبار الحاجة للموارد المالية والبشر
 : رقابة وخصوصا  مهام
 . عدد ومهارات المراقبير   -
ة الخارجية عند ، الموارد اللازمة لإنجاز الرقابة -   ذلك الخير

ورة. بما ف    الض 
  يمكن أن تواجه الرقابة؟ا -

 لمخاطر النر

 الملائمة 4-2-2

 
وع  للجهةالرئيسية  والأنظمةهل يلجأ الجهاز الأعلى للرقابة إلى فهم البيئة والمحاسبة  الخاضعة للرقابة قبل الشر

  الرقابة؟ 
 ف 

  المهمة الرقابية؟هل هناك إجراءات لضمان جودة إجراءات  
 ونهج الرقابة المحتمل استعماله ف 

  هل يتم تتبع نتائج وتوصيات المهمات الرقابية السابقة؟ 
  ؟ لمنهجياته المعتمدةالتأكد من أن المهمات الرقابية يتم إنجازها طبقا بهل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة 

 تفعيل الرقابة 4-3

 المراقبون 4-3-1

 

: هل يتوفر الجهاز الأعلى للرقابة على سياسة تضمن ما   يلى 
  المشاركير  ان كل   

 . الموكلة لكل واحد منهمعاب كامل للمهام يلديهم است المهمة الرقابيةف 
  المهمة أن كل  

  م. المهارات المطلوبة لإنجاز المهام الموكلة إليه لديهم الرقابية يتوفر المشاركير  ف 
  فريق المهمة الرقابية ليس هناك أي تداخل بير  المصالح أو عوامل أخرى من شأنها أن تعرقل عمل  

ف 
 . بطريقة مهنية وموضوعية المهامإنجاز 

  المصالحهل يتم  
 ؟ توثيق عدم وجود تضارب ف 

 
   الموكلةلإبداء رأيهم حول المهام  المراقبير  هل يتم منح فرصة لكل 

مخطط المهمة  داد إعإليهم والمساهمة ف 
 قبل المصادقة عليه؟ الرقابية

 التوثيق  4-3-2

 
وهل تم استيفاء جمع الملفات النهائية  هل يتم توثيق كافة مراحل العمل الرقاتر  بطريقة ملائمة وشفافة؟

  الوقت المحدد؟
 للمهمة الرقابية ف 
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  هل يتم تسجيل وثائق الرقابة بشكل ملائم لتسهيل إيجادها؟ 

 
مصممة للحفاظ على شية وثائق المهمة الرقابية وتأمينها وسلامتها ومدى إتاحتها  يوجد إجراءاتهل 

  تسليمها خارج الجهاز ما لم  وهلواستعادتها من موقع تخزينها. 
ملفات الجهاز الرقابية ملكا للجهاز ول ينبغ 

 ؟ يكن ذلك وفق المتطلبات القانونية أو المعايير المهنية

 
ة كافية للاستجابة إلى حاجة الجهاز أو وفقا لما يقتضيه هل يتم  الحتفاظ بوثائق المهمة الرقابية خلال فير

 ؟القانون أو ما تقتضيه المتطلبات التنظيمية

 

هل تم إعداد وثائق تدقيق كافية تمكن مدقق خبير غير مطلع على عملية التدقيق من فهم طبيعة وتوقيت 
  
  نشأت خلال عملية  ونطاق إجراءات التدقيق النر

تم أداؤها، ونتائج إجراءات التدقيق، والمسائل الهامة النر
  تم إصدارها لدى 

  تم التوصل إليها، فيما يتعلق بتلك الأحكام المهنية الهامة النر
التدقيق والستنتاجات النر

 ؟التوصل إلى هذه الستنتاجات

 

  المجالت التالية: 
 هل يتم إتباع الخطوات المناسبة ف 

المراجع ويمكن ربطها و اختبارات الرقابة والنتائج  بحيث تصفمسك وثائق الرقابة بشكل ملائم  -
امج التفصيلية   للرقابة؟بسهولة بالعناصر ذات الصلة والمهمة لمخطط المهام والير

  يجب إتباعها للحصول على أوراق العمل؟  -
 توضيح مخطط الرقابة النر

 كافية ومناسبة؟  إثباتالحصول على أدلة  -
 ؟الحصول على أدلة الثباتالإتباع الملائم لإجراءات  -
  تشكل جزءا من وضع مستويات وقائية للحد من ال  -

 الرقابة؟  اتبثإأدلة طلاع على الوثائق النر
 وتقييم منظومة الرقابة الداخلية للهيئة المراقبة بشكل ملائم؟عملية فحص توثيق  -
 تكنولوجيا المعلومات؟الهتمام المناسب بمراجعة  -
والإجراءات التحليلية وتجميع المعلومات وتقنيات تحليل توثيق أسلوب أخذ العينات  -

 المعلومات؟
  تدعم النتائج  أدلة الثباتاشتمال أوراق العمل على  -

  يمكن اعتمادها والكافية النر
المناسبة والنر

 ؟والآراء والستنتاجات والتوصيات
ي شخص آخر من القيام بالعمل من جديد وفهم طبيعته لأيمكن  توثيق عمل المراقبير  بشكل -

 وتوقيته ومحيط العمل الذي تمت فيه الرقابة؟
 لضمان التوثيق المناسب للعمل المنجز؟ بكافة الوثائق المطلوب إعدادها  قائمة إعداد  -

4-3-3   
 المراجعة قبل العمل الميدان 

 
  الفعلى  للرقابة من أجل إنجازه 

  العمل الميدات 
وع ف  هل يقوم المراقب الرئيس  بمراجعة المخطط قبل الشر

 بشكل مناسب؟ 

 
اك     هذه المراجعة من أجل التأكد من أن كل منهم يفهم المخطط ككل كافة هل يتم إشر

 
أعضاء فريق الرقابة ف

 الرقابة؟ عملية ودوره داخل 

 
  حالة بروز مشاكل غير متوقعة؟ وهل يتم عرض هذه هل يتم تعديل مجا

ل المراقبة و/أو مخطط المهام ف 
 التعديلات على المسئول المكلف من أجل الموافقة؟

 التوثيق المتواصل 4-3-4

 
  مخطط المراقبة والمصادقة عليها من 

ف  قبلهل يتم توثيق ومراجعة وإثبات إنجاز المهام الفردية ف  المشر
 المباشر المسؤول عن المراقبة؟ 

 ؟  يدوي أو  هل يتم تجميع ومراجعة والحتفاظ بأوراق العمل الخاصة بالرقابة بشكل  آلى 

 
هل يتم توثيق التعديلات على مخطط الرقابة مع أسبابها خصوصا إذا كانت تؤثر بشكل كبير على منهجية الرقابة 

 ازها؟ أو زمنها أو موارد أخرى لزمة لإنج
  ؟المسؤول الذي صادق على المخطط الأولى   قبلهل تتم مراجعة هذه التعديلات والمصادقة عليها من 

اف على الرقابة 4-3-5  الإسرر
   ف يشكل عضوا من فريق الرقابة؟ ا جهة معينة تتولى عمليةهل يتضمن الهيكل التنظيم اف أو أن المشر  لإشر
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 
اف على عمل المراقبير  من أجل التأكد من أن مهام الرقابة يتم إنجازها بطريقة هل يقوم المراقب الرئيس   بالإشر

 ملائمة؟

 مراجعة تنفيذ الرقابة 4-3-6

 
ورية لعمليات الرقابة المستقبلية، هل يقوم المراقب الرئيس   من أجل تحديد التعديلات والتحسينات الض 

فون بمراجعة كافة جوانب مهام الرقابة ا   ذلك الختبارات والمشر
  يتم إنجازها بما ف 

المنجزة التفصيلية لنر
 والنتائج وأوراق العمل. وهل يتم توثيق هذه التعديلات؟ 

  تم تسجيلها خلال  
 ؟الرقاتر   تنفيذ العملهل يقوم فريق الرقابة بفحص أسباب ونتائج أوجه القصور النر

ة الخارجية 4-3-7  اللجوء إل الخي 

 
اء خارجيير  عند مواجهة مشاكل غير متوقعة أو مسائل تقنية  هل يلجأ الجهاز  الأعلى للرقابة إلى مساعدة خير
 متوفرة لدى الفريق؟ متخصصة غير تتطلب مهارات 

  هل يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بالتأكد من أن توثيق وتقييم العمل المنجز من لدن الخبير يتم بطريقة ملائمة؟ 
  اء الخارجيير  ضمانا للفهم؟هل هناك قاموس  للمفردات التقنية المستعملة من لدن الخير
  ؟هل يتم تحديد المسؤوليات والإجراءات والنتائج اء الخارجيير   المطلوب انجازها من قبل فريق الخير

 الإبلاغ عن الرقابة 4-4

 المنهجية 4-4-1
  تم تبليغها؟ الهل يتم  

 تحليل بشكل ملائم لمواضيع الرقابة النر

 
كافة النتائج ذات   تضمير  النتائج بالنظر إلى أهميتها وقانونيتها وحقيقة إثباتاتها؟ وهل يتم  كافةهل يتم تقييم  

 الأهمية؟ 
   الوقائع بشكل مناسب؟ كافة هل يتم تقديم 
  والقتباسات؟ هل تتم الإشارة إلى مصادر الوقائع والأرقام 
  المهمة المتعلقة بالرقابة وتوثيقها من لدن المراقب؟  الأحداثهل يتم الأخذ بعير  العتبار 
  موثقة لدعم جميع الستنتاجات والآراء؟  أدلة اثباتهل هناك 

 
واضح لمراحل المراقبة والنتائج والستنتاجات والتوصيات المنجزة من لدن المراقب الرئيس   وصفهل هناك 

 ومساعديه؟ 
  ؟ متكاملهل يتم ربط وثائق العمل بعضها البعض بشكل 
  هل التقارير موجزة وواضحة ومناسبة ودقيقة وبسيطة وموضوعية ومتوازنة وبناءة؟ 
  هل التقارير مفهومة بشكل جيد من طرف الجهاز الخاضع للرقابة ومختلف الأطراف الخارجية ذات الصلة؟ 
   أوراق عمل الرقابة؟  كافيةهل كافة النتائج والستنتاجات مدعومة بأدلة  

 ومناسبة ويمكن اعتمادها ف 
  ؟ والممارسات الفضلى يير المهنيةالمعا لأفضلهل التوصيات الصادرة عن الجهاز الأعلى للرقابة مطابقة 
  هل تقدم التقارير أيضا عند الحاجة بشكل صري    ح استنتاجات إيجابية؟ 

 
لدعم مثل هذه الستنتاجات  كافيةمن قبل المراقب من وجود إثباتات   التأكد فهل يتم  كذلكإذا كان الأمر  
 الإيجابية؟ 

  ام   المتعلق هل يتم اللير 
 ؟ بالمهمة الرقابيةالجدول الزمن 

 

  من  المكتشفة خلال الرقابة الحتيالوحالت  الهامةهل يتم مراعاة المخالفات 
وذلك بالحصول على ما يكف 

دلة مناسبة حول المخاطر المقيمة للأخطاء الجوهرية بسبب الحتيال، وتصميم وتنفيذ استجابة مناسبة. أ
 التدقيق.  حتيال المشتبه به المحدد خلالحتيال أو ال للا 

  نطاق التعامل مع المخاطر المتصلة بالحتيال هل تم الستجابة للأخطاء الناجمة عن التقارير المالية 
وف 

 ؟ستخدام الأصولاالحتيالية، وسوء 

 
  التقارير لإعطاء مزيد من الشفافية  مناسبهل المنهجية الكاملة لمهمة رقابة الأداء المنجزة مفصلة بشكل 

ف 
 لنتائج؟والمصداقية ل

 الإجراءات الداخلية 4-4-2
  تحرير التقرير؟  

 من يشارك ف 
  هل يتم التأكد من احتواء التقرير على كافة نتائج المهمة الرقابية؟ 
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 
هل تتم مراجعة التقارير من أجل ملاءمتها وموثوقيتها وجعلها سهلة القراءة من قبل مراقب أو فريق مراقبير  من 

ة ومستقلير  عن فريق الرقابة؟   ذوي الخير

 

  الفريق؟ 
هل يتم عادة إعداد مسودات تقارير المراقبة من لدن المراقب الرئيس  بالتشاور مع الأعضاء الآخرين ف 

  حالة و 
وع التقرير على مستويات وف  جودها، هل تكون هذه المراجعة مقرونة أو متبوعة بمراجعات أخرى لمشر

حساسة أو معقد بشكل غير اعتيادي  يشمل مواضيعالتقرير  كانأعلى، أو دوائر أخرى من الجهاز، خصوصا إذا  
؟   

 أو تقن 
 واضح أو نظام داخلى  بخصوص من له سلطة ال  

 مصادقة على تقرير الرقابة وإصداره؟هل يوجد أي مرجع قانوت 

 )التقييم( وجهات نظر مختلفة 4-4-3

 
ضمن إطار إلى الجهة الخاضعة للرقابة من أجل المراجعة والتعليق مسودة الستنتاجات الأولية هل يتم تقديم 

  
 محدد؟  زمن 

  ؟هل يتم إعداد وثيقة تبير  الستنتاجات الأولية للتقرير ورد الجهة الخاضعة  
 للرقابة ووضع المخالفة النهات 

  إلى أي حد يأخذ الجهاز الأعلى للرقابة التعقيبات الواردة من الجهة الخاضعة للرقابة بعير  العتبار؟ 
 التقرير؟  

 هل يتم نشر هذه التعقيبات ف 
  كيف يتم حل الخلافات الحقيقية؟ 

 
  هل يتضمن التقرير كافة الإثباتات المهمة المتضاربة 

ح أسباب عدم الأخذ بها أو أسباب عدم إدراجها ف  مع شر
 استنتاجات التقرير؟

 متابعة نتائج الجهاز الأعلى للرقابة ومعالجتها 4-5

 المتابعة 4-5-1
  مهمات الرقابة؟ متابعةهل يتم 
  الوقت الملائم؟ متابعةمناسبة وكافية للتأكد من  أسس وإجراءاتهل هناك  

 توصيات الرقابة ف 
 الزمنية هل هناك تحديد للآجال   

وع ف   ؟ ابعة التوصياتتمبير  تاري    خ إنهاء المهمة الرقابية وتاري    خ الشر
  ؟ آلية معينة لتنفيذ عمليات المتابعة وتوقيت البدء بها هل توجد 

 
  الوقت المناسب هل يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من أن عدم 

  حالة عدم تنفيذ التوصيات أو عدم تنفيذها ف 
ف 

ر من   الخاضعة للرقابة؟ الجهة قبلالتنفيذ موثق ومير
  ر   حال عدم تنفيذ التوصيات دون وجود مير

 هل يوجد إجراءات محددة يقوم بها الجهاز الأعلى للرقابة؟ف 

  يقوم بها الجهاز الأعلى للرقابة أثر  4-5-2
 عمليات رقابة الأداء التر

  تقوم بها الأجهزة العليا للرقابة على أداء الهيئة الخاضعة للرقابة؟  
 هل يتم تقييم أثر عمليات الرقابة النر

  ات  لقياس أثر عمليات الرقابة؟  مناسبةهل هناك مؤشر
  الأداء؟إجراءات تحسينية و إلى اتخاذ هل تحقق التوصيات المتبعة  

 تطورا ف 

 للجهاز الأعلى للرقابةوبقية أصحاب المصلحة نظرة الآخرين  4-5-3
  ات بشأن نظرة الآخرين  للجهاز الأعلى للرقابة ومهامه وكفاءته المهنية؟ وبقية أصحاب المصلحة هل هناك مؤشر
  هل يتمتع الجهاز الأعلى للرقابة بتقدير عال بالنظر للعمل الذي يؤديه؟ 

 
م من قبل العموم ومن قبل مختلف المعنيير  كهل يتم النظر إلى الجهاز الأعلى للرقابة     ومحير

جهاز مستقل ومهن 
  القطاع العام و على وجه الخصوص وله تأثير إيجاتر  

الأنشطة تطوير على دعم الصلاحات والتحسينات ف 
 ؟ دون المساس باستقلاليتها  العمومية

  هل يتم تقييم نظرة الآخرين الجهاز الأعلى للرقابة؟ 
  كيف يتم استعمال نتائج هدا التقييم؟ 

 
  تم اعتمادها من والأدوات ما ه  الطرق 

التعريف بقيمته وفائدته ودوره أجل قبل الجهاز الأعلى للرقابة النر
 ؟لكافة أصحاب المصلحة المعنيير  ونتائج اعماله 

 الإعلام 4-5-4

 
إذا كان القانون يخول للجهاز الأعلى للرقابة نشر نتائج عمله هل يتم هذا النشر مع مراعاة جعله واضحا ومفهوما 

  متناول مستعملى  التقارير وللعموم؟ 
 وف 

  على أي شكل يتم توزي    ع التقارير؟ 



52 
 

  نت؟هل يسمح أيضا للجهاز الأعلى  للرقابة النشر على شبكة النير
 ما طبيعة علاقة الجهاز الأعلى للرقابة بوسائل الإعلام؟ 

 إجراءات المخاطر المؤسساتية 4-5-5

 
  تهم عمليات مراقبة 

كيف يتعامل الجهاز الأعلى للرقابة مع حالت الإخفاق المحتملة لعمليات المراقبة كالنر
  قد تشمل مواضيع ذا

  من شأنها معقدة. والنر
ت تداول كبير من قبل الرأي العام أو ذات حساسية سياسية والنر

 أن تؤثر على مصداقيته؟

 

 وكافية لإدارة تلك المخاطر. وقد تتضمن الستجابة للمخاطر: واضحة تم وضع إجراءات هل 
  سيتم القيام بها.  -

 فهم جيد للأعمال النر
ة/ مستوى  -  إداري أعلى من المستوى العتيادي. تخصيص عدد أكير من الموظفير  ذوي خير
 القيام بمهام متعمقة للمراجعة على رقابة الجودة للأعمال قبل صدور التقرير.  -

 
  يتم 

هل تم الأخذ بعير  العتبار لأمور أخرى مثل درجة تعقيد الرقابة والتكاليف والجدل المرتبط بالجوانب النر
 قابة؟تعاون أو مقاومة الجهة الخاضعة للر  ومدىإخضاعها 

 العلاقات الخارجية 4-5-6

 

 مع:  هل يولى  الجهاز الأعلى للرقابة اهتماما ويخصص جزء من وقته لتقوية العلاقات
لمان ولجانه.  -  الير
 الرقابة الداخلية.  ووحدات ،الحكومة من أجل تطوير المحاسبة العمومية )أو الحكومية( -
 وبدون تدخل أو عوائق.  بكفاءةالوزارات والمؤسسات العمومية لتمكير  المراقبير  من أداء عملهم  -
وسائل الإعلام من أجل جعل العموم على اطلاع على المنتجات الرئيسية للجهاز الأعلى للرقابة  -

 . والإجراءات المتخذة
-   

  يمكن أن تعزز القطاع الخاص والجمعيات المهنية ذات الصلة من أجل تبادل الخ مدقفر
ات النر ير

 الجودة. 
-  .  ذوي تأهيل عالى 

ته المتخصصة، وتوظيف خريجير   المجتمع الأكاديم  لتسهيل الستفادة من خير
  والمتعدد الأطراف، لتسهيل المقارنة وتبادل  -

  ذلك التعاون الثنات 
مجتمع الأجهزة العليا للرقابة بما ف 

ات والتقنيات والمعلومات حول   الممارسات.  فضلأالمعارف والخير

 المصدر: دليل مراجعة النظير الطوعية

 

 

 
 
 
 
 
 

  الملاحق

 
 فهرس الملاحق

 

   رقم الملحق
 أدوات التقييم الذانر

  أجهزة التدقيق 1
 دليل لجنة بناء القدرات ف 

 (SAI – PMF) المالية والمحاسبةلرقابة العليا لجهزة الأ قياس أداء إطار  2

  ل 3
 (ITSAكنولوجيا المعلومات )تالتقييم الذاتر
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  لتدقيق تكنولوجيا المعلومات ) 4
 (ITASAالتقييم الذاتر

ام بالمعايير الدولية  5  
 (ICAT)للرقابة المالية والمحاسبة لأجهزة العليا لأداة تقييم اللير

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1ملحق رقم )
  أجهزة التدقيق

 
 دليل لجنة بناء القدرات ف

 
 مقدمة

  بيئة عمل 
اهة وتطبيق أفضل المعايير المهنية، وتنفيذ مهامها بفعالية ف   

  ضوء حاجة الأجهزة العليا للرقابة إلى العمل بي 
ف 

ة، فقد    بناء قدراتها المؤسسية والمهنية وذلك حنر يتسن  متغير
تم إعداد هذا الدليل من أجل مساعدة الأجهزة العليا للرقابة ف 

 امها بطريقة أكير كفاءة وفعالية. لها القيام بمتطلبات مه
 ها يهدف الدليل إلى مساعدة الأجهزة على مواجهة التحديات المتمثلة بتقييم وقياس أساليب قيامها بمسؤولياتها وضمان تطابق

  يمكن للجهاز القيام بها 
 مع أفضل المعايير المهنية، وأن تبفر أنشطتها منسجمة مع بيئة عملها، فهو يعرض الإجراءات النر

  أداء ث ومن ،لتقييم مستوى تطوره الحالى  
اتيجية المطلوبة لبناء قدراته لك  يصبح أكير فعالية ف 

م تحديد الخطوات الإسير
 .مهامه

عن طريق التدريب  وذلكالعديد من الأجهزة العليا للرقابة ببناء قدراتها بشكل مستمر، يتضمن برنامج بناء القدرات قيام 
 :إلى أبعد من ذلك، فهو يتضمن كما يذهب،  ير  تطوير العامل وخططالداخلى  

 . قوته وضعفه ونقاطالتقييم المنتظم للمستوى الحالى  لقدرة الجهاز  -
  قد تواجهه -

  تدفعه للقيام ببناء القدرات والأعباء أو المعوقات النر
 . تحديد الجهاز للأسباب النر

  يحتاج الجهاز لبنائها والمصادر المطل -
 . المتوقع للجهاز تحقيقها  والنتائجوبة تحديد القدرات الإضافية النر

  تقييم جدواها  -
ايدة والمخرجات المتعلقة بها دون التدخل ف  اتيجية لتقديم هذه القدرات المير  تنفيذ ، و وضع إسير

اتيجية  . هذه الإسير
ات والنتائج المحققة  -  . تقييم تأثير التغير
اتيجية جديدة لتنمية ما تم  - ات ووضع إسير  . انجازهالحفاظ على هذه التغير
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بالرغم من وجود العديد من النماذج المختلفة للأجهزة العليا للرقابة، فقد تم إعداد هذا الدليل ليكون قابلا للتطبيق من قبل 
 جميع الأجهزة العليا للرقابة

اتيجية بناء القدرات غير أن العنض الأسا
  إسير

 ف 
ً
 هاما

ً
  هذه تعتير تقوية مهارات التدقيق الفنية والمهنية عنضا

س  ف 
  إدارة مواردها 

اتيجية هو تطوير مهارات الأجهزة العليا للرقابة ف  .  والتأثير لديها  والعاملير  الإسير   المستفيدين الخارجيير 
 ف 

 

: 7يتضمن الدليل )  ( فصول رئيسية وكما يلى 

 
 
 

 
 
 

 الفصل الأول: عملية بناء القدرات
  عملية هيكلية تضم خمس خطوات 

تبير  التجربة أن عملية بناء القدرات يمكن أن تكون أكير فعالية عندما يتم دمجها ف 
 أدناه: أساسية وكما هو موضح بالشكل 

 

 
 

            5 
               

 
       4 

 
               3 

 
 
        2 

 
                                                                                       1 
 
 

 
 

  بناء القدرات
 
 العناصر الأساسية ف

و
لالفصل الأ

عملية •
بناء 

القدرات

الفصل 
الثاني
تقييم•

القدرات

الفصل الثالث

وضع •
ية استراتيج
بناء 
القدرات

الفصل 
الرابع
تدبير •

ومساندة
رالتغيي

الفصل 
الخامس

تعزيز •
القدرات 
المهنية

الفصل السادس

تعزيز •
القدرات 
ةالمؤسسي

الفصل السابع

تعزيز •
القدرات 
ع للتعامل م
البيئة 
الخارجية

تعزيز ودعم 
 التحسينات

التعلم من التجارب 
 والخبرات

 تنفيذ الستراتيجية

تطوير استراتيجية 
 لبناء القدرات

تقييم القدرات 
 الحالية والعوائق
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  عملية بناء القدرات: 

 يوضح الشكل أدناه العناصر الأساسية ف 
 

 
 
 

: تقييم القدرات  
 الفصل الثان 

  تؤثر على كيفية عمل الجهاز الأعلى للرقابة 
  تشمل العوامل الرئيسية النر

ع، ف  الختصاصات والمهام المخولة من طرف المشر
  تبناها الجهاز الأعلى 

  الإدارة، والمدخلات، بالإضافة إلى الموارد المتاحة، والعمليات النر
، والأسلوب المتبع ف  والهيكل التنظيم 

 رسم أدناه: له، وكما هو مبير  بالللرقابة للقيام بأعما
 

قدرة تدقيق مهنية

ساليب التدقيق
أ
ا

رشادات التدقيق ا 

تطوير وتدريب 
الموظفين

دارة  تخطيط وا 
العمل

ضمان الجودة

قدرة تنظيمية

التخطيط

القيادة

تدبير الموارد

جراءات الحوكمة  ا 
والمساءلة

القدرة على التعامل مع 

البيئة الخارجية

ون البرلمان والمشرع
والجهاز التنفيذي

الجهات الخاضعة 
للتدقيق

الجهات المانحة

جهات التدقيق 
ية المحلية والقليم
يوالتدقيق الداخل

علام والجمهور 
أ
/ال

ي العام
أ
الرا

ة الجمعيات المهني
ومدققي القطاع 

الخاص
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، مدى جودة عمله وذلك من خلال  ة برنامج بناء القدرات أن يقوم بقياس، بشكل موضوع  يجب على الجهاز قبل مباشر

  قد تواجهه. وقد تشمل هذه المعوقات ندرة الموارد أو 
قلة مهارات  التعرف على نقاط القوة والضعف والثغرات والمعوقات النر

ضعف الستقلالية. وأما على مستوى الدولة، كما يمكن أن تشمل أنظمة الإدارة المالية العامة غير المتطورة كعدم  أو  العاملير  
، بالإضافة إلى انعدام  ملائمة نظم المحاسبة، ومحدودية البيانات المالية، وضعف أو  غياب الرقابة الداخلية والتدقيق الداخلى 

  ميدان
 التدقيق والمحاسبة.  الوع  بالمعايير الدولية ف 

اتيجية مناسبة لتطوير قدراته:  وحير  يقوم الجهاز بتشخيص هذه التحديات، يصبح من السهل عليه أن يقوم بوضع إسير
  تعرقل فعالية الجهاز. 

اتيجية تقوم على بناء نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف والثغرات والإكراهات النر  اسير
 
 

 جهزة العليا للرقابةنماذج تقييم القدرات الخاصة بالأ 
  عملية ذقامت الأجهزة بوضع نموذجير  يمكن استخدامها لتقييم قدرات أي جهاز أعلى للرقابة وكنموذجير  يحت

ى بهما ف 
 تطوير القدرات: 

 والذي تم وضعه من قبل المنظمة الأفريقية للأجهزة العليا للرقابة للدول الناطقة باللغة  نموذج قدرات الجهاز
  السويدي. 

ية بالتعاون مع مكتب التدقيق الوطن   النجلير 

 اكة  نموذج نضج الجهاز   للمملكة المتحدة كجزء من أعمال الشر
والذي تم وضعه من قبل مكتب التدقيق الوطن 

  النمو 
 النامية. وقد عملت محكمة التدقيق الهولندية على تكييف هذا النموذج. والدول  مع الدول الآخذة ف 

  النمو. 
  الدول المتقدمة والنامية والآخذة ف 

 وقد تم استخدام هذه النماذج لتقييم قدرات مجموعة من الأجهزة العليا للرقابة، ف 
 

 نماذج التقييم الشاملة
  يمكن تمنح قيمة مضافة للجهاز. وقد تم هناك عدد من النماذج الشاملة لعمليات التق

  للقدرات المؤسسية والنر
ييم الذاتر

  القطاعير  التجاري وغير التجاري، ولعل  ،وضع بعض هذه النماذج من طرف مدارس للعلوم القتصادية
وتم استخدامها ف 

لأخص مؤسسات إدارة المالية بينما تم وضع البعض الآخر من قبل وكالت التنمية الدولية، وبا (SWOT) أشهرها تحليلات
    (PFM)العامة

بالإضافة إلى ذلك ، وضعت وكالت التنمية الدولية نماذج ترتكز على تقييم أنظمة الإدارة المالية العامة ف 
عير  العتماد على  عملية الدولة وذلك قبل منح قروض التنمية والمساعدات ، من أجل تحديد ما إذا كان باستطاعة المتير

 .جهاز الأعلى للرقابة بشأن أموال التنمية المقدمة من المانحير  تدقيق ال
 
 
 
 

اتيجية بناء القدرات  الفصل الثالث: وضع اسير
اتيجية بناء القدرات  وضع اسير

  تواجهه، فإنه بذلك يستطيع وضع 
بعد قيام الجهاز بتقييم قدراته والتعرف على المعوقات والثغرات ونقاط الضعف النر

  على نقاط القوة وتعزز قدراته المطلوبة. وتطبيق 
اتيجية تنبن   إسير

 
اتيجية  وضع الاسير

المدخلات

الموظفون

خرى 
أ
موارد ا

العمليات

ساليب التدقيق والقوانين واللوائح الت
أ
نظيميةا

النتائج

العلاقات الخارجية

النتائج المحققة
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العليا للرقابة المالية يمكنها أن تقوم  جهزةالأ “على أن  1977نكوساي لعام من خلال الأ  (إعلان ليما - INTOSAI-P 1نص )
ابتها وكانت تتمتع بالحماية ضد النفوذ وضوعية وفعالة، إذا كانت مستقلة عن الجهة الخاضعة لرقمباختصاصاتها بصورة 

 . “الخارج عنها
الخاضعة  والجهاتويحدد الإعلان عددا من السمات الرئيسية للاستقلالية: استقلالية الجهاز عن السلطة التنفيذية 

  وتوفير الوسائل المالية للجهاز لتمكينه من القيام بمهماته. 
لرقابتها وحصانة أعضاء الجهاز من الفصل أو الستبعاد التعسف 

يعات الخاصة بذلك.    التشر
  الدستور أو ف 

 ويتوقع البيان أن ترد هذه الستقلالية ف 

 
 

اتيجية:   الأمور الواجب أخذها بالاعتبار عند وضع الإسير
 

 الاستقلالية
  نطاقه الجهاز  ◙

  الذي يعمل ف 
 ودليليتوافق هذا الإطار مع إعلان ليما  وهلما هو إطار العمل الدستوري والقانوت 

 نتوساي؟الإ 
ورية لضمان توفير القوة والصلاحيات للقيام بعمله المتوقع والمفوض إليه. وإطار    تحكم الجهاز صر 

تعتير كفاية القوانير  النر
  القوي للجهاز هو ذلك الإطار الذي: العمل 

 القانوت 
 . يضمن استقلاليته ومساءلته 
 . يحدد وبوضوح دوره وتفويضه ومنهجيته 

 . يمنح صلاحية الوصول للمعلومة بشكل كلى  
 . يحدد متطلبات تقديم التقارير  
  .  يحدد المسئوليات تجاه الموظفير 
 يوزع مهام التعاون مع المؤسسات الأخرى ذات الصلة.  

 
يجب أن يكون التدقيق الخارحر  له استقلالية ظاهرة وحقيقية عن الجهات الخاضعة لرقابته، وكذلك عن السلطة 
  القانون، 

  كل بلد جهاز أعلى للرقابة والمحاسبة تكون استقلاليته مضمونة ف 
التنفيذية. وعليه فإنه من اللازم أن يتوفر ف 

: ، يجب على الجهاز مراعاة ما ومن خلال تقييم درجة استقلالية الجهاز الرقاتر    يلى 
 هل يقوم الجهاز بوظائفه التنفيذية؟ 
  تعيير  رئيسه؟ 

 هل هناك شفافية ف 
؟   

 هل رئيس الجهاز و / أو أعضاءه يتمتعون بحماية ضد الفصل التعسف 
 هل يستطيع الجهاز اختيار موضوعات التدقيق؟ 
 هل يستطيع إعداد التقارير للعموم بدون قيود؟ 
 أو طرد موظفيه؟ وترقيةهل يستطيع تعيير  ومكافأة  
 هل موظفو التدقيق بالجهاز تابعير  للجهة الخاضعة للتدقيق؟ 
 هل يتم تزويد الجهاز بالوسائل المالية المطلوبة لإنجاز مهماته؟ 
 ما ه  بيئة العمل وهل هناك عمليات إصلاح جارية على مستوى الدولة؟ 

 
 محتوى برنامج التغيي  واستيعابه

نامج التغيير وكيف يمكن تفعيل مثل هذه العناصر؟ ترتبط   هل الجهاز واضح بخصوص العناصر الأساسية لير
  من هذا الدليل. 

  الجزء الثات 
 العوامل الأساسية غالبا ببعض أو بجميع النقاط المذكورة ف 

  مجال الإدا 
نامج بأية إصلاحات أكير شمول ف   للدولة؟رة المالية العامة هل الجهاز واضح حول كيفية ارتباط الير

؟   هل الجهاز واضح فيما يتعلق بأولويات برنامج التغيير
  يمكن تحقيقها خلال الجدول  

ات النر هل الجهاز واضح فيما يتعلق بمتطلبات برنامج التغيير ومدى حجم التغير
  
انيةالزمن    تقدير عدد النش والمير 

  يجب القيام بها. المحددة؟ يجب على الجهاز النتباه بأن ل يبالغ ف 
 اطات النر

  
 الإطار الزمت 
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؟ يعتير مستوى الستثمار المطلوب لتطوير الجهاز من المستوى الأساس  إلى     الواقغ  للتغير
ما هو الإطار الزمن 

 قد يستغرق 
ً
 جوهريا

ً
  الأداء )من خلال تطبيق نموذج نضوج الجهاز( أمرا

سنوات أو أكير لك   10المرحلة الفعالة ف 
. يصبح 

 
 التغيير فعال

 توافرها ومدىالاحتياجات من الموارد 
ية   نامج التغيير هذا؟ والقياديةما ه  الموارد المالية والبشر  المطلوبة لير
ية     الجهاز؟ والقياديةما ه  الموارد المالية والبشر

 المتوفرة ف 
 ما ه  الموارد/المساعدات الخارجية المتوفرة؟ 
 الموارد المطلوبة والموارد المتوفرة؟كيف يمكن ملء الثغرات بير   

 إدارة برنامج التغيي  
؟  نامج للوصول بالجهاز إلى التحول الأساس   ما هو التأثير المحتمل للير
ات؟   ما مدى الدعم / المعارضة داخل وخارج الجهاز لهذه التغير
نامج؟   هل الهيكل التنظيم  للجهاز و/أو ثقافته تحتاج للتغيير لدعم الير
 جهاز نظم إدارة المشاري    ع ولديه المهارات لإدارة برنامج تغيير معقد؟هل لدى ال 
وع بناء القدرات داخل الجهاز باستخدام     يتم من خلالها انجاز مشر

هل تم اتخاذ أي إجراءات لتنسيق العمل والنر
 فرق عمل مختلفة؟

 التغيي  المستدام
اتيجية أن تساعد على نمو القدرات من الداخل   وذلك لتحقيق التنمية المستدامة؟ كيف يمكن للإسير
  هل تم توضيح ذلك من خلال الفهم  

اتيجية أن تؤدي لتنمية متوازنة لقدرات الجهاز؟ يعن  هل يمكن للإسير
 الشامل لطبيعة الرتباط بير  العناصر المختلفة للقدرات ووضع الخطط لكل عنض على حدة؟

 
 

كاء لدعم تنفيذ عمليات بناء القدرات  سرر
تحتاج الكثير  وقد سينات مستدامة وإيجابية من المهم أن يكون الإصلاح منبثقا من داخل الجهاز الأعلى للرقابة. لتحقيق تح

 بشعار الإ  لعملها، وذلكمن الأجهزة البحث عن دعم خارحر  
 
ات الآخرين عملا نتوساي لتحقيق أقض درجات الستفادة من خير

ات المتبادلة تفيد الجميع" المعرفة بير  الأجهزة  ونقلالتعاون  ودعمنتوساي بعمل الكثير لتشجيع قامت الإ  وقد . "أن الخي 
ك  والتدقيق والمطبوعات والندواتالعمل  وفرقمن خلال اجتماعاتها  امجالمشير  التدريبية.  والير

كاء الذين يمكن التعاون معهم لدعم تنمية قدرات الأجهزة الرقابية:  يحة من الشر  وهناك شر
  يمكن أن تقدم الدعم نتوساي: والالإ  

  تمنح الأجهزة حق الدخول إلى شبكة من أجهزة التدقيق النر
 والستشاراتنر

 لدعم تنمية القدرات. 
  نتوساي الإقليميةمنظمات الإ 
  نتوساي للتنمية مبادرة الإ(IDI)  فة   جميع جهات العالم، مع مجموعات جهوية محير

  أسست شبكات للتدريب ف 
والنر

، وتسغ لتطوير وتوفير الحتياجات الأساسية عن طريق تقديم برامج تعاون وتنمية مستدامة للأجهزة  من المدربير 
  تقوية قدرات الأجهزة العلي

  الدول النامية وذلك كجزء من رؤيتها لتصبح رائدا دوليا ف 
 ا للرقابة. ف 
  ترتبط بأعمال تعاون فنية طويلة المدى مع الأجهزة  

ك بير  جهازين: هناك العديد من الأجهزة النر
التعاون المشير

كة.  كاء وذلك لتحقيق الفائدة المشير  الشر
  .   مجال بناء القدرات وإدارة التغيير

ة ف   الجهات المهنية ومستشاري القطاع الخاص ذوي الخير
 

 أخذها بعي   الاعتبار عند طلب الدعم الخارج   الاسئلة الواجب 
 

يك   اختيار الشر
ةما ه  التجارب السابقة     مجال بناء قدرات الأجهزة العليا للرقابة؟ وخير

يكة ف   المؤسسة الشر
يك؟    يمتلكها الشر

ة النر  ما هو حجم وسمعة الخير
يك الحق بوضع موظفير    ، هل يكون للشر   حال عدم توفر الأشخاص الأساسيير 
بديلير  بنفس المهارات ف 

ات؟  والخير
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  منهجه؟ 
يك البيئة الخاصة للجهاز الرقاتر  وهل سيكون مرنا ف 

 هل يفهم الشر
يك قادرا ولديه النية لتقديم الدعم   ؟ والستشاراتهل سيكون الشر وع الرسم   الطويلة المدى بعد إكمال المشر

 صياغة حالة فعالة للتمويل الخارج   
احات واضحة، مع    يمكن قياسها؟ هل القير

 النتائج النر
انية واقعية وشفافة؟   هل المير 
 هل العروض يتم وضعها بصورة منسجمة مع أدلة وممارسات التمويل للجهاز الممول؟ 
 يظهر أنه سيتم مراقبة استخدام الأموال بعناية وسيتم التدقيق بشكل مستقل؟ 

 
 هل قدم الجهاز دليلا

 تحديد قبول أموال المانحي   من عدمه
ام طويل الأمد مع الجهاز؟هل    المانح مستعد للالير 
؟   كاء المناسبير  وط العامة واختيار الشر   تحديد الشر

ك المانح الجهاز ف   هل سيشر
ع بها تكمل مبالغ المانحير  الآخرين وذلك انسجاما مع إعلان باريس حول فعالية   هل يضمن المانح أن المبالغ المتير

 المساعدات؟
وع؟هل سيكون المانح مرنا    أثناء عملية سير المشر
، وبذلك يحقق استقلالية الجهاز؟   هل سيقوم المانح بتمويل الجهاز بشكل مباشر

 
 

 الفصل الرابع: تدبي  ومساندة التغيي  
 التغيي   ومواكبة والتأثي  الرقابة 

  تحديد ما يستطيع تحقيقه 
 ف 
ً
الذي يسغ لتحقيقه. ويجب أن تكون هذه الواقعية مبنية  وما يجب على الجهاز أن يكون واقعيا

 من هذه العناصر يسغ الجهاز لجعلها مؤثرة أو يتفاعل معها.  وأيعلى فهم أي من عناصر التغيير يستطيع الجهاز التحكم فيها 
 

كاء لدعم الاستقلالية  العمل مع سرر
وريا لفعالية وموضوعية عمل ا لجهاز. فقد تعجز بعض الأجهزة عن تحقيق الستقلالية المطلوبة تعتير استقلالية الجهاز أمرا صر 

 يواجه بناء القدرات. وللتغلب على مثل هذه العائق يحتاج 
ً
  نص عليها إعلان ليما، وعدم الستقلالية هذا قد يشكل عائقا

والنر
يعية ووزارة المالية والم اتيجية واقعية للعمل مع الهيئة التشر ؤسسات الجتماعية المدنية الجهاز لوضع وتطبيق إسير

  قد تتحقق من جهاز فعال وممول بصورة جيدة ولديه 
ات النر   ذلك وسائل الإعلام لإقناعهم بالممير 

والتنفيذية، بما ف 
 استقلالية. 

 
ات وتنسيق ومتابعةتخطيط   التغي 

  قد تستغرق بعض السنوات وتحتاج 
، والنر وإدارة  وتنسيقإلى تخطيط دقيق يعتير بناء القدرات عملية معقدة للتغير التنظيم 

 نشطة مع استعداد للتكيف على ضوء ما تمليه التجربة. 
 

 الجوانب الواجب أخذها بعي   الاعتبار خلال التخطيط للتغيي  
وع  ◙ :  والخطةهل يتضمن المشر  ما يلى 
  لمراحل التنفيذ مع وجود مراحل المراجعة الرسمية -

 . جدول زمن 
وواقعية يمكن تحقيقها، وكذا وجود معايير قياسية لهذه يمكن من خلالها تقييم أهداف واضحة يمكن قياسها،  -

 الإنجازات. 
  العناصر المختلفة للجهاز.  -

ات ف  ات، والذي يتم عير فهم شامل لتأثير التغير  وضع تسلسل واقغ  للتغيير
 لكل عنض.  والشاملةالتكلفة الدقيقة والفعلية  -
  الجهاز. الأخذ بالعتبار الحد الأقض ل -

 لعمل ف 
  الطريق.  -

 بعض المرونة لإضافة عمليات واحتياجات أخرى قد تظهر ف 
  الجهاز وعوامل أخرى قد تعوق أو تدعم إنجاز الأهداف.  -

 الأخذ بالعتبار التوجهات ف 
 توزي    ع المسؤوليات حول القيام بالأنشطة.  -
  سجل ا وإدخالتحديد وتقييم المخاطر،  -

 لمخاطر لمعالجتها أو الحد من آثارها.. المخاطر كل على حدة ف 
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 التوجيه والقيادة والانخراط

ام من قبل الإدارة العليا للجهاز. ويجب أن يكون  بينت التجربة بأن نجاح برنامج بناء القدرات مرهون بالدعم الكامل واللير 
نامج وأهدافه وعناصره الأساسية تم التبليغ عنه بصورة واضحة ومفهومة على صعيد جميع مستويات الإدارة  ا الغرض من الير

  الجهاز الرقاتر  
.  وأصحابوطاقم العمل ف   المصلحة الأساسيير 

 

 الجوانب الواجب أخذها بالاعتبار بخصوص التوجيه والقيادة والانخراط
 هل لدى الجهاز:  ◙
 نظرة واضحة ودقيقة حول ما يهدف إلى تحقيقه؟ -
؟  وفريق ومسئوليةقيادة صناع قرار ذو وضوح  - م بالتغيير  

نامج ملير  إدارة للير
نامج وتزويدها بالمعلومات أو التدريب المناسب.  - ية مناسبة وكافية لفريق تنفيذ الير  تكريس موارد بشر
ات المتوقعة  - نامج  وتقدمربط الأهداف بصورة واضحة وصريحة مع التأثير ؟ وذلكالير  لتعزيز مشاركة العاملير 
يعية( وتبليغهم بأهداف  تحديد أصحاب المصلحة - نامج )على سبيل المثال أعضاء الهيئة التشر المعنيير  بالير

نامج ومراحل تقدم إنجازه للحصول على تفهمهم ومشاركتهم المستقبلية.   الير

 
 قيادة وإدارة التنفيذ

  الجهاز أو فريق لمواكبة 
وري تعيير  إدارة معينة ف  لقدرات حيث يؤدي ذلك إلى تنفيذ برنامج بناء ا ومتابعة عمليةمن الض 

  مساره الصحيح عند ظهور أمور غير متوقعة. 
نامج وتوجيهه ف   الضبط الفعال للير

 
 

 مواضيع يجب أخذها بعي   الاعتبار عند مراقبة التنفيذ: 
نامج؟  -   المراحل الأساسية؟ وهلهل يتم إبلاغ الإدارة العليا بتطورات الير

 تشارك بصورة فعالة ف 
نامج حول تطور المخرجات والأهداف والأساسيات هل هناك ترتيبات  - خاصة لإعداد تقارير دورية لفريق إدارة الير

ورة؟   يتم اتخاذها والتعديلات بخصوصها عند الض 
 مع ذكر الإجراءات الإصلاحية النر

نامج؟  -  هل يتم إعلام الموظفير  وأصحاب المصلحة الرئيسيير  حول تطور الير
انية بشكل من - ة هل هناك تدقيق مرحلى  أو تقييم؟هل يتم تتبع المير   تظم؟ وبالنسبة للمشاري    ع الكبير
نامج بشكل متعاقب بحيث  - اتيجية والير

 للمعايير مع الإسير
ً
هل تم تنفيذ المراجعات الرسمية بمستويات عالية وفقا

ورة؟  يتم تصحيحها عند الض 
  المراحل الرئيسية -

نامج يتم تعديلها هل يتم القيام بمراجعات على مستوى الإدارة العليا ف  اتيجية الير
؟ وهل إسير

 حسب الحاجة؟
ات منتظمة وكذلك سجل المخاطر إذا دعت الحاجة؟ -   فير

نامج ف   هل يتم مراجعة مخاطر الير
نامج بصورة مستمرة؟ وتقييمهل يتم إعداد تقارير المراجعات  -  الير

 
اكة؟  أين يكمن دور الشر

يك و/أو منظمات خارجية أخرى    الدول النامية بالعمل مع جهاز رقاتر  شر
  الأجهزة وخاصة ف 

قد يرتبط برنامج بناء القدرات ف 
اتهمللاستفادة من تجربتهم  : وخير  ، وقد تأخذ هذه العملية عدة أشكال وكما يلى 

، على سبيل المثال  -  الداعم موظفير  يعملون بصفة حيث يقدم الجهاز ” التوأمة“برامج تمويلية على مستوى عالى 
 . اء على المدى القصير   للدعم، كما يوفرون قدرا جيدا من الخير

  الجهاز المتلفر
 مستمرة ف 

ات وتبادل المعرفة والتجارب.  - كة مع أجهزة رقابية أخرى لتقاسم الخير
 ورش العمل مشير

امج.  -   إجراء تدريبات ميدانية وتبادل الير
 المشاركة ف 

اء برامج تدريب ود -   القطاع الخاصشر
نظام تقنية  إنجاز "المثال على سبيل ، عم معينة من مستشارين محليير  ف 

 ". المعلومات الجديد
 ترتيبات ثنائية خاصة بير  الأجهزة.  -
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 التعلم من التجارب السابقة وتقييم النتائج. 
ات، إذ أنه من ا   المراحل الأساسية أن يقوم يجب أن تكون عمليات بناء القدرات ديناميكية ومتكررة ويتم دعمها بالخير

لمهم ف 
اتيجيته، وأن يستفيد من تجاربه، ويقوم بالتعديلات عند اللزوم على خطته.  الجهاز الأعلى للرقابة بمراجعة كيفية تنفيذ إسير
 وعلى استعداد للتجاو 

 
ب ومع هذا ل يجب على الجهاز العتماد فقط على المراجعات الرسمية حيث يجب أيضا أن يكون فعال

 المشاكل والستفادة من الفرص المتاحة.  ومعالجة
 

 الجوانب الواجب مراعاتها عند تقييم النتائج
احات والأفكار حول الدروس المستفادة؟  نامج وتزويد الإدارة العليا بالقير  هل هناك آليات مطبقة لرصد تجربة الير
حات على كافة   مستويات الموظفير  وتقييمها؟ بالإضافة إلى المراجعات الرسمية، هل يتم جمع المقير
  تقييم ما بعد  

  يمكن قياسها وذلك للمساعدة ف 
نامج النر ات المتوقعة من الير هل تحدد خطة بناء القدرات التأثير

  سلوكيات الموظفير  
ات ما يلى  )التغير ف  وع؟ قد تتضمن أمثلة التأثير

، القياس عن طريق استبيان، معدل المشر
 ة، جودة عمل متطورة وموثقة من قبل مراجعات ضمان الجودة(. تكلفة منخفض لمخرجات المعين

 
 

 التطورات المستدامة
 ما لم يتم تطويره وتفعيله ضمن أساليب عمل الأجهزة 

 
بصورة دائمة. لذا يجب  ومخرجاتها لن يكون برنامج بناء القدرات فعال

على تحقيق ذلك، يجب أن يكون هدف كل جهاز  وللمساعدةأن يكون هدف كل جهاز استدامة البناء خلال عملية التنمية. 
 .  أن ينشر ويروج ثقافة تقدر التنمية داخل الجهاز وبير  الموظفير 

 

 الجوانب الواجب أخذها بعي   الاعتبار فيما يخص تحقيق التطورات المستدامة
اتيجية بناء القدرات توضح كيف يمكن للجهاز تحقيق التنمية المستدامة؟ وكيف يمكن له   المحافظة هل إسير

 هو التمويل المتوفر لتغطية المستوى الجديد من القدرات.  وما وتدريب طاقم العمل؟ 
اح التطورات؟     هل يتم تشجيع أعضاء طاقم الموظفير  لقير

( ف  كير  )المساهمير 
اف بعمل المشير وهل يتم العير

 هل تتم مكافأتهم؟
ً
 عمليات التنمية؟ وفيما لو كان مناسبا

كاء حير  ترتبط عملية بنا   وع؟ ،ء القدرات بالعمل مع الشر  هل الجهاز المستفيد يمتلك المشر

 
 

 الفصل الخامس: تعزيز القدرات المهنية
 

 وضع أساليب مناسبة للتدقيق
  يعمل فيها 

، والبيئة النر   ذلك مهارات الموظفير 
، يحتاج الجهاز لأساليب تناسب دوره وتفويضاته، والموارد المتاحة له، بما ف 

، والمعايير المحاسبية المستخدمة، ومدى ملائمة الرقابة الداخلية PFMمستوى الإدارة المالية العامة ) الخصوصعلى وجه و 
 المهنية. عمليات التدقيق وفق المعايير ب(، إضافة لوجود رغبة لدى الأجهزة للقيام والتدقيق الداخلى  

 
 النماذج الثلاث الرئيسية للجهاز الأعلى للرقابة: 

   –النموذج 
 برلمان 

-   
لمانية، مع وجود تقارير يقدمها الجهاز للجنة المالية ف  يرتبط عمل الجهاز الرقاتر  بشكل وثيق مع نظام المساءلة الير

لمان.   الير
  يد"عادة، يطلق على الجهاز  -

وله رئيس واحد )المراجع العام( وقد يكون موظفا  "،وان محاسبة أو مكتب تدقيق وطن 
  المجلس

.  ف  يغ   التشر
كز  - ام. يير  العمل على الرقابة المالية ورقابة الأداء ورقابة اللير 
 محاسبون ومدققون وأية وظائف أخرى متخصصة.  –يتوفر طاقم الموظفير  على مرجعية مهنية مالية  -

   –النموذج 
 قضان 

يعي - ، ويعمل بشكل مستقل عن السلطتير  التنفيذية والتشر  
 ة. الجهاز الرقاتر  هو جزء ل يتجزأ من النظام القضات 
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 عادة، يعرف الجهاز الرقاتر  بأنه محكمة الحسابات أو التدقيق.  -
-  

ً
 أعضاءه من القضاة وعادة ما يعينون لمدة غير محدودة، حنر بلوغ سن التقاعد، مع اختيار أحد الأعضاء ليكون رئيسا

 للجهاز. 
كز العمل على الرقابة المالية ورقابة الأداء، مع الهتمام الرئيس  وحنر وقت قريب  - وعية المعاملات. يير  بمشر
 يمتلك الموظفون مرجعية قانونية أو متنوعة.  -
لمان توافيها المحكمة بتقاريرها. فالمحكمة بحد ذاتها تحاسب المسؤولير   -   الير

عادة ل يكون هناك أي لجنة ف 
 فرض عقوبات على المسؤولير  الخاضعير  لرقابتها.  وبإمكانها 

 المجلس أو الهيئة التنفيذية -النموذج 
 المواصفات الرئيسية

كة.  -  للجهاز عدد من الأعضاء الذين يشكلون مجلس مديريه، أو هيئته التنفيذية، ويتم اتخاذ القرارات بصورة مشير
لمان.  - ة محددة، من قبل الير

 عادة ما يعير  أعضاء مجلس المديرين، أو الهيئة التنفيذية، لفير
لمانية، وي - لمان للنظر فيها. الجهاز هو عادة جزء من نظام المساءلة الير  قدم تقاريره للير
ام. ول يوجد للجهاز وظائف قضائية.  - كز العمل على الرقابة المالية ورقابة الأداء ورقابة اللير   يير
-  . ، والقتصاديير  والمهندسير   المؤهلات المهنية المطلوبة للموظفير  تتطلب وجود خلفية مالية لدى المحامير 

 
 الرقابة المالية والنظامية: 

  تؤيد المعايير الدولية للتدقيق النهج الشامل 
  بشأن إمكانية العتماد على التقارير  المبن 

على المخاطر وذلك لإعداد رأي مهن 
لمانية    تقدمها الجهات الخاضعة للتدقيق للتأكد من أنها خالية من أي أخطاء ماديه ولديها الموافقة الير

أو البيانات المالية النر
 المناسبة. 

 

: الجوان  ب الواجب مراعاتها عند تطوير أساليب التدقيق المالى  والنظام 
 :  هل قام الجهاز الرقاتر  بالتالى 

نتوساي، والدلئل الصادرة عن المنظمات الإقليمية الرجوع لأخلاقيات المهنة ومعايير التدقيق التابعة للإ  
  يصدرها  نتوساي، والدلئل حول الأساليب المحددة وكذلك المعايير ودلئل أخرىللإ 

ذات الصلة )مثل تلك النر
(؟ يوجد على مواقع أجهزة الرقابة العليا أدلة حول نظم العينات، وتحديد وتقييم  التحاد الدولى  للمحاسبير 
المخاطر، والتدقيق باستخدام الأنظمة المحوسبة، وعلاج حالت الحتيال المحتملة وقد اكتسبت هذه الأجهزة 

  هذه المجالت. 
ة ف   خير

  التفويض المخول للجهاز  تحديد  
ورية لتحقيق أهداف التدقيق المنصوص عليها ف    تعتير صر 

الأساليب النر
؟  الرقاتر 

  أساليب التدقيق المالى  قادر على تقديم  
ة ف  الأخذ بالعتبار إنشاء دعم مركزي وفريق استشاري من ذوي الخير

 المشورة الفنية؟
اتيجية تكنولوجي    خطة التدريب وإسير

  أساليب الإدراج ف 
ات ف  ا المعلومات الحتياجات الناشئة عن أي تغيير

  تدريب الموظفير  أو عدم توفر تكنولوجيا المعلومات،  التدقيق؟
ت أساليب التدقيق وهناك عدم كفاية ف  فإذا تغير

ات.   فمن المحتمل أل تنجح التغيير
 مستوى أعمال ومهام التدقيق؟وضع طرق لقياس أو نظام لقياس التكلفة والوقت الذي يستغرقه العمل على  

 
 

 رقابة الأداء
  استخدام الموارد من جانب الحكومة لتحقيق النتائج المرجوة( VFMتدقيق الأداء )

 هو فحص القتصاد والكفاءة والفعالية ف 
 

  بناء القدرات لرقابة الأداء. 
 الجوانب الواجب مراعاتها ف 

 هل الجهاز: 
الفحوصات؟ إذا لم يكن لديه تفويض، فمن المرجح أن يحتاج إلى الحصول على لديه تفويض لإجراء مثل هذه  

 تفويض. 
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  أي مكان آخر من أجل دعم هذه الأنواع من  
يعية ووزارة المالية أو ف    الهيئة التشر

  إبداء الرأي ف 
لديه من يمثله ف 

  أحسن طريقة للحص
  له أن ينظر ف 

 ول على الدعم اللازم. عمليات الرقابة؟ وإذا لم يكن لديه ذلك فينبغ 
 يرغب بإنشاء تقارير لرقابة الأداء قائمة بحد ذاتها أو أنها ستكون جزءا من التقارير الدورية لرقابة الأداء؟ 
ية وبعد حوالى  خمس     المرحلة التحضير

  تخصيصها لتقارير رقابة الأداء ف 
  يقدر ويرغب ف 

يعرف حجم الموارد النر
 سنوات؟

ة وتدريب سابق؟ إذا لم يتوفر له ذلك، لديه موظفير  متخصصير    ومهتمير  بهذا النوع من الرقابة أو لديهم خير
  حاجة إلى تعيير  موظفير  يمتلكون مهارات متنوعة لخلق فريق متعدد المهارات. 

 سيكون ف 
  على الجهاز دراسة  

أفضل السبل لديه دعم للقيام برقابة الأداء من الإدارة العليا؟ إذا لم يكن لديه هذا الدعم، ينبغ 
 للحصول على هذا الدعم. 

انية؟ وإذا اقتض  الأمر، يجب أن تشمل     المير 
  خطته السنوية وف 

لديه موارد مخصصه لهذا النوع من الرقابة ف 
 تكاليف السفر والخدمات الستشارية الخارجية. 

 
 إعداد أدلة رقابية

  
  تعزز التطوير ف 

ام المعايير ذات الصلة والأساليب الفعالة ة أعمال الرقابتزود الأدلة الرقابية المدققير  بالإرشادات النر
، واحير

 ،  
  يمارسها بموجب تفويضه القانوت 

للعمل. ويمكن أن يستفيد الجهاز من وضع أدلة لكل مجال رئيس  من أعمال الرقابة النر
ام ورقابة الأداء.   مثل الرقابة المالية ورقابة اللير 

 

 ن وشكل الأدلة الرقابيةالجوانب الواجب مراعاتها حول مضمو 
 :   أن تتصف بما يلى 

 لتكون الأدلة أكير فائدة، ينبغ 
 سهولة الحصول عليها: 

  كتيبات ورقية  
  السابق كانت تصدر الأدلة ف 

هل بإمكان الموظفير  الذين يحتاجون تلك الأدلة الحصول عليها؟ ف 
  شكل

ونية تتسم بفعالية أكير  ولكن مع انتشار التكنولوجيات الحديثة يمكن توفير هذه الأدلة ف  طبعات الكير
نت.  ها على الموقع الرسم  للجهاز على النير  وبتكلفة أقل ونشر

 الدقة: 
اء من داخل الجهاز؟   هل تمت مراجعة مضمون كل دليل للتأكد من صحته من قبل خير
اء الخارجيير  أو إجراء مراجعة النظراء على الأدلة   الرقابية المعتمدة هل درس الجهاز موضوع الستعانة بالخير

 لديه؟
 الوضوح: 
 ؟وسهلةهل تم عرض وكتابة مواد الدليل بشكل موجز، وسهل الفهم وبلغة سلسة  
هل يشمل كل دليل الخرائط، والرسوم البيانية والرسوم التوضيحية لجعلها أكير سهولة عند قراءتها وأوضح  

 للفهم؟
 ذات صلة بالموضوع: 

 الجهاز؟هل كل دليل له صلة بممارسات وثقافة  
  استخدام دليل وضعته منظمة أخرى: هل قام الجهاز بتعديل هذا الدليل لضمان صلته  

  حالة رغبة الجهاز ف 
ف 

 بتفويضات الجهاز وأساليب عمله؟
  الآراء بش 

  الجهاز؟أهل تم عمل استفتاء لكل دليل لتلفر
 ن هذه الجوانب من قبل الموظفير  المعنيير  ف 

 
  
 
. تحسي   التخطيط والإدارة ف  

 العمل المهت 
يقوم الجهاز ذو الأداء العالى  بالتخطيط الجيد لأعمال التدقيق، ويحفز فرق التدقيق على انجاز أعمال تتسم بالجودة العالية 

انية.   من حيث الوقت والمير 
 

 .  الأمور الواجب مراعاتها حول التخطيط لموارد الموظفي  
  يحتاج إليها  

؟ هذا سيعتمد على هل حدد الجهاز ما ه  المعلومات النر لوضع خطة فعالة لتتبع نتائج عمله الرقاتر 
ض من الجهاز الرقاتر  

، يفير نوع العمل الذي يقوم به الجهاز، وتقييمه لتكاليف ومزايا جمع المعلومات. وكحد أدت 
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  يستخدمها ليقوم بعمليات التدقيق وذلك عند اكتمال العمل وكيف يقارن هذا م
ع أن يعرف ما ه  الموارد النر
انية وإنجاز الخطة.   المير 

   
هل وضع الجهاز العمليات والنظم الملائمة لجمع وتحليل المعلومات وإعداد تقرير بهذا الشأن للإدارة بدقة وف 

 الوقت المناسب؟ إذ تتوقف النظم المناسبة على طبيعة وحجم العمل الذي يتم القيام به. 
  قيادة وتحفير  هل تم تقييم الموظفير  الذين يديرون ويؤدون عمليات  

التدقيق و / أو تلقوا التدريب المناسب ف 
  إدارة المشاري    ع؟

 فرق العمل، وف 
 هل خضع المدققون للتدريب بفعالية ضمن فريق العمل؟ 
؟ قد تشمل هذه الأنظمة مكافآت مالية استنادا   هل يتوفر الجهاز على أنظمة فعالة لمكافأة الأداء الفردي والجماع 

  التدقيق. كما انه قد يتخذ أشكال مالية أو جوائز إلى تقييم الأداء بح
يث يكون الأداء أعلى من المستوى المتوقع ف 

  مجال محدد من العمل. 
 تقديرية للأداء الممير  ف 

 
 وضع نظام ضمان الجودة: 

  المجالت التالية: 
 تعد تقوية الإجراءات الخاصة بمراجعة جودة الرقابة ا مسألة هامة ف 

، ومنهجية، وإرشادات التدقيق بشكل صحيح.  ضمان تطبيق الجهاز  -  لمعايير
-  .   جميع المستويات من قبل جميع المدققير 

 التأكد من إتباع نهج متناسق يجري تطبيقه ف 
  يحتاجها الجهاز.  -

 احتياجات ومهارات التدريب النر
 تحسير  المعايير وتطوير إرشادات التدقيق -

 

 الجوانب الواجب مراعاتها حول ضمان الجودة: 
: هل ق  ام الجهاز بالتالى 

  أن  
؟ ينبغ  ام هذه المعايير

  من شأنها أن تضمن احير
تحديد معايير الجودة وتطبيق إجراءات لضمان الجودة النر

  أدلة التدقيق، والتعليمات 
قبل الجهاز. ويستحسن أن تشمل الصادرة من تكون المعايير منصوص عليها ف 

  المراجعة الإجراءات استخدام قوائم التدقيق، والطرق المع
  تقتض 

يارية لتوثيق العمل، ومتطلبات العمل النر
  نقاط محددة. 

 والعتماد ف 
تحقق من أن إجراءات ضمان الجودة تطبق بشكل فعال وقام بتحديد سبل تحسير  فعاليتها؟ يمكن أن تتم  

ون مستقلير   اء من داخل الجهاز الذين يعتير عن الموضوع مراجعة إجراءات ضمان الجودة على أيدي مدققير  خير
، لتقديم منظور جديد. وهناك نوعان  اء خارجيير  قيد التدقيق، أو من قبل الرقابة الداخلية للجهاز، أو من قبل خير

 من المراجعة: 
  نهاية التخطيط وانتهاء العمل  

المراجعة الشيعة: وتتم خلال المراحل الرئيسية للتدقيق، على سبيل المثال، ف 
 ،  
  مرحلة ما قبل بدء العمل الميدات 

  تم التوصل إليها. حير  تكون المراجعة ف 
، وقبل أن تعرض النتائج النر  

الميدات 
، وإذا لزم تتاح الفرصة لإدخال تحسينات على التدقيق / خطة ال  

وع.  الأمر،عمل الميدات   التخلى  عن هذا المشر
  المراجعة الهادئة أو مرحلة الرقابة اللاحقة: وتهدف إلى التمكن من الستفادة من الدروس وتطبيقها على المشاري    ع

، ويمكن المستقبلية. يمكن القيام بهذه المراجعات على عينة مختارة من المهام الرقابية المالية / النظامية سنويا 
 تطبيقها على جميع عمليات مهام رقابة الأداء. 

  قيادة الكفاءات الإدارية داخل  
وضع ثقافة مؤسسية تعد فيها الجودة العالية قيمة جوهرية تتجلى مظاهرها ف 

ه من المؤسسات؟ ويمكن أن يكون مفيدا أن يقوم الجهاز ب   علاقاته مع غير
طلاع المدققير  على نتائج االجهاز وف 
  أن يكون مراجع

  النهج الحالى  للعمل. كما ينبغ 
  تم تحديدها ف 

ات إجراءات الجودة ونقاط الضعف المكتشفة النر
 واضحا أن الغرض من كل ذلك هو التعلم. 

 
 
 
 

اتيجية التدريب:   تنفيذ إسير
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ي من الموارد الأساسية للجهاز، كما أن أحد أكير السبل فعالية لتعزيز قدرات هذا  الأخير هو تطوير الكفاءة يعد العنض البشر
المهنية للموظفير  بواسطة التدريب وتطوير مجموعة من المدربير  والمعلمير  من أجل نشر المهارات والمعارف وتربية ثقافة 

  استدامة بناء القدرات. 
 التحديث المستمر. كما يمكن للتدريب أيضا أن يساعد ف 

 
 التدريب:  ر الخطوات الرئيسية لتطوي

 

 
 

 التحليلمرحلة  ◙
 

 تحليل الاحتياجات ◙
 والأنشطة تحليل المهام ◙
اتيجية التقييم ◙  إسير

 

 مرحلة التصميم ◙
 

 أهداف التعليم ◙
 أساليب التعليم ◙
 التحفي    ◙

 

 مرحلة التطوير ◙
 

 الأساليب والإعلام ◙
 حالات للدراسة ◙
 الدور الذي يتم تأديته ◙
امج التدريبية ◙  مواد الي 

 

 مرحلة التقديم ◙
 

 مهارات التقديم ◙
 المناقشةمهارات  ◙
 مجموعة فعالة العمل ضمن ◙

 

 التقييم ◙
 

 قياس ردود الفعل ◙
 التعلم ◙
 التحويل ◙
 التأثي   ◙

 تعزيز القدرات المؤسسية -الفصل السادس 

مرحلة التحليل
مرحلة 
التصميم

مرحلة 
التطوير

مرحلة 
التقييمالتقديم
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يكون لديه تخطيط جيد، وقيادة لتحقيق مهامه،  وأنيجب أن تتوفر للجهاز رؤية واضحة بشأن التجاه الذي يسير فيه، 
ية والمعرفة والتصالت والشؤون المالية بشكل جيد. إن تنمية المهارات المهنية والفنية  ويجب أن يخطط ويدير موارده البشر

انية والإدارة تعتير هامة، لكنها غير كافية، ول تشكل إل جزءا من برنامج بناء القدرات. وتعتير القيادة، والإعداد الج يد للمير 
  يطمح 

 لها. الأفضل للموارد وللأفراد من الأمور الحيوية للجهاز وذلك من أجل الستغلال الأمثل لموارده ولتحقيق النتائج النر
 وف  كل من هذه المجالت، يمتلك الجهاز إمكانية القيام برقابة أساسية. 

 
كة والتخطيط اتيجية المشير  الإسير

الواثق بقدراته تصور واضح بخصوص الهدف الذي يعمل للوصول إليه وأن يكون لديه تخطيط طويل  يجب أن يكون للجهاز 
 وقصير الأمد لتحقيق هذا التصور. 

 
 وضع الرسالة، والرؤية، والقيم. 

 
اتيجية:   وضع الخطة الاسير

 رسالة الجهاز وعمله اليوم  من خلال تخطيطه لما 
اتيجية صلة وصل ما بير 

يريد الوصول إليه على المدى  تعتير الخطة الإسير
  يحتاجها وكيفية استعمالها. 

 المتوسط أي خلال الثلاث أو الخمس سنوات القادمة والموارد النر
 

اتيجية   تجب مراعاتها عند وضع الخطة الاسير
 الأمور التر

اتيجية:   هل الخطة السير
 تم دمجها مع خطط أخرى؟ 
  الأساسية داخل الجهاز، وهل حظيت بموافقة الإدارة العليا؟هل تم وضعها بالتعاون مع رؤساء جميع الوحدات 
  ية، وتكنولوجيا   ميادين الموارد البشر

اتيجية الجهاز لبناء القدرات وربطها بخطط الجهاز ف    إسير
هل تم إدراجها ف 

ها من المجالت والوظائف الرئيس  ة؟يالمعلومات، والتصالت، وغير
  للوحدات داخل الجهاز ومع خطة الجهاز العملية السنوية؟هل تم دمجها مع خطط من مستوى أقل 
  اوح ما بير  ثلاث  يتم“مستمرة خطة “هل تعتير

ة تير اتيجية لفير تحديثها سنويا على الرغم من تغطية الخطة الإسير
حيث يمكن تحقيق ذلك بإعداد الجهاز لآلية )دورة( تخطيط سنوية رسمية لتحديث هذه  سنوات، وخمس
 الخطة؟

 
 ؟واقعية 
 هل تحدد الخطة بشكل واضح تكاليف أنشطة معينة وطرق تمويلها؟ 
 هل يتم توفير المعلومات موثوق منها للخطة؟ 
  حالة تجاوز تمويلها  

كير  على الأوليات ف 
هل وافقت الإدارة العليا للجهاز على الأهداف الرئيسية، وبذلك يمكن الير

 المبلغ المخصص لها؟
 يمكن الاعتماد عليها؟ 
  الجهاز موازنة وأنظمة معلومات فعالة توفر معلومات عن تكاليف العمل وحجمه؟هل يمتلك 
 هل تم فحص جودة هذه المعلومات والتأكيد منها؟ 

 قابلة للقياس؟ 
  هل تم قياس النتائج والمخرجات المتوقعة؟ كأمثلة على ذلك عدد الحسابات الواجب تدقيقها وتقارير تدقيق

لقد وجدت بعض الأجهزة أنه من المفيد وضع أهداف فيما  المتوقعة. تكلفتها الأداء المطلوب إصدارها كل سنة و 
  ستتحقق من عمل هذه الأجهزة. 

ات المالية النر  يخص التأثير
 انيات معينة؟  هل رؤساء الوحدات مسئولون عن تقديم مخرجات محددة بمير 

 تم الإعلام أو الإفصاح عنها؟ 
 الجهاز بالخطة؟  

 هل تم إعلام موظف 
  إعلام الأطراف الخارجية ذات العلاقة بشأن الخطة إذا كان ذلك ملائما؟هل تم 
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 تعزيز القيادة والإدارة

ات لقيادة  اتيجية ذوي مهارات وتحفير 
مير  بالإسير  

اتيجية بناء القدرات، يحتاج الجهاز لقادة ومدراء ملير من اجل إنجاح إسير
ورية. ولتطوير قدر  ات الض   اته، يحتاج الجهاز لتوسيع وتعزيز قيادته ومهاراته الإدارية. وإقناع الآخرين لدعم التغيير

 

 الأمور الواجب مراعاتها بشأن القيادة والإدارة
 :  هل قام الجهاز بما يلى 

  يسغ لتطويرها؟ 
 تحديد مهارات القيادة والإدارة والكفاءات النر

التأكد من أن أنظمة التوظيف والتدريب والتقييم موجهة للتعرف على ذوي المهارات الملائمة وتطوير قدراتهم،  
كير  “سبيل المثال، تمتلك بعض الأجهزة أنظمة  ومكافأتهم. وعلى

يتم التحديد المبكر  بحيث“المواهب على  الير
ة و   الدعم لتمكينهم من القيام بأدوار القيادة مبكرا. للموظفير  الذين لديهم مهارات ليكونوا قادة ويمنحون الخير

 تم تفويض السلطة والمسؤوليات لمن لديهم المهارات الملائمة؟ 
 بمسئولياتهم؟وضع أنظمة مساءلة واضحة، بحيث يكون المدراء على دراية  
  ف 

  يصبح من خلالها جميع العاملير  خاضعير  للمساءلة عن أعمالهم والمهام النر
 وضت لهم؟وضع الثقافة النر

  من ضعف؟ فالمدراء غير الأكفاء يؤثرون سلبا على  
  تعات 

تطبيق أنظمة للتعامل بشعة وفعالية مع الإدارة النر
  هذا الصدد قد يحتاج بعض المدراء إلى الدعم 

. ف  عملية الإصلاح ويضعفون الروح المعنوية لدى للموظفير 
 والتدريب. 

 
 

 تطوير وإدارة الموارد. 
يحتاج الجهاز ذو الأداء العالى  لمتلاك موارد كافية وملائمة واستخدامها بصورة جيدة. وقد تواجه بعض الأجهزة عوائق، مثل، 
كير  على هذه الأمور 

  هذه الحالت، قد يحتاج الجهاز للير
. فف  انية والصلاحيات لتحديد ومكافأة وفصل الموظفير  تجاوز المير 

اتيجيتها لبناء القدرات. ومن خلال الأموال المتاحة، يحتاج عن طريق التحاور مع الهيئة ال   إطار إسير
يعية ووزارة المالية ف  تشر

اتيجيته لبناء القدرات    إسير
  تساهم ف 

ية، ولنظام المعلومات ولإدارة المعلومات النر اتيجيات للموارد البشر الجهاز لوضع السير
 . ومن ثم تنفيذها  الإجمالية،

 
اتيج  ية المعلومات والاتصالوضع وتنفيذ إسير

ها على التخطيط والتنفيذ بأنسب الطرق لتحقيق أهداف عمل الجهاز.    أن يعتمد تدبير
تعتير المعلومات مصدرا حيويا لذا ينبغ 

. وسيحتاج أيضا للتواصل مع الجهات الخارجية  وسوف يحتاج الجهاز للتواصل وتقاسم المعلومات داخليا لدعم عمله الرقاتر 
  قد ترغ

اتيجية وسياسات لإدارة وتوصيل المعلوماتوالنر   لديه. كما أن الجهاز يحتاج إلى إسير
  الوصول إلى المعلومات النر

 ب ف 
 

اتيجية تقنية المعلومات.   وضع وتنفيذ اسير
  الرفع من كفاءة عمل الجهاز، حيث يمكنها دمج البيانات لإضافة قيمة تقاسم 

يمكن لتقنية المعلومات أن تلعب دورا هاما ف 
  رفع فعالية التدقيق )على سبيل المثال من خلال 

  العمل(، والمساهمة ف 
المعلومات )من خلال شبكة رسمية معتمد ف 

 استخراج المعلومات وأخذ العينات(، وجعل العمليات المكتبية والتصال الداخلى  والخارحر  عمليات آلية. 
  
  المساعدة على تحقيق احتياجات العمل، بالإضافة إلى المعايير المطبقة النر

اتيجية تقنية المعلومات تعتير هامة ف 
إن إسير

اوح ما بير  ثلاثة 
اتيجية أن تغط إطارا زمنيا يير . ومن المحتمل لهذه الإسير سنوات متصلة  وخمسةتسمح بالتطوير المستقبلى 

كة وأن يتم تحديث   حالة جهاز الرقابة الضخم وذلك ها بانتظامبالخطة المشير
 . بشكل سنوي ف 

 
 وضع إجراءات أفضل للحوكمة والمساءلة. 

  تدير بها الإدارة العليا للجهاز تؤثر على أسلوب إدارة المؤسسة بأكملها. فمن المهم أن يتم يتبن  إجراءات تقوم 
إن الطريقة النر

المسئوليات  وتحديد ية المستوى، من خلال تحديد توجهات الجهاز، على حوكمة المؤسسة وتكون مبنية على معايير عال
   والتأكد بوضوح، وإعداد أنظمة لتتبع سير العمل 

من أن نتائج هذا التتبع تستخدم لتخاذ القرارات. إن الحوكمة الجيدة ل يكف 
هزة إجراءات محكمة لإعداد تقارير أن تتم ممارستها فقط، بل يجب أن تتجلى هذه الممارسة للآخرين. وتمتلك العديد من الأج
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لمانات  عن تتبع سير العمل داخليا وذلك من خلال التقارير الرقابية، وخارجيا من خلال التقارير السنوية والعروض التقديمية للير
يعية.   والهيئات التشر

 

 الأمور الواجب مراعاتها عن الحوكمة
 الحوكمة.  إجراءات

 هل تم توزي    ع المسئوليات بوضوح؟ 
هل تم تحديد الحوكمة وإجراءات اتخاذ القرار داخل الجهاز بوضوح تام، وهل تعمل؟ وف  حالة وجود مجلس  

  اتخذت؟، وهل يتم  وهلإدارة، هل يجتمع بانتظام؟، 
يتم إعداد محاصر  الجتماعات وقوائم بالإجراءات النر

  تمت مناقشتها من طرف مجلس الإ 
تم تنظيم هذه الطريقة  وهلدارة؟ إعلام الموظفير  بالمواضيع الرئيسية النر

  الجهاز؟
 تسلسليا ف 

 الموازنة والإدارة المالية. 
 هل يدرك الجهاز تكلفة جميع النشاطات الرئيسية؟ 
 هل يمتلك الجهاز نظاما مناسبا لإدارة الموارد؟ 
 هل يسجل الموظفون ساعات عملهم المتعلقة بوظائف مختلفة؟ 

انية    محكمة على أساس خطط تحدد أولوية التكاليف؟هل لدى الجهاز طريقة لإعداد مير 
 انية بشكل ملائم ويتم اختبارها قبل تنفيذها؟  هل يتم التدقيق على خطط المير 

 هل لدى الجهاز إجراء رسم  لمتابعة الخطة وإعداد التقارير بشعة عن حالت الأخطاء؟ 
  التكلفة؟  

  أوقات التسليم بالإضافة لحالت الختلاف ف 
 هل يراقب الجهاز حالت الأخطاء ف 

 هل يتم تبن  أفضل الممارسات المالية للإدارة من قبل الجهاز؟ 
 هل الأدلة المالية حديثها او تم تحديثها؟ 
 هل المراسلات قد تم التفاق عليها بوضوح وهل يتم استعمالها؟ 
  ؟حق ال  هل يمتلك الجهاز  طلاع على التدقيق الداخلى 
 هل يتم تدقيق الجهاز خارجيا بشكل سنوي؟ 
 ة لتوصيات تقارير التدقيق؟  هل يستجيب الجهاز مباشر
 اء؟  هل يتم إتباع الأدلة التوجيهية للشر

 الموافقة
 هل يوقع الموظفون على أخلاقيات وآداب المهنة ويقومون بالإفصاح التام عن حالت تعارض المصالح؟ 
 هل يوجد سجل للهدايا والضيافة؟ 
ات مناسبة؟   هل يتم تدوير تعاقب الموظفير  بير  مجالت التدقيق على فير
 الشفافية
ه؟  يعية/ وغير لمان / السلطة التشر  هل يتخذ الجهاز الخطوات الملائمة لإعداد التقارير حول أدائه للير
نت؟هل يصدر الجهاز تقريرا سنويا وهل يتوفر هذا التقرير مجانا     الإنير

 على موقع الجهاز ف 
ات  . التأثي 

 هل يتابع الجهاز تنفيذ ملاحظاته السابقة بغرض الرقابة وإعداد التقارير على آثارها؟ 
 هل يمكن إثبات صحة الدعاءات؟ 

 
 

 تعزيز القدرات للتعامل مع البيئة الخارجية -الفصل السابع 
متخصصة وخلق وحدة اتصال بغرض تقوية العلاقات مع الأطراف لقد وجدت بعض الأجهزة أنه من المفيد ربط اتصالت 
 الخارجية ذات العلاقة، وذلك لتعزيز عمل ودور الجهاز. 

 

 والاتصالالأمور الواجب مراعاتها عند إنشاء وحدة العلاقات العامة 
 هل تم تحديد الموارد الملائمة للوحدة؟ 
  مجال التصال وال 

 تعامل مع الصحافة؟هل تم مدها بالموظفير  المتخصصير  ف 
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  تعزيز عمل ودور الجهاز؟ 
انية للمساعدة ف   هل تمتلك مير 

هل لدى الجهاز حق استعمال وسيلة نشر عالية الجودة لضمان إنتاجها لإصدارات ذات جودة عالية ومصممة  
؟  حسب احتياجات أصحاب المصالح المختلفير 

 
 

يعية.  لمان والسلطة التشر  الي 
  
  بالنسبة للأجهزة النر

لمانات دورا هاما ف  يعية والير لمانية والمجالس، يلعب كل من القائمير  على السلطة التشر تتبع النماذج الير
  تدرس عمل الجهاز نفسه 

يعية والنر استخدام نتائج التدقيق للجهاز لمحاسبة السلطة التنفيذية. ولكن، ل تمتلك اللجنة التشر
ها من العلاقات الأخرى، تحتاج هذه العلاقة بير  الجهاز  القدرة والفهم الجيد الدائم للإدارة المالية العامة. وكغير

يعية أن يعمل من أجلها.  لمان/السلطة التشر  والير
 

يعية.  لمان/ السلطة التشر  الأمور الواجب مراعاتها بشأن العلاقة بالي 
يعية و/ أو اللجنة المسئولة عن مراقبة صرف ا  لمان /السلطة التشر   هل العلاقة بير  الير

انية منصوص عليها ف  لمير 
  بروتوكول أو مذكرة تفاهم؟ وجدت بعض الأجهزة ولجان المحاسبة 

قانون أو إطار عمل آخر، على سبيل المثال، ف 
 العامة أنه من المفيد الكتابة الخطية لأدوارهم وكيفية العمل معا. 

لمان / السلطة ال  يعية وبحث مخرجاتها؟ تسلم هل هناك إجراء واضح لعرض جدولة تقارير الجهاز على الير تشر
 .  العديد من الأجهزة تقريرا سنويا شاملا حول عملهم الرقاتر 

  يعية، وهل يتم بمناقشتها بأشع وقت ممكن لمان/ السلطة التشر   وقتها للير
ما هو المجال المتاح لتقديم تقارير ف 

 بعد أن تم إصدارها؟
  ،ولتقديم تقارير ملخصة للأعضاء قبل جلسات الستماع ما هو المجال المتوفر للجهاز لإعارة عاملير  للجان

  صياغة مسودة تقارير اللجنة. 
 العامة، وذلك للمساعدة ف 

ويد الصحافة بنتائج الرقابة؟ بينما من المهم إعلان هذه النتائج للعموم، إل   ما هو الحق الذي يمتلكه الجهاز لير 
يتعلق بتوزي    ع النتائج بحيث تم تحقيق التغطية الإعلامية  أنه هل تم فحص الأدوار المختلفة للجهاز واللجنة فيما 

 الملائمة القصوى. 
  بعض  

  تم إصدارها؟ ف 
بعد أي جلسة استماع، هل يتم الحتفاظ بسجلات ملائمة وبتقرير عن التوصيات النر

يات الهيئات القضائية، يتم تسجيل جلسات اللجنة وتقوم اللجنة بمساعدة الجهاز لإعداد مجموعة من التوص
 للحكومة حول التطوير الساعير  له. 

ما ه  العمليات الموجودة لمتابعة تقرير اللجنة والجهاز؟ تحتاج معظم الأجهزة لتضع إجراءات رسمية لإثبات أن  
يعية عندما ل يتم حدوث ذلك.  لمان/ السلطة التشر  التوصيات قد تم تنفيذها ولإعداد تقرير للجنة والير

هل يسغ الجهاز للحصول على معلومات منتظمة من اللجنة على أدائه؟ تجد بعض الأجهزة أنه من المفيد البحث  
  
يعية حول كيفية رؤيتهم لأدائه، والمجالت النر لمان/ السلطة التشر على معلومات رسمية وغير رسمية من الير

احات اللجنة حول نوع تدقيقات يمكن عمل التطويرات فيها، وف  بعض الحالت يجب الأخذ بعير  ال  عتبار اقير
ورة القيام بها. إن بعض الأجهزة ملزمة قانونيا بالقيام ببعض الدراسات بطلب من اللجنة،    ترى اللجنة صر 

الأداء النر
  اتخاذ القرار الأخير -بينما يجد البعض الآخر أنه 

من المفيد الستماع لآراء  -مع المحافظة على الستقلالية ف 
 اللجنة. أعضاء 

 
 السلطة التنفيذية

عن الجناح التنفيذي للحكومة،  وعمليا على الرغم من احتياج الأجهزة العليا للرقابة لأن تكون مستقلة ماديا، وماليا، وسياسيا، 
  الحكومة عندما يكون هنالك جداول أعمال يجب 

كاء ف  فإن هذه الحاجة ل يجب أن تكون على حساب رفض العمل مع الشر
. إتباعها   ، وبالقيام بذلك يكون عمل الجهاز ذو تأثير أكير

 

 الأمور الواجب مراعاتها بشأن العلاقة بالسلطة التنفيذية
  تواجه الحكومة؟  

امج الرقابية القادمة، وبالأخص رقابة الأداء، للتحديات الرئيسية النر إلى أي حد تستجيب الير
مت الحكومة التشديد على أنظ اء قد يكون هناك مجال للجهاز للقيام بسلسلة على سبيل المثال، إذا اعير  مة الشر
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اء يتم  هيكلية من المهام الرقابية تفحص كيفية تقديم الإصلاحات بفعالية ومن ثم إثبات أن إجراءات الشر
 استخدامها بشكل ملائم. 

وجدت ، المثالهل يدرك الجهاز أي من التجاهات تم إتباعها للإصلاح المالى  من قبل وزارة المالية؟ على سبيل  
العديد من الأجهزة أنه من المفيد العمل جنبا إلى جنب مع وزارة المالية عندما يتم إدخال قواعد المحاسبة التجارية 

 لضمان التأكيد من خلال عملية التدقيق بأن إدارة الإصلاحات تمت بشكل جيد. 
  فحص الت 

ي    ع القادم للحكومة؟ تشارك بعض الأجهزة ف  ي    ع ما هو برنامج التشر ي    ع الجديد للتأكد من أن هذا التشر شر
 قد تم إعداده بحزم ول يقدم فجوات تسهل الحتيال والفساد. 

 
 الجهات الخاضعة للتدقيق

على الرغم من حاجة الأجهزة العليا للرقابة للمحافظة على الستقلالية الواضحة عن الجهات الخاضعة للتدقيق، إل أن تأسيس 
  هذه الأجهزة القيام بعمليات رقابية دقيقة ومفيدة. علاقات مهنية ومنفتحة من 

 الممكن أن تجعل من السهل لموظف 
 

 الأمور الواجب مراعاتها بشأن العلاقات مع الجهات الخاضعة للتدقيق. 
 هل تعلم الجهات الخاضعة للرقابة ما الذي يتوقعه الجهاز منهم؟ 
  الموظفير  ذوي المناصب العليا وأعضاء لجنة التدقيق، هل يتأكد الجهاز بأن  

ات ف  عندما يكون هنالك تغيير
؟االأعضاء الجدد قد تم   طلاعهم باختصار عن دور التدقيق الخارحر 

مجة مسبقا، هل يعمل الجهاز مع الجهات الخاضعة   ار بحق القيام بالعمليات الرقابية غير المير من دون الإصر 
 لرقابة للتأكد من أن التخطيط والتنفيذ للتدقيق يسبب أدت  إزعاج لهذه الجهات؟ل
هل يستخدم الجهاز طرقا مختلفة رسمية وغير رسمية لتقديم تغذية راجعة للجهة الخاضعة للرقابة بحيث ينتج  

 عن عملية الرقابة أقل المفاجآت؟
التقارير الرقابية وهل يتم الأخذ بعير  العتبار هذا هل يتم منح الجهة الخاضعة للرقابة فرصة ملائمة للرد على  

 الرد بطريقة عادلة؟
 هل يركز الجهاز على المواضيع الهامة ويقدم توصيات حكيمة بغرض إحداث المزيد من التحسينات؟ 
  مجال تطوير تقنيات التدبير الأفضل العلاقات؟ 

  الجهاز ف 
 هل تم تدريب موظف 

 وموظفيه وأنظمته؟، من الجهات المدقق عليها حول جودة كل من عمله هل يسغ الجهاز للتغذية الراجعة 
بغرض  لعمليات التدقيق والمراجعةبخلاف الدورة العتيادية  الخاضعة للمراجعةهل يعمل الجهاز مع الجهات  

  الإدارة المالية العامة الخاصة بهم؟
 تعزيز التطوير ف 

 
 الجهات المانحة

  المساءلة، يمكن للأجهزة أن تلعب دورا ها
  إعلام الجهات المانحة عن التجاهات والتطويرات ف 

الرشيدة،  والحوكمةما ف 
  القطاع 

 وأيضا بشأن قدرة الجهاز وتطوره.  العام،والشفافية ف 
 

 الأمور الواجب مراعاتها بشأن العلاقات مع الجهات المانحة. 
ورية للقيام بها،     الجهاز بانتظام مع وكالت المساعدات لتحديد أي من عمليات الرقابة الخارجية صر 

هل يلتفر
 ؟ومنر 

  الجهاز أن يقوموا بمرافقة المدققير  الخارجيير  لزيادة  
عندما ل يكون الجهاز هو المدقق، هل يوجد مجال لموظف 

  الجهاز؟
 الفرص التعليمية لموظف 

 
. جهات التدقيق ا  لإقليمية والمحلية والتدقيق الداخلى 

يجب أن تعمل العناصر المختلفة للتدقيق الداخلى  والخارحر  داخل دولة ما كشبكة متكاملة لأقض حد ممكن: فكلاهما 
 . مستقل، ولكنهم يعملون بمعايير متشابهة وأهداف متشابهة. وف  بعض الدول، يعتير الجهاز مسئول عن كل التدقيق الخارحر 

، تكون ، لبعض الآخر وف  ا قد يكون هناك جهات إقليمية أو جهات محلية مستقلة بالكامل. وفيما يتعلق بالتدقيق الداخلى 
 .  التدقيق الداخلى  والخارحر 

 بعض الأجهزة مسئولة عن إعداد معايير ورقابة الجودة، وف  بعض الدول ل يوجد رابط رسم  بير 
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 لمدققي   الآخرينالأمور الواجب مراعاتها حول العلاقات مع ا
هل يجتمع الجهاز بانتظام مع جهات تدقيق إقليمية و/أو محلية للتأكد من تناسق طريقة التدقيق عير الدولة  

 وتبادل أفضل الممارسات؟
  هل يجب أن يسغ للحصول على صلاحيات قانونية لتحقيق ذلك أو من الأفضل أن تتم من خلال منطلقات

 تطوعية؟
،  وتبادلهل تمتلك جهات التدقيق الخارجية العامة بروتوكولت للعمل معا، ولمشاركة المعلومات،   العاملير 

كة، ومشاركة الموارد التدريبية؟  والقيام بعمليات تدقيق مشير
؟   هل يمتلك الجهاز روابط ملائمة مع التدقيق الداخلى 

 كيف يتم إعداد معايير التدقيق الداخلية؟ 
  ؟من الذي يتأكد  من ضمان جودة التدقيق الداخلى 
 وتوكولت المطبقة تشير إلى كيفية عمل التدقيق الداخلى  والخارحر  معا وأدوارهم الثنائية؟  هل الير

؟ تحتاج الأجهزة لتقييم جودة التدقيق الداخلى  لتحديد   هل يضع الجهاز اعتمادا ملائما على عمل التدقيق الداخلى 
 عملهم. وقامت بعض الأجهزة بدراسات واسعة حول نقاط الضعف والقوة مقدار العتماد الذي يمكن وضعه على

  الممارسات. 
  الإدارات الحكومية واستخدمت النتائج لتعزيز التطوير ف 

 للتدقيق الداخلى  ف 
   

هل يعمل الجهاز مع لجان التدقيق بالجهات الخاضعة للتدقيق؟ فالعمل بالقرب منها يمكن أن يساعد الجهاز ف 
ل لعمل الجهات الخاضعة للتدقيق، وتقييم عمليات تدقيقها للمخاطر المتوقعة واحتياجات الجهة الفهم الأفض

 الخاضعة للتدقيق، وتحقيق آثار جوهرية طويلة الأجل. 

 
 الإعلام والجمهور/الرأي العام. 

  تطوير إدارة القطاع العام. وتجد الأجهزة الحديثة أنه من 
  تظل على الرفوف ه  تقارير ذات أثر قليل ف 

إن التقارير الرقابية النر
  تقارير التدقيق إلى أكير عدد من  المضمنةالمفيد البحث عن الإدارة الأفضل للعلاقات مع الصحافة بحيث تصل الرسالة 

ف 
  موازنة التقارير الأقل أهمية مع تلك ذات الأهمية الجمهور/الرأي العام. إن ا

. فإذا لتحدي يكمن ف  ة   الأكير كانت التقارير مثير
للغاية، فإن الجهاز سيتهم بكونه سياس  أو متطرف. وبالعكس إذا كانت التقارير ضعيفة جدا من حيث الأهمية، فإنه من غير 

  الصحافة. فالبحث عن التوازن أمر م
الرأي العام / والجمهور طلوب. إن الروابط الجيدة مع الصحافة المحتمل تغطيتها ف 

 تساعد أيضا للفت النتباه إلى مناطق الخطر وتؤدي لعمليات تدقيق مفيدة. 
 

 الأمور الواجب مراعاتها بشأن العلاقات مع الصحافة والعموم/ الجمهور
 عمل للتعامل مع الصحافة؟ وإطار هل لدى الجهاز سياسة واضحة  
اتيجية صحافة لجميع منتجاته الرئيسية للتأكد أن عمله منتشر بشكل واسع ومفهوم؟هل يضع الج   هاز اسير
 صحفية عالية الجودة؟ ومؤتمراتهل يتعامل الجهاز بمهنية مع الصحافة، ويقدم تضيحات  
اتيجية بشكل مناسب   بحيث يتم استخدام طرق مختلفة للاتصال مع جمهور  ومرنهل تم وضع هذه الإسير

  قطاع معير  إلى العموم؟ مختلف،
 يتدرج من المهنيير  ف 

 هل لدى الجهاز سياسة تحرير واضحة للتأكد من أن إصداراته تفهم بشكل واسع من قبل الجمهور؟  
هل يرحب الجهاز بالمراسلات من الجمهور/ الرأي العام، وهل يتعامل معها بجدية ويستخدم هذا العمل للإعلام  

 عن نشاط التدقيق القادم؟

 
 الجمعيات المهنية ومدققو القطاع الخاص

  القطاع الخاص يعتير أمرا هاما. فهو يمكن الجهاز من مجاراة أساليب 
إن تطوير علاقات جيدة مع الجمعيات المهنية ومدقفر

   والتأثير التدقيق 
  تطويرها، ومقارنة أساليبه بأساليب مدقفر

ق القطاع الخاص، ولعرض قيمه المؤسساتية لمجتمع التدقي ف 
 الأوسع. 

 

  
 القطاع الخاص الأمور الواجب مراعاتها حول العلاقات مع الجمعيات المهنية ومدققر

  جمعياتهم المهنية؟ 
 هل يتم تشجيع أعضاء مؤهلير  مهنيا من الجهاز للعب أدوار نشطة ف 
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  الجهاز  
 المهنية ذات الصلة على أساس منتظم؟ والجمعياتهل توجد اجتماعات تواصل رسمية بير  عضو كبير ف 

 على سبيل المثال سنويا. 
كات التدقيق للقطاع الخاص؟    الجهاز وشر

 هل توجد إجراءات للانتداب بير  موظف 

 
 
 
 

 (2ملحق رقم )
 

 (SAI PMFإطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة )
SAI Performance Measurement Framework 

 

 الخلفية: 

  أو التقييم الخارحر  أو  (SAI PMF)يعتير إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 
إطار دولى  للتقييم الذاتر

مراجعة النظراء، حيث يعتير أداة قيّمة لجميع الأجهزة، ويمكنها من فهم أسباب الأداء القوي والضعيف، كما يمكنها من تحسير  

ا فيما يتعلق بأهميتها المستقبلية وقيم ا وخارجي  ها بشكل مستدام، والعمل بثقة داخلي  مما يدل على  المضافة،تها أدائها وتأثير

امها بأعلى المعايير الدولية  
 الير

  هذا الإطار فقد قامت مجموعة عمل الإ 
نتوساي المعنية بقيمة ومنافع أجهزة الرقابة العليا بوضع إطار قياس أداء الأجهزة وف 

  مساعيها نحو قياس أدائها بش
يغط  هذا الإطار  متكامل، حيثكل العليا للرقابة المالية ولمحاسبة من أجل دعم تلك الأجهزة ف 

كافة أعمال الرقابة، ويوفر الأساس لتقييم شامل وقائم على الأدلة لأداء الأجهزة العليا للرقابة مقابل المعايير الدولية 
  وضعتها الإ 

: والممارسات الجيدة النر  
 نتوساي والمتمثلة ف 

 إطار عمل المعايير الدولية لأجهزة الرقابة العليا.  ■
 . للإنتوساي. ادية أخرى مواد إرش ■

 

ها بشكل مستدام،  ن إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة الأجهزة العليا للرقابة من تحسير  أدائها وتأثير
ّ
يمك

  أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية و 
  تعزيز التحسير  المستمر ف 

  مهمة الإنتوساي المتمثلة ف 
المحاسبة. وبالتالى  المساهمة ف 

 -يعتير إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة أداة قيمة لجميع الأجهزة، بغض النظر عن مستوى التطوير 

ن  مغزى،تحدد الأداة تباينات الأداء بطريقة ذات 
ّ
  فهم أسباب الأداء القوي والضعيف. علاوة على ذلك، تمك

وتساعد الجهاز ف 

ا فيما يتعلق بأهميتها المستقبلية والقيمة الأداة الأجهزة ا ا وخارجي  مما يدل على  المضافة،لعليا للرقابة من النخراط بثقة داخلي 

ام بأعلى المعايير الدولية.   
امها بالتحول وقبول الحاجة إلى اللير  الير 

ا لإطار قياس أداء الأجهزة ال 68، تم النتهاء من إجمالى  2020بحلول نهاية عام  مع إجراء  والمحاسبة،عليا للرقابة المالية تقييم 

ا، 50  كما ساعد إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة بشكل حاسم العديد من الأجهزة لتحسير  أدائها.   تقييم 

  مجال الحوكمة والقائد التشغيلى  لدعم وتنسيق ونشر إطار قياس أداء الأ IDIوتعتير لجنة بناء القدرات )
جهزة ( الجهة الرائدة ف 

اتيجر  من لجنة بناء القدرات ) اف وتوجيه اسير ( بصفتها الوص  على هذا CBCالعليا للرقابة المالية والمحاسبة، تحت إشر
  قامت بإنشاء مجموعة استشارية مستقلة )

اتيجية لدعم لجنة بناء IAGالإطار والنر   تقدم المشورة والتوصيات الإسير
( والنر

  جهودهما لتنفيذ 
اتيجية إطار قياس الأداء. القدرات ف   اسير
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 (SAI PMFحول )

  أن إجراء عملية التقييم هو أمر المالية والمحاسبة يتمثل أحد المبادئ الأساسية لإطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة 
ف 

  التقييم أم ل. منر 
، وأن رئيس الجهاز هو الذي يتخذ جميع القرارات الرئيسية حول التقييم: ما إذا كان يجب البدء ف  تطوع 

  ذلك النشر  بالنتائج،وماذا تفعل  التقييم،يتم إجراء التقييم، وكيفية إجراء 
ز قرار إنشاء من المهم أن يتخذ رئيس الجهاو  ،بما ف 

ا أن يُنظر إلى الجهاز 
 
ام بمعالجتها. من المهم أيض إطار قياس أداء الجهاز، لضمان ملكية وقبول أي قضايا تم تحديدها واللير 

  جميع أنشطته، وذلك لضمان المصداقية كمنظمة تدقيق 
الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة على أنه يتضف بطريقة مستقلة ف 

ه الخصوص، ل يُنظر إلى الجهاز الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة على أنه يتضف بناء  على تعليمات وعلى وج مستقلة،

 الآخرين. 

  جميع أنواع الأجهزة، بغض النظر عن نماذج الأجهزة 
يمكن تطبيق إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة ف 

  ومستوى التنمية، طالما أن الجهاز يعتير المعايير الدولية للرقابة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 
والصلاحيات والسياق الوطن 

 المالية والمحاسبة كمعيار ذي صلة. 

 من وظائف التدقيق والوظائف غير الرقابية فيما يتعلق بأساسه 
 
يفحص إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة بشكل شامل كلا

  وبيئته، وي
ا لتقييم شامل القانوت  ا قوي  ابط بير  الجوانب المختلفة والأسباب الجذرية لأداء الجهاز، وبالتالى  يوفر أساس 

حدد الير

اتيجر  وتطوير القدرات، وتمكير  تتبع التقدم بمرور الوقت. و وإعلامه.  الجهاز،لحتياجات   التخطيط السير

لإظهار لأصحاب المصلحة وذلك لنظر عن مستوى التنمية، يُعد إطار قياس أداء الجهاز أداة قيمة لجميع الأجهزة، بغض ا

  تعزيز الإدارة المالية العامة، وتعزيز الحوكمة الرشيدة، وتعزيز الشفافية والمساءلة، ومكافحة الفساد، 
مدى مساهمة الجهاز ف 

ام ومدى   بزيادة قيمتها وفوائدها للمجتمع. الأجهزة الير 

  البلدان النامية، يعد إطار قياس أداء الأجهزة أداة ل تقدر بثمن للحصول بالنسبة للأجهزة العليا للرقابة المال
ية والمحاسبة ف 

ام بأعلى المعايير   
امها بالتحول وقبول الحاجة إلى اللير على الدعم والحفاظ عليه لجهود تنمية القدرات من خلال إظهار الير 

ام الأجهزة بزيادة قيمتها. ويعود بالفائدة على   المجتمع. الدولية والير 

داء للأجهزة العليا للرقابة إطار عمل لتقييم نوع  وشامل وقائم على الأدلة لأداء الأجهزة العليا للرقابة وبيئتها. الأ يوفر إطار قياس 

ا لإثبات علاقتها المستمرة بالمواطنير  وأصحاب المصلحة الآخرين.  ا موضوعي 
 وهذا يوفر للأجهزة العليا للرقابة أساس 

ويد الأجهزة العليا للرقابة بإطار عمل يمكنها من إجراء تقييمات طوعية لأعمالها، من أجل المساهمة ويقوم إطا ر قياس الأداء بير 
  جميع 

، حيث يعد إطارا عالميا متعدد الأغراض ويمكن تطبيقه ف  اتيجر    تحسير  تنمية قدراتها وعمليات التخطيط السير
ف 

  ومستوى التنمية. أنواع الأجهزة الرقابية بغض النظر عن ال
 هيكل الإداري والختصاص والسياق الوطن 

 

 

 

 

 

 هيكل إطار قياس الأداء

 يبير  الرسم أدناه هيكل إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة: 
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 استخدام إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة

الأعلى للرقابة لعمله بالمقارنة مع المعايير الدولية إن الغرض من استخدام إطار قياس الأداء هو تحديد مدى أداء الجهاز 
ح توصيات  والممارسات الدولية الجيدة، إضافة إلى تحديد نقاط قوة الجهاز وضعفه، مع الإشارة إلى أن عملية التقييم ل تقير

اتيجية للجهاز، و/أو تحديد مبادر  ، بل أن التقييم قد يعقبه عملية وضع خطة اسير ات تنمية القدرات للإصلاح المستقبلى 
 : حة، وتحديد أولوياتها وتسلسلها، وتشمل أغراض التقييم باستخدام الإطار ما يلى   المقير

 كخطوة نحو تطبيق المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة.  -1
 لإبراز التقدم المحرز والقيمة والفوائد للمجتمع.  -2
3-  . اتيجر   توجيه عملية التخطيط السير
4-  ،  وإعداد التقارير السنوية. قياس الأداء الداخلى 
 الحصول على الدعم لجهود تنمية القدرات والحفاظ عليه.  -5
  حير  

: ف   تعتير الغاية من قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة ما يلى 

 القوة والضعف.  تحديد نقاط 

  .تعزيز إدارة الأداء الداخلى  والمساءلة 

  .  تقديم تقارير لأصحاب المصلحة الخارجيير 

  المحرز المتعلق بالقدرات والأداء. إظهار التقدم 

  .  إظهار قيمة ومنافع الأجهزة العليا للرقابة للمواطنير 

  .دعم تنفيذ وإرساء المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة 

  .الحصول والمحافظة على الدعم لتنمية القدرات 
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 :  وتقوم الأجهزة العليا للرقابة باعتماد إطار قياس الأداء نظرا لما يلى 
ك متفق عليه دوليا لقياس أداء الأجهزة العليا للرقابة. ع □  دم وجود إطار مشير
ات للأداء من أجل تقييم القيمة المضافة لعملها لفائدة INTOSAI-P 20دعوة ) □ ( الأجهزة العليا للرقابة استخدام مؤشر

  الأطراف ذوي العلاقة. 
لمان والمواطنير  وبافر  الير

 

 لعليا للرقابةمكونات إطار قياس أداء الأجهزة ا

 يتكون إطار قياس الأداء من مكونير  رئيسيير  هما: 

  للتقييم، ويتضمن تحليلا شديا للنتائج.  -1
 إرشادات لإعداد تقرير الأداء، وهو المنتج النهات 

ا )وكل منها من 25مجموعة تتألف من ) -2 ( ابعاد لقياس أداء الجهاز الأعلى للرقابة مقابل الممارسات 4إلى  2( مؤشر

(  
: 6الدولية ف   ( مجالت رئيسية وكما يلى 

 

 

 

 وفيما يلى  نبذه عن المجالت الرئيسية: 
: 1المجال )   

( للجهاز الأعلى  ( الاستقلالية والإطار القانون   
  )التفويض القانوت 

يغط  هذا المجال الختصاص القانوت 
للرقابة واستقلاليته، والغرض من هذا المجال هو دراسة القاعدة المؤسسية لعمل الجهاز، وذلك بهدف استيعاب 

 كيفية أداء الجهاز كمؤسسة. 
( هو أن يكون الجهاز مثال INTOSAI P-12من بير  أهداف ) ( الحوكمة الداخلية والأخلاقيات المهنية: 2المجال ) 

  
  على الجهاز الأعلى للرقابة تعزيز الشفافية والمساءلة من خلال الحوكمة الرشيدة للجهاز )تبن 

يحتذى به، وينبغ 
  من أجل أداء مهامه. 

  الأخلافر
ام بها( والسلوك المهن   مبادئ الحوكمة الرشيدة واللير 

  المعايير  تقارير: ( جودة الرقابة وإعداد ال3المجال ) 
يغط  هذا المجال الأنواع الرقابية الثلاثة على النحو المبير  ف 

الدولية للأجهزة العليا للرقابة بالإضافة إلى الرقابة القضائية، وي  هدف هذا المجال إلى تقييم جودة العمل الرقاتر  
ا يقيس تغطية رقابة ومخرجاته، حيث يعتير العمل الرقاتر  جوهر أعمال الأجهزة العليا للرقابة، و  بتضمن ذلك مؤشر

 الأجهزة العليا لكل نوع من أنواع الرقابة. 
ورة إدارة الجهاز الأعلى لعملياته  ( الإدارة المالية والأصول وخدمات الدعم: 4المجال )  يشير هذا المجال إلى صر 

  على الجهاز أن ي ةباقتصاد وكفاء
  أنه ينبغ 

كون لديه إدارة تنظيمية مناسبة وفعالية وفقا للقوانير  واللوائح، ويعن 
وهيكل مساند يوفر حوكمة جيدة ويدعم الرقابة الداخلية والممارسات الإدارية، وينطبق ذلك على الإدارة المالية 

 وإدارة الأصول وعلى الخدمات المساندة للجهاز الأعلى للرقابة. 
ية والتدريب: 5المجال )    أداء الج ( الموارد البشر

  إدارة وتطوير موارده يبحث هذا المجال ف 
هاز الأعلى للرقابة ف 

ية.   البشر
من أهم الأهداف الرئيسية للجهاز الأعلى للرقابة هو إظهار صلته  ( التواصل وإدارة أصحاب المصلحة: 6المجال ) 

  التواصل معهم لضمان فهمهم لعمل الجهاز الرقاتر  ونتائجه، وذلك 
)أهميته( لأصحاب المصلحة، حيث ينبغ 

ز معرفة وفهم أصحاب المصلحة لدور ومسؤوليات الجهاز باعتباره مراقب مستقل للقطاع العام، ويجب بطريقة تعز 
اتيجية للتواصل معهم.   على الأجهزة الرقابية تحديد أصحاب المصلحة ذوي الصلة وتطوير إسير

6

التواصل •

وإدارة 

الاطراف ذات 

العلاقة

5

الموارد •

البشرية

4

ة الإدارة المالي•

والأصول 

والخدمات

3

جودة الرقابة•

وإعداد 

التقارير

2

الحوكمة •

الداخلية 

والأخلاقيات

المهنية

1

ة الاستقلالي•

واطار العمل 

القانوني
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  يقوم بها الجهاز الأعلى للرقابة، موحنر يتسن  إجراء تقييم شامل لل
يوص بأن يتم تقييم عمل الجهاز مارسات الرقابية النر

  آخر سنة مالية مكتملة، وبالنظر إلى النطاق الشامل للتقييم، فإنه يوص بأن يتم إجراء عمليات التقييم باستخدام 
الرقاتر  ف 

 ( سنوات. 5( إلى )3إطار قياس الأداء بشكل متكرر كل )

 

ات الأداء  مجموعة مؤسرر

  يتم تقييمها، حيث يبير  يتضمن كل مجال رئيس  مجموعة من 
ات، حيث يرتبط بكل مؤشر مجموعة من الأبعاد النر المؤشر
 : ات المرتبطة بكل مجال، والأبعاد المتعلقة بكل مؤشر  الجدول أدناه المجالت الرئيسية والمؤشر

 الأبعاد المؤسرر 

  الاستقلالية  -1
 والإطار القانون 

SAI 1 استقلالية الجهاز الأعلى للرقابة 

 الإطار الدستوري المناسب والفعال.  -
 الستقلالية المالية/الذاتية.  -
 الستقلالية التنظيمية/الذاتية.  -
 استقلالية رئيس الجهاز الأعلى للرقابة والأعضاء.  -

SAI 2 
اختصاص )تفويض( الجهاز الأعلى 

 للرقابة

. الختصاص  -  
 )التفويض( بشكل كاف 

 الوصول إلى المعلومات.  -
 حق وواجب إعداد التقرير.  -

 الحوكمة الداخلية والأخلاقيات المهنية -2

SAI 3   اتيجر  دورة التخطيط السير

اتيجية.  -  محتوى الخطة السير
 محتوى الخطة السنوية/الخطة التشغيلية.  -
-  .  عملية التخطيط التنظيم 
 المراقبة وإعداد التقارير.  -

SAI 4 بيئة الرقابة التنظيمية 

اهة  –بيئة الرقابة الداخلية  - الخلاقيات المهنية والي  
 .  والهيكل التنظيم 

 نظام الرقابة الداخلية.  -
 نظام رقابة الجودة.  -
 نظام ضمان الجودة.  -

SAI 5 
عمليات الرقابة المسندة إلى جهات 

 خارجية

 عملية اختيار المدقق المتعاقد معه.  -
 الرقابة المسندة إلى جهات خارجية. رقابة جودة عمليات  -
ضمان جودة عمليات الرقابة المسندة إلى مصادر  -

 خارجية. 

SAI 6 القيادة والتواصل 
 القيادة.  -
-  .  التواصل الداخلى 

SAI 7 التخطيط الشامل للرقابة 
 عملية التخطيط الشامل للتدقيق/الرقابة.  -
 محتوى برنامج الرقابة/الخطة الشاملة للتدقيق.  -

 الرقابة وإعداد التقاريرجودة  -3

SAI 8 تغطية الرقابة 

 تغطية الرقابة المالية.  -
 تغطية واختيار وهدف رقابة الأداء.  -
ام.  -  تغطية واختيار وهدف رقابة اللير 
 تغطية الرقابة القضائية.  -

SAI 9 معايير الرقابة المالية 
 معايير الرقابة المالية وسياستها.  -
 ومهاراته. إدارة فريق الرقابة المالية  -
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  الرقابة المالية.  -
 رقابة الجودة ف 

SAI 10 عملية الرقابة المالية 
 تخطيط الرقابة المالية.  -
 تنفيذ الرقابة المالية.  -
 تقييم أدلة الرقابة واختتام الرقابة المالية وإعداد تقاريرها.  -

SAI 11 نتائج الرقابة المالية 

  الوقت المناسب.  -
 تقديم نتائج الرقابة المالية ف 

  الوقت المناسب.  -
 نشر نتائج الرقابة المالية ف 

متابعة الجهاز الأعلى للرقابة لتنفيذ ملاحظات وتوصيات  -
 الرقابة المالية. 

SAI 12 معايير رقابة الأداء وإدارة الجودة 
 معايير رقابة الأداء وسياستها.  -
 إدارة فريق رقابة الأداء ومهاراته.  -
  رقابة الأداء.  -

 رقابة الجودة ف 

SAI 13 عملية رقابة الأداء 
 التخطيط لرقابة الأداء.  -
 تنفيذ رقابة الأداء.  -
 إعداد تقارير رقابة الأداء.  -

SAI 14 نتائج رقابة الأداء 

  الوقت المناسب.  -
 تقديم نتائج رقابة الأداء ف 

  الوقت المناسب.  -
 نشر تقارير رقابة الأداء ف 

  تقرير  -
متابعة تنفيذ التوصيات والملاحظات الواردة ف 

 رقابة الأداء.. 

SAI 15 ام وإدارة الجودة  معايير رقابة اللير 
ام وسياساتها.  -  معايير رقابة اللير 
ام ومهاراته.  -  إدارة فريق رقابة اللير 
ام.  -   رقابة اللير 

 رقابة الجودة ف 

SAI 16 ام  عملية رقابة اللير 
ام.  -  تخطيط رقابة اللير 
ام.  -  تنفيذ رقابة اللير 
ام وإعداد تقاريرها. تقييم أدلة الرقابة  -  واختتام رقابة اللير 

SAI 17 ام  نتائج رقابة اللير 

  الوقت المناسب.  -
ام ف   تقديم نتائج رقابة اللير 

  الوقت المناسب.  -
ام ف   نشر نتائج رقابة اللير 

متابعة الجهاز الأعلى للرقابة لتنفيذ ملاحظات وتوصيات  -
ام.   رقابة اللير 

SAI 18 
وإدارة الجودة  معايير الرقابة القضائية

)للأجهزة العليا للرقابة ذات الوظيفة 
 القضائية(

 معايير الرقابة القضائية وسياساتها.  -
 إدارة فريق الرقابة القضائية ومهاراته.  -
  الرقابة القضائية.  -

 رقابة الجودة ف 

SAI 19 
عملية الرقابة القضائية )للأجهزة العليا 

 ذات الوظيفة القضائية(

 ئية. تخطيط الرقابة القضا -
 تنفيذ الرقابة القضائية.  -
  الرقابة القضائية.  -

 عملية اتخاذ القرار ف 
-  .  

 قرار الرقابة القضائية النهات 

SAI 20 
نتائج الرقابة القضائية )للأجهزة العليا 

 ذات الوظيفة القضائية(

 الإعلام بقرارات الرقابة القضائية.  -
 نشر قرارات الرقابة القضائية.  -
 للرقابة لقرارات الرقابة القضائية. متابعة الجهاز الأعلى  -

 الإدارة المالية والأصول وخدمات الدعم -4

SAI 21 
الإدارة المالية والأصول وخدمات 

 الدعم

 الإدارة المالية.  -
 التخطيط والستخدام الفعال للأصول وللبنية التحتية.  -
 خدمات الدعم الإداري.  -

ية والتدريب -5  الموارد البشر
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SAI 22  يةإدارة الموارد  البشر

ية.  -  وظيفة الموارد البشر
ية.  - اتيجية الموارد البشر  اسير
ية.  -  تعيير  )توظيف( الموارد البشر
-  . قيات ورعاية الموظفير 

 الأجور والير

SAI 23 والتدريب  
 التطوير المهن 

  والتدريب.  -
 خطط وعمليات التطوير المهن 

  مجال الرقابة المالية.  -
  والتدريب ف 

 التطوير المهن 
-   

  مجال رقابة الأداء.  التطوير المهن 
 والتدريب ف 

ام.  -   مجال رقابة اللير 
  والتدريب ف 

 التطوير المهن 

 التواصل وإدارة أصحاب المصلحة -6

SAI 24 
يعية  التواصل مع السلطات التشر

 والتنفيذية والقضائية

اتيجية التواصل.  -  اسير
الممارسات الجيدة بخصوص التواصل مع السلطة  -

يعية.   التشر
بخصوص التواصل مع السلطة  الممارسات الجيدة -

 التنفيذية. 
الممارسات الجيدة بخصوص التواصل مع السلطة  -

 القضائية و/أو النيابة والهيئات المختصة بالتحقيق. 

SAI 25 
التواصل مع وسائل الإعلام 

 والمواطنير  

الممارسات الجيدة بخصوص التواصل مع وسائل  -
 الإعلام. 

المواطنير  الممارسات الجيدة بخصوص التواصل مع  -
 .  
 ومع منظمات المجتمع المدت 

 

 

 

 منهجية اسناد الدرجات

 يتم قياس معايير اسناد الدرجات لكل بعد حسب معايير تقييم الأداء المستوفية من قبل الجهاز الأعلى للرقابة. 

  كل مجال رئيس  من خلال مقياس يتكون من خمس 
(، وقد 4-0درجات )ويسغ كل مؤشر لقياس أداء الجهاز الأعلى للرقابة ف 

  يجب أن يتم 
ا معينا من الحكم المهن  ، وذلك على الرغم من أن قدر  ات بغرض تمكير  القياس الموضوع  تم تصميم المؤشر

ات بحيث  ، وقد تم وضع إرشادات بشأن معايير الأداء لكل درجة من الدرجات لكل مؤشر من المؤشر تطبيقه من قبل المقيمير 
ر من الأهمية، كما تتباين أهميتها النسبية من جهاز أعلى للرقابة إلى جهاز آخر ومن سنة إلى أخرى، ل تتمتع جميعها بنفس القد

  تقرير الأداء الشدي. 
 وبدل من ذلك، يجب توفير تحليل شامل لأداء الجهاز الأعلى للرقابة ف 

 مستويات اسناد الدرجات

  لم يتم انشاء الخاصية أو بالكاد تؤدي وظائفها.  : (0)الدرجة 
  الدرجة متاحة إل أنها أولية وغير منتظمة وينعكس ذلك على جودة العمل.  : (1)ة جالدر ،)  )المستوى التأسيس 
  مستوى التطوير(، الخاصية متوفرة إل أنها غير مكتملة ول يتم تنفيذها بشكل منتظم.  : (2)الدرجة( 
  ى الثابت(، تؤدي الخاصية وظائفها على نطاق واسع على النحو المتوقع طبقا للمعايير الدولية )المستو  : (3)الدرجة

 للأجهزة العليا للرقابة. 
  مستوى الإدارة(، تؤدي الخاصية وظائفها طبقا لمبادئ المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة، وينفذ  : (4)الدرجة(

 ن تقييم وتحسير  أدائه بصفة مستمرة. الجهاز الرقاتر  الأنشطة بطريقه تمكنه م
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ات  تجميع درجات المؤسرر

، ويتم احتساب الدرجة   بشكل إجمالى 
يتم تقييم كل بعد من أبعاد المؤشر على حدة من أجل الحصول على درجة المؤشر

  تتضمن بعدين أو 
ات النر ثلاثة أو أربعة الإجمالية لمؤشر ما باستخدام جداول التحويل، وتوجد جداول تحويل منفصلة للمؤشر

تيب، وتستند جداول التحويل إلى متوسط نتائج الأبعاد المنفصلة.   أبعاد بالير

 وفيما يلى  خطوات تحديد درجة المؤشر الإجمالية: 
  جدول التحويل، وذلك على حسب أبعاد المؤشر الذي يتم اسناد درجة له.  .1

 تحديد القسم المناسب ف 
2.  

ً
 )يتم ترتيب درجات البعد الموجود ترتيبا

ً
 إلخ(.  2 - 1 - 0تصاعديا

  حصلت عليها.  .3
  الجدول الذي يوافق مجموعة الدرجات النر

 يتم تحديد السطر ف 
4.  .  يتم اختيار الدرجة الإجمالية المقابلة للمؤشر

 

 مراحل تقييم إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة

تتطلب اتخاذ العديد من القرارات الهامة من قبل الجهاز إن إجراء تقييم إطار قياس الأجهزة العليا للرقابة هو عملية شاملة 
، ويبير  الرسم أدناه مراحل تقييم إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة:   

 المعن 

 

 قرار إجراء التقييم ◙
 يتعير  صدور قرار إجراء تقييم إطار قياس أداء الأجهزة للرقابة من قبل رئيس الجهاز مصحوبا بالعتبارات التالية: 

 الغرض من التقييم.  -
 موعد إجراء التقييم.  -
 كيفية إجراء التقييم.  -
 هل ومنر وكيفية نشر تقرير التقييم.  -
 تخطيط التقييم ◙

  على التخطيط لضمان معالجة السئلة الرئيسية قبل البدء بالتقييم الفعلى  وذلك ضمن العتبارات 
كير  بشكل كاف 

من المهم الير
 التالية: 
 التقييم. تحديد الغرض الرئيس  من  -
  تشمل )تشكيل فريق تقييم مؤهل، تحديد النطاق  -

  مرحلة التخطيط، والنر
  يجب اتخاذها ف 

تحديد القرارات النر
  للتقييم(. 

تيبات بشأن ضمان الجودة، وضع جدول زمن   ومنهجية التقييم، اتخاذ الير
وط المرجعية للتقييم.  -  توثيق الشر

تمادا واضحا على غرض )أو أغراض( التقييم، ويمكن تطبيق إطار قياس الأداء كما يعتمد كيفية إجراء التقييم ومن سينفذه اع
 :  بأساليب تقييم مختلفة، وتتمثل أساليب التقييم الرئيسية فيما يلى 

  بواسطة الجهاز الأعلى للرقابة.  -
 التقييم الذاتر

 نتوساي. تقييم النظراء بواسطة جهاز أعلى للرقابة آخر، أو جهة تابعة للإ  -
اء الآخرين. التقييم الخ -  ارحر  من قبل الستشاريير  والمانحير  والمراجعير  الخارجيير  أو الخير
 تنفيذ التقييم ◙

تنفيذ ألتقييمتخطيط ألتقييممقرأر إجرأء ألتقيي
إدأرة ألجودة 

لضمان تقرير عالي 
ألجودة

-أستخدأم ألنتائج
بعد ألتقييم
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  وإدارة الجهاز الأعلى للرقابة، وإذا تم 
يتطلب تنفيذ إطار قياس الأداء القيام بمراجعة الوثائق وإجراء المقابلات مع موظف 

، التقييم بأسلوب مراجعة النظراء أو التقييم الخارحر    
فسوف يتم هذا العمل خلال مهمة ميدانية، وقبل بدء العمل الميدات 

  بالإضافة إلى بعض الوثائق 
  ذلك إطار العمل القانوت 

  تتعلق بالبيئة الخارجية للجهاز بما ف 
من المفيد مراجعة بعض الوثائق النر

 الداخلية للجهاز الأعلى للرقابة. 

ات. ويجب أن يقدم تقرير الأداء معلومات شاملة ع ات للدرجات المسندة للمؤشر  ن أداء الجهاز الأعلى للرقابة، وأن يعرض تفسير

 إدارة الجودة لتقديم تقرير عال  الجودة ◙
إن ضمان الجودة وموضوعية التقييمات أمر أساس  لإصدار تقرير أداء يصف الجهاز الأعلى للرقابة وأنشطته بشكل صحيح 

  القبول بالنتائج والوثوق بها داخليا ويضيف القيمة إلى جهود تنمية الجهاز الأع
لى للرقابة، وسوف يساهم تقييم عالى  الجودة ف 

 مع ضمان مصداقية النتائج فيما يتعلق بأصحاب المصلحة الخارجيير  حيثما كان ذلك مناسبا. 

  أن يتضمن كل تقييم فردي على تدابير لضمان منتج عالى  الجودة، وبغض النظر عن الأسلوب،
  التخطيط   وبالتالى  ينبغ 

كما ينبغ 
 لرقابة الجودة والمراجعة المستقلة وتنفيذها والإفصاح عنها لضمان الجودة المناسبة للتقييم. 

 استخدام النتائج ◙
ليس الغرض من قياس إطار الأداء تقديم قائمة من التوصيات بشأن أنشطة تنمية القدرات المستقبلية للجهاز الأعلى للرقابة، 

إطار قياس الأداء نظرة عامة عالية المستوى عن أداء الجهاز الأعلى للرقابة ويوفر تقييما مفصلا عن فبدل من ذلك، يقدم 
 نقاط القوة والضعف وكيفية تأثير ذلك على أداء الجهاز الأعلى للرقابة. 

 التقييم القائم على الأدلة

يات الوصف والتقييم على أدلة موثقة، وتعتير أهم يعتمد تقييم قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة على الأدلة، حيث تعتمد عمل
  التقييم ه  مراجعة الوثائق والمقابلات، تعتير مراجعة الوثائق المصادر الرئيسية للإثبات، 

طرق جمع البيانات المستخدمة ف 
  الوثائق. 

  حير  يمكن استخدام المقابلات من أجل الحصول على التوضيحات والمعلومات غير الموجودة فر
 ف 

  ذلك هيكله التنظيم  وأنشطته الأساسية، ولضمان خ
لال مرحلة التخطيط على المقيمير  فهم الجهاز الأعلى للرقابة بما ف 

: إجراء تقييم ذي كفاءة،   الحصول على الوثائق الأساسية، ودراسة وتقييم ما يلى 
  على المقيمير 

 ينبغ 
  يجب استخدامها لجمع الأدلة وتحليلها بغرض -

ات.  ما ه  الطرق النر  تقييم المعايير وقياس المؤشر
 ما ه  أنواع البيانات وأدلة الإثبات المطلوبة.   -
  الموقع.  -

 ما ه  الوثائق المطلوب جمعها مسبقا والوثائق المطلوب الحصول عليها ف 
  ستخضع للتقييم.  -

 كيفية تحديد أنواع الرقابة النر
 كيفية أخذ عينات من ملفات الرقابة.  -
 ها. أي الجتماعات يجب ترتيب -
 كيفية إجراء التقييم.  -
 كيفية توثيق العمل والنتائج.  -
 كيفية توزي    ع المهام بير  أعضاء الفريق طبقا للكفاءات.  -

  
  التقييم، حيث يتضمن أدلة الإثبات النر

ويتعير  على فريق التقييم أن يحتفظ بملف عمل يشتمل على الوثائق المستخدمة ف 
  عملية 

 التحليل، ومسودات التقرير. تم جمعها، وأوراق العمل المستخدمة ف 

  ستخضع للتقييم
 تحديد أنواع الرقابة التر

  بيئات مختلفة، لذا فإن المهمة الأساسية لفريق التقييم قبل العمل 
تنشأ الأجهزة الرقابية من تقاليد إدارية مختلفة وتعمل ف 

ات اللازم تطب   هو تحديد أنواع الرقابة المراد تقييمها، وما ه  المؤشر
يقها، حيث تشمل أنواع الرقابة الثلاثة الرقابة الميدات 

  هذا الإطار يجب التوصل إلى اتفاق متبادل بير  فريق التقييم والجهاز الأعلى للرقابة 
ام، وف  المالية ورقابة الأداء ورقابة اللير 

وط المرجعية   الشر
  سيتم مراجعتها كجزء من التقييم، ويجب توثيق ذلك ف 

من أجل توافق  بخصوص أنواع الرقابة النر
 التوقعات بير  المقيمير  والجهاز الأعلى للرقابة. 
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 التقارير

 نبذة عن تقرير أداء الجهاز الأعلى للرقابة

  يعمل 
تقرير أداء الجهاز الأعلى للرقابة هو عبارة عن تقرير شدي يقدم للقارئ صورة شاملة عن أداء الجهاز مستندا للبيئة النر

ات. فيها، وهو المخرج الرئيس  لت  قييم إطار قياس أداء الجهاز الأعلى للرقابة حيث يقدم تحليلا يتجاوز درجات المؤشر

وي  هدف تقرير أداء الجهاز الأعلى للرقابة إلى تقديم تقييم شامل ومتكامل وقائم على الأدلة عن أداء الجهاز، ويستند التقرير إلى 
ات الخاصة بالمجالت الستة،  ويتم استخدام هذه الأدلة مع فهم الروابط بير  المجالت لتقييم التحليل القائم على المؤشر

  هيئات القطاع العام، وكيفية 
اهة ف    تعزيز المساءلة والشفافية والي  

قيم الجهاز الأعلى للرقابة وفوائده وكيفية مساهمته ف 
 تذى به. إظهار أهميته المستمرة لأصحاب المصلحة، وأن يكون جهازا جدير بالثقة، وقدوة ومثال يح

 هيكل التقرير

 :  يتكون هيكل تقرير أداء الجهاز الأعلى للرقابة مما يلى 

 تمهيد
 الملخص التنفيذي .أ

 بيان المراجعة المستقلة .ب
 ملاحظات حول أداء الجهاز الأعلى للرقابة وأثره .ج

 التقييم المتكامل لأداء الجهاز الأعلى للرقابة -
  حياة المواطنير   إحداث فارق –قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة  -

 ف 
 تحليل جهود تنمية الجهاز الأعلى للرقابة وآفاق زيادة التحسير   -

 استخدام إدارة الجهاز الأعلى للرقابة لنتائج التقييم .د
 

 مقدمة -1
 المنهجية -2
 معلومات أساسية حول البلد والجهاز الأعلى للرقابة -3

1-3   
 يعمل فيها الجهاز الأعلى للرقابةوصف ترتيبات الحوكمة الخاصة بالبلد ومحيط البيئة الأوسع النر

 وصف بيئة موازنة القطاع العام وأثرها على أداء الجهاز الأعلى للرقابة 2-3
  والمؤسس  والهيكل التنظيم  والموارد الخاصة بالجهاز الأعلى للرقابة 3-3

 وصف الإطار القانوت 
 تقييم بيئة الجهاز الأعلى للرقابة وقدرته وأدائه -4

ات القائمة على الأدلةالتقييم مقابل الم  جالت الستة، مع درجات المؤشر
1-4   

 المجال أ: الستقلالية والإطار القانوت 
 المجال ب: الحوكمة الداخلية والأخلاقيات المهنية 2-4
 المجال ج: جودة الرقابة وإعداد التقارير 3-4
 المجال د: الإدارة المالية والأصول وخدمات الدعم 4-4
ية والتدريبالمجال ه: المو  5-4  ارد البشر
 المجال و: التواصل وإدارة أصحاب المصلحة 6-4

 قدرة الجهاز الأعلى للرقابة وعملية التطوير المؤسس   -5
 وصف الصلاحيات الحديثة والجارية 1-5
 استخدام نتائج الجهاز الأعلى للرقابة من قبل مقدم  الدعم المالى  الخارجيير   2-5

 
ات الأداء وتتبع الأداء بمرور الوقت )حيثما ينطبق : 1الملحق   ملخص حول مؤشر
ات: 2الملحق   مصادر المعلومات وأدلة الإثبات لإسناد درجات المؤشر
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 كيفية إعداد تقرير الجهاز الأعلى للرقابة

ات الخاصة  و(،  –بالمجالت الستة )أ يجب صياغة تقرير أداء الجهاز الأعلى للرقابة على أساس التحليل القائم على المؤشر
  تقديم وتحليل المعلومات الخاصة بسياق الدولة وإطار العمل المؤسس  للجهاز الأعلى للرقابة 

بالإضافة إلى ذلك، ينبغ 
والهيكل التنظيم  وجهود التنمية، ويجب أن تكون الملاحظات على أداء الجهاز الأعلى للرقابة وأثره ه  القسم الأخير الذي 

  الأقسام الأخرى. يجب إكمال
  تقرير الأداء، حيث أنها تستند إلى المعلومات وعلى التحليل الوارد ف 

 ه ف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (3ملحق رقم )
  ل
 (ITSAكنولوجيا المعلومات )تالتقييم الذانر
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ITSA - لتكنولوجيا المعلومات هو أداة دعم إداري  
 التقييم الذانر

(. كونه بدون تكنولوجيا المعلومات ل يمكن تنفيذ ITأن تواجه تعقيدات تقنية المعلومات )يجب على الأجهزة العليا للرقابة 

العمليات الأساسية للجهاز الرقاتر  بشكل فعال، وهذه العمليات تشمل تحديد وتقييم مخاطر التدقيق والتخطيط وإعداد 

  توصيات المراجعة بالإضافة إلى المعرفة وإدارة الو 
ء نفسه على عمليات الدعم الداخلى  التقارير والتحكم ف   

ثائق. وينطبق السر

ا على تكنولوجيا المعلومات. 
 
  تعتمد أيض

ية أو المالية، والنر  مثل الموارد البشر

ض أن تراقب عليها. وتستلزم حوسبة هذه    من المفير
ومن جهة أخرى، ل يمكن للأجهزة العليا للرقابة أن توجد خارج البيئة النر

  لتطوير تقنية المعلومات داخل الجهاز ومع الموظفير  الميدانيير  التابعير  له، وايضا التعامل  البيئة الحصول على
الدعم الكاف 

  الجهات الخاضعة للرقابة. 
 مع التقنيات المعقدة المستخدمة ف 

  لتكنولوجيا المعلومات )
ح طريقة التقييم الذاتر مجموعة من الإجراءات  ،EUROSAI IT(، كما نفذتها مجموعة عمل ITSAتقير

ا للاحتياجات المحددة 
 
  التحسير  المطلوب لوظيفة تكنولوجيا المعلومات وفق

  يجب أن تساهم ف 
المعيارية البسيطة النر

  تعتمد الطريقة على 
 . COBIT1للجهاز الأعلى للرقابة. والنر

ائم لدعم تكنولوجيا المعلومات للعمليات حول الوضع الق هو تزويد إدارة الجهاز الأعلى للرقابة بمعلومات ITSAالهدف من 

  يقوم بها 
والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات وكيفية وضع تكنولوجيا المعلومات لمواجهة التحديات المقبلة.  الجهاز،النر

  تفويض الجهاز الأعلى للرقابة وعملياته ومدى جودة إدارة وتنظيم عمليات تكنولوجيا المعلو 
  النظر ف 

مات لدعم وهذا يعن 

 هذه العمليات. 

ITSA 

يقدم المشورة بشأن المنهجية بالإضافة إلى المستويات الحالية والمتوقعة لدعم تكنولوجيا المعلومات لعمليات  

اتيجية للجهاز الأعلى للرقابة    تعتير أساسية لتحقيق الأهداف السير
الجهاز الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة والنر

 بنجاح. المالية والمحاسبة 

  الجهاز الأعلى للرقابة  
يوفر منصة لتمكير  التصال الوثيق بير  المستخدمير  ومتخصض  تكنولوجيا المعلومات ف 

 المالية والمحاسبة

  يقوم بها الجهاز لعمليات  
  تحول دون تحقيق توحيد فعال للعمليات النر

يكشف عن العوائق الثقافية والتنظيمية النر

 المعلومات ذات الصلة.  الأعمال وتطبيقات تكنولوجيا 

 

  لتكنولوجيا المعلومات
 إجراء التقييم الذانر

  
  لتكنولوجيا المعلومات ف 

ا من  20ويتم إجراؤه بواسطة مجموعة تصل إلى  شكل ورشة عمليتم إجراء التقييم الذاتر شخص 

  
، الأداء، مدقفر مختلف التخصصات داخل الجهاز الأعلى للرقابة بحيث تتكون المجموعة من تخصصات مختلفة )مالى 

اء منهجية المراجعة المعلومات،تكنولوجيا    ذلك تكنولوجيا  الإداري،وموظفير  من وظائف الدعم  (،خير
 المعلومات،بما ف 

اوح الوقت المخصص للورشة بير  يوم ونصف إلى والمديرين. يعتمد تكوين المجموعة على ت قييم الجهاز الأعلى للرقابة. ويير

 .  يومير 

  لتكنولوجيا المعلومات
  يغطيها التقييم الذانر

 مجالات العمل النموذجية التر
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ا عدد كبير من أعضاء مجموعة عمل ITSAتحتاج المجموعة إلى وسيط يقدم إرشادات حول منهجية   EUROSAI. يتوفر حالي 

IT  . فير    إجراء يالعاملة كمشر
  ترغب ف 

 EUROSAI ITالتصال بأمانة مجموعة عمل  ITSAطلب من الأجهزة العليا للرقابة النر

 للحصول على المشورة. 

 

اتيجية للجهاز   تحقيق الأهداف الاسير
 
  ورشة العمل بتقييم مدى مساهمة تقنية المعلومات ف

 
 يقوم المشاركون ف

: يستعرض التقييم   مجالير 
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  تحقيق أهداف الجهاز الأعلى  ◙
  تساهم ف 

: ما ه  العمليات الرئيسية النر العمليات الرئيسية وانطباعات المستخدمير 

عملية(؟ ما ه  أهمية دعم تكنولوجيا المعلومات لهذه  15إلى  10للرقابة المالية والمحاسبة )قد تكون من 

؟العمليات؟ ما ه  جودة دعم تكنولوجيا المعلومات ال  حالى 

الأكير صلة(: ما ه  أهم عمليات تكنولوجيا المعلومات؟ ما  COBITعمليات تكنولوجيا المعلومات )اختيار عمليات  ◙

 ه  مستويات النضج لعمليات تكنولوجيا المعلومات هذه؟

  الجهاز الأعلى للرقابة المالي
ة والمحاسبة. يسجل تقوم المجموعة الثانية من الأسئلة بتقييم حوكمة بيئة تقنية المعلومات ف 

:  فيما المشاركون مدى جودة الجهاز   يلى 

 يخطط وينظم احتياجاته من تكنولوجيا المعلومات والبنية التحتية 

 إدارة وتنظيم وتنفيذ تطبيقات الأعمال المناسبة 

 يقوم بتشغيل وتقديم خدمات تكنولوجيا المعلومات اليومية 

 يراقب العمليات الحالية 

لناتجة عن الختلافات بير  آجال الستحقاق المرغوبة والفعلية إلى إجراءات تؤدي إلى مستويات يتم تحويل "الفجوات" ا

الستحقاق المطلوبة. ويتم تقديم خطة العمل إلى الإدارة التنفيذية لجهاز الرقابة المالية وتقييمها. من المهم أن الأخذ بالعتبار 

  يتم التوصل إليها تعكس وجهات ال
  ورشة العمل وليس وجهات نظر الوسيط الذي أن النتيجة النر

نظر الموحدة للمشاركير  ف 

 يقدم إرشادات لمجموعة العمل. 

ITSA ه  البداية فقط وليس النهاية 

 أهمية والمتعلق بإجراء عمليات التحسير  وتنفيذ الإجراءات  ITSAبعد تقديم نتائج 
إلى الإدارة التنفيذية، يبدأ الجزء الأكير

حة،    الأجهزة العليا وبالتالى  المقير
ظهر التجربة أن موظف 

ُ
اف على الأنشطة ومراقبتها. وت ام الإدارة أمر بالغ الأهمية للإشر ، فإن الير 

تبير  أنه من المفيد التخطيط لوجود  اللاحقة، كما والتطورات  ITSAللرقابة يتفاعلون بشكل إيجاتر  مع التواصل الشفاف لنتائج 

 لمراجعة والمتابعة للتقدم المحرز. جهة داخلية تتولى عمليات ا

 

 ITSAبعض النصائح لنجاح 

ا على نفسك
ا
 كن منفتح

تعتمد جودة خطة العمل بشدة على مدى عدالة وصف الحالة الأولية لوظيفة تكنولوجيا المعلومات، حيث تعمل الطريقة 

لية والمستقبلية. إذا تم حذف بعض الختلافات بير  خصائص نضج تكنولوجيا المعلومات الحا -من خلال تحديد "الفجوات" 

  مرحلة أولية للغاية، فستظهر اتفاقية 
.  ITSAالمشكلات أو إهمالها ف  ا أو بدون تأثير إيجاتر 

 
ا محدود  تأثير 

 

 

ا ا ولكن واقعيا  كن طموحا

  بعض الأحيان قد يتم الإشارة إلى تقسيم العمل للوصول إلى مستوى النضج المنشود لوظيفة تكنولوجيا 
المعلومات إلى ف 

ا وأسهل 
 
ة المدى أكير تحديد  واقعية وقابلة للتنفيذ. كما سيجعل الأنشطة قصير

مراحل. هذا الأمر سيجعل خطة العمل أكير

  التنفيذ. 
 ف 

  ورشة العمل
 
 رشح الأفضل كمنسق داخلى  وكمشارك ف
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ام المؤسس  ووجود مشاركير  مطلعير  ومنفتحير  و  ITSAلأداء   عن المنسق بنجاح، ل بد من اللير 
 
يمتلكون المعرفة، فضلا

ا إشارة قوية على اهتمام الإدارة. 
 
 المحلى  الماهر. هذه أيض

 تعمل الطريقة من خلال تحديد "الثغرات"

  مختلف الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة  ITSAل تهدف 
إلى قياس مستويات النضج لوظيفة تكنولوجيا المعلومات ف 

  
ء الوحيد المهم هو الحصول على انطباع موثوق عن الحالة الحالية والمطلوبة كما يراها المشارك. أو إصدار حكم نهات   

 . السر

ام الإدارة  ضمان الير 

ورة تنفيذها. وهذا سوف ITSAبعد  ، من الأهمية بمكان أن توافق الإدارة التنفيذية على خطة العمل المتفق عليها وتدرك صر 

ا مصداقية نهج 
 
 . ITSAيدعم أيض

 بانتظام ITSAsأداء 

من أجل تعديل وظيفة تكنولوجيا المعلومات ودعم احتياجات الجهاز الأعلى للرقابة والمحاسبة الخاص بك، يوص بتكرار 

ITSA  سنوات.  3بعد 

 هل يمكنك الإجابة على الأسئلة التالية بـ "نعم"؟

اتيجية.  -   تحقيق أهدافك الإسير
 أنت تعرف مساهمة تكنولوجيا المعلومات ف 

 تدعم تقنية المعلومات الخاصة بك أهم عملياتك بطريقة فعالة.  -

 تعمل وظيفة تكنولوجيا المعلومات بشكل وثيق مع وظائف العمل.  -

 هناك نسبة عالية من رضا المستخدمير  عن تكنولوجيا المعلومات.  -

  للاستفادة الكاملة من دعم تكنولوجيا  -
  الجهاز موحدة بما يكف 

 المعلومات. العمليات الرئيسية ف 

 

 

 

 

 

 

 (4ملحق رقم )
  لتدقيق تكنولوجيا المعلومات )التقيي

 (. TASAم الذانر
 

  لمراجعة تكنولوجيا المعلومات هو أداة دعم إداري
 التقييم الذانر

تحتاج الأجهزة العليا للرقابة إلى إنشاء وتطوير وظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات من خلال تفويضهم وأهمية تكنولوجيا 

  القطاع العام. 
 المعلومات ف 

ح طريقة    لمراجعة تكنولوجيا المعلومات )تقير
(، كما نفذتها مجموعة عمل تكنولوجيا المعلومات التابعة ITASAالتقييم الذاتر

  التحسير  المطلوب (EUROSAI ITللاتحاد الأوروتر  
  يجب أن تساهم ف 

(، مجموعة من الإجراءات البسيطة والقياسية النر

ا للاحتياجا
 
 ت المحددة للأجهزة العليا للرقابة. لوظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات وفق
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هو تزويد الإدارة برؤية ثاقبة محددة حول الوضع الحالى  لوظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات وكيفية  ITASAالهدف من 

  تفويض الجهاز الأعلى للرقابة، ومدى وتعقيد مشاري    ع 
  النظر ف 

وضعها لمواجهة التحديات المستقبلية. وهذا يعن 

، ومنهجية تدقيق تكنولوجيا المعلومات الحالية بالإضافة إلى مهارات وكفاءات تكنولوجيا الم   القطاع الحكوم 
علومات ف 

 .  الموظفير 

 

ITASA 

ح النطاق والمدى والمواءمة مع أنشطة التدقيق التقليدية   يقير

 والتدريب. يقدم المشورة بشأن المنهجية والكفاءة الحالية والمتوقعة لمراجغ  تكنولوجيا المعلومات  

  .   الهيكل التنظيم  الحالى 
اتيجيات لتضمير  تدقيق تكنولوجيا المعلومات ف 

 يقدم اسير

 

  تكنولوجيا المعلومات
 
  للتدقيق ف

 إجراء التقييم الذانر

  
  تكنولوجيا المعلومات ف 

  للتدقيق ف 
 20إلى  15ويتم إجراؤه بواسطة مجموعة من  شكل ورشة عمليتم إجراء التقييم الذاتر

اء منهجية    تكنولوجيا المعلومات، وخير
، أداء، ومدقفر ا من مختلف التخصصات داخل الجهاز الأعلى للرقابة )مالى  شخص 

  تكنولوجيا المعلومات والمديرين، ويعتمد تكوين المجموعة على الجهاز الأعلى للرقابة. حيث يكون الوق
ت التدقيق(، وموظف 

  ورشة عمل 
اوح من  ITASAاللازم للاستثمار ف   يوم.  1إلى  1تير

 

 

 

 

 

  لتدقيق لتكنولوجيا المعلومات
  يغطيها التقييم الذانر

 مجالات العمل النموذجية التر
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ا عدد كبير من أعضاء ITASAتحتاج المجموعة إلى وسيط يقدمها إلى الطريقة ويقدم إرشادات حول منهجية  . يتوفر حالي 

  إجراء   EUROSAI ITوعة عمل مجم
  ترغب ف 

. يُطلب من المؤسسات العليا للتدقيق النر فير  التصال بسكرتارية  ITASAكمشر

 للحصول على المشورة.  EUROSAI ITمجموعة عمل 

 

  ورشة العمل بتقييم النضج الحالى  والمستقبلى  لوظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات
 يقوم المشاركون ف 

 مجالت محددة لتقييم وظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات: تم تحديد خمس 

 المتطلبات الخارجية )اللوائح الوطنية والدولية، معايير تدقيق تكنولوجيا المعلومات(.  ◙
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اتيجية تدقيق تكنولوجيا المعلومات، التنظيم  ◙    والنهج،المتطلبات الداخلية: المدخلات والموارد )اسير
موظف 

 أدوات تدقيق تكنولوجيا المعلومات(.  والتدريب،ات تدقيق تكنولوجيا المعلوم

المتطلبات الداخلية: عملية تدقيق تكنولوجيا المعلومات )تحليل وتخطيط المخاطر، تدقيق تكنولوجيا  ◙

 إعداد التقارير والتوثيق(.  المعلومات،

 المتطلبات الداخلية: المخرجات )التقارير وضمان الجودة(.  ◙

 والمراقبة. إدارة الجودة والرقابة  ◙

 

  ورشة العمل بتقييم وظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات لتحديد 
  كل مجال من المجالت الخمسة، يقوم المشاركون ف 

ف 

  آجال الستحقاق المرغوبة والفعلية إلى إجراءات 
النضج الفعلى  والمطلوب. يتم تحويل "الفجوات" الناتجة عن الختلافات ف 

 المطلوب. يتم تقديم خطة العمل إلى الإدارة التنفيذية للأجهزة العليا للرقابة المالية والنظر فيها. تؤدي إلى مستوى الستحقاق 

  ورشة العمل وليس وجهات نظر الوسيط 
  اعتبارك: النتيجة تعكس وجهات النظر الموحدة للمشاركير  ف 

من المهم أن تضع ف 

 الذي يقدم إرشادات لمجموعة العمل. 

ITASA  وليس النهايةه  البداية فقط 

، فإن  ITASAبعد تقديم نتائج  حة. وبالتالى 
 أهمية: التحسير  وتنفيذ الإجراءات المقير

إلى الإدارة التنفيذية، يبدأ الجزء الأكير

  الأجهزة العليا للرقابة يتجهون بشكل 
اف على الأنشطة ومراقبتها. تظهر التجربة أن موظف  ام الإدارة أمر بالغ الأهمية للإشر الير 

والتطورات اللاحقة. كما تبير  أنه من المفيد التخطيط لوجود جهة داخلية  ITASAبشأن نتائج  -تر  إلى التواصل الشفاف إيجا

 تتولى عمليات المراجعة والمتابعة للتقدم المحرز. 

 
 ITASAبعض النصائح لنجاح 

 
ا على نفسك

ا
 كن منفتح

تعتمد جودة خطة العمل بشدة على مدى ملائمة وصف الحالة الأولية لوظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات، حيث تعمل 
الختلافات بير  خصائص نضج تدقيق تكنولوجيا المعلومات الحالية والمستقبلية.  -الطريقة من خلال تحديد "الفجوات" 

  مرحلة أول
.  ITASAية للغاية، فستظهر اتفاقية إذا تم حذف بعض المشكلات أو إهمالها ف  ا أو بدون تأثير إيجاتر 

 
ا محدود  تأثير 

 
ا ا ولكن واقعيا  كن طموحا

  بعض الأحيان قد يتم الإشارة إلى تقسيم العمل للوصول إلى مستوى النضج المنشود لوظيفة تكنولوجيا المعلومات إلى 
ف 

ا وأسهل مراحل. هذا الأمر سيجعل خطة العمل أكير واقعية وقابلة لل
 
ة المدى أكير تحديد تنفيذ. كما سيجعل الأنشطة قصير

  التنفيذ. 
 ف 
 

ام الإدارة  ضمان الير 
ورة تنفيذها.  ا أن توافق الإدارة التنفيذية على خطة العمل المتفق عليها مع تحمل المسؤولية الواجبة والإقرار بض 

 
من المهم جد

ا مصداقية نهج 
 
 . ITASAوسيدعم هذا أيض

 
 تقييم أداءإنه ليس 

  مختلف الأجهزة العليا  ITASAل تهدف طريقة 
إلى قياس مستويات النضج لقياس وظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات ف 

ء الوحيد المهم هو الحصول   
  تم تحقيقها. السر

للرقابة المالية والمحاسبة، ول لإصدار أحكام بناء  على مستويات النضج النر
 الية والمطلوبة كما يراها المشارك. على تقييم موثوق للحالة الح

 
 رشح أفضل ما لديك
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 عن المنسق  ITASAsلأداء 
 
ام المؤسس  ووجود مشاركير  مطلعير  ومنفتحير  ويمتلكون المعرفة، فضلا بنجاح، ل بد من اللير 

ا إشارة قوية على اهتمام الإدارة. 
 
 المحلى  الماهر. هذه أيض

 
 بانتظام ITASAsأداء 

ا لحتياجات مكتبك، يوص بتكرار 
 
 . سنوات 3بعد  ITASAمن أجل ضبط وظيفة تدقيق تكنولوجيا المعلومات وفق

 
 

 هل يمكنك الإجابة على الأسئلة التالية بـ "نعم"؟
 يتم تدقيق أداء وفعالية استثمارات تكنولوجيا المعلومات.  -
تشمل عناصر تدقيق تكنولوجيا المعلومات )على سبيل  تتوافق عمليات التدقيق المالى  مع معايير التدقيق، وبالتالى   -

  معايير التدقيق الدولية للإ 
تحديد مخاطر الأخطاء الجوهرية  – ISSAI 2315)نتوساي المثال كما هو موضح ف 

 استجابة المدقق للمخاطر المقيمة(.  – ISSAI 2330وتقييمها( و )
  ذلك مخاطر  -

اهة أو التشغيل.  يتم تدقيق أمن تكنولوجيا المعلومات، بما ف   فقدان الشية أو الي  
  مجال تكنولوجيا المعلومات.  -

  تحتوي على عنض هام ف 
 إجراء عمليات تدقيق للمشاري    ع النر

يات تكنولوجيا المعلومات.  -  تدقيق انتظام مشير
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (5ملحق رقم )
ام بالمعايي  الدولية أداة تق  

 (ICAT)للرقابة المالية والمحاسبة لأجهزة العليا لييم الالير
 

 مقدمة
ام بالمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة" )المتعارف عليها بآي كات،   

ية تمثل "أداة تقييم اللير بالإنجلير 
(ICAT أداة تدريبية مفصلة، تستند بالكامل إلى المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة. وتهدف هذه الأداة إلى مساندة الأجهزة )

  استطلاع ممارسات الرقابة الحالية مقارنة بمتطلبات المعايير الدولية، حنر 
تحديد احتياجاتها من  تتمكن منالعليا للرقابة ف 

 .  أجل تطبيق هذه المعايير
 

 :  وتنقسم هذه الوثيقة إلى سبعة فصول كما يلى 
ام بها.  أداة تقييمو نتوساي وإطار عملها الفصل الأول: معايير الإ  ◙  اللير 
◙   

 المبادئ العامة -نتوساي متطلبات معايير الإ : الفصل الثات 
الفصول من الثالث الى السادس: تحتوي على توجيهات مفصلة تتعلق بكيفية تقييم ممارسات الرقابة الحالية مقارنة  ◙

  والثالث. متطلبات معايير الإ بكافة 
  المستوى الثات 

 نتوساي لرقابة الأداء ف 
وسيكون هذا التقرير  ،(ICAT)الفصل السابع: يقدم توجيهات حول كتابة تقرير بناء  على استخدام أداة التقييم  ◙

اتيجية تهدف إلى تطبيق المعايير الدولية للأجهزة العليا  ا لإدارة الجهاز الأعلى للرقابة من أجل صياغة إسير وري  صر 
 للرقابة والمحاسبة. 
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 الفصل الأول

 إطار المعايي  الدولية للنتوساي ومتطلبات العمل الأساسية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة
 

 مقدمة 1-1
  موسكو بالعمل على استبدال الإ نتوساي ومن خلال مؤتمر الأ قامت منظمة الإ 

ون المنعقد ف  طار نكوساي الثالث والعشر
نتوساي الجديد تحت مسم إطار الإ  بالإطار ( ISSAIsالقديم للمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة )

(، والذي تم بموجبه إجراء تعديلات هيكلية على الإطار السابق، إضافة إلى إجراء IFPPللتوجيهات والإصدارات المهنية )
 بير  عملية سحب معايير لغاية إجراء تعديلات عليها وإصدار مبادئ ومعايير وإرشادات جديدة.  ISSAIs)تعديلات على وثائق )

نتوساي، حيث أنها الرسمية الموثوقة لمجتمع الإ  نتوساي التضيحات أو العلاناتوتضم التوجيهات والصدارات المهنية للإ 
ة المهنية الجماعية لأعضاء الإ  نتوساي حول المسائل المتعلقة بالرقابة نتوساي، وتقدم البيانات الرسمية للإ تستند إلى الخير

 المالية، ويتم تنظيم وترقيم كل التوجيهات والإصدارات بحسب وضعها وهدفها ضمن إطار واحد. 

:  المهنية كما نتوساي للتوجيهات والإصدارات المهنية ثلاث فئات من التوجيهات والإصدارات الإ ويتضمن إطار   يلى 

 نتوساي. مبادئ الإ  -1
  
ه  عبارة عن مبادئ تأسيسية ومبادئ أساسية، وللمبادئ التأسيسية أهمية تاريخية، حيث أنها تحدد الدور والوظائف النر

المالية والمحاسبة، وقد تكون هذه المبادئ غنية بالمعلومات المفيدة بالنسبة إلى  يجب أن تطمح إليها الأجهزة العليا للرقابة
  إطار 

لمانات وكذلك الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة والجمهور العام، ويمكن استخدامها كمرجعية ف  الحكومات والير
 عملية تحديد الصلاحيات الوطنية للأجهزة العليا للرقابة. 

  وتدعم الم
بادئ الأساسية المبادئ التأسيسية بالنسبة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة، وتوضح دور هذه الأجهزة ف 

  .  
وط المسبقة الرفيعة المستوى اللازمة لحسن سير عملها وسلوكها المهن   المجتمع، وكذلك الشر

 المعايي  الدولية للأجهزة العليا للرقابة والمالية والمحاسبة.  -2
المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة ه  المعايير الدولية الرسمية للرقابة المالية على القطاع العام،  إن

 والغرض من المعايير الدولية هو: 

 ضمان جودة العمليات الرقابية الجارية.  -
-  .  تعزيز مصداقية الرقابة المالية بالنسبة إلى المستخدمير 
 العملية الرقابية. تعزيز شفافية  -
 تحديد مسؤولية المراقبير  الماليير  بالنسبة إلى الأطراف المعنية الأخرى.  -
كة للرقابة المالية على  -   تقدم لغة مشير

تحديد مختلف أنواع العمليات الرقابية ومجموعة المفاهيم ذات الصلة النر
 القطاع العام. 

اتيجية تطبيق المعايي  الدولية
 اسير

 

الجودة

المصداقية
مستوى 

المهنية
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الكاملة للمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة إلى مجموعة أساسية من المفاهيم والمبادئ  وترتكز المجموعة
امات المدعومة من المعايير الدولية.   

  تحدد الرقابة المالية على القطاع العام، ومختلف أنواع الواجبات واللير
 النر

 نتوساي. إرشادات/توجيهات الإ  -3
نتوساي من أجل دعم الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة والمراقبير  الأفراد توضع الإرشادات والتوجيهات من جانب الإ 

 :  فيما يلى 

  عمليات تدقيق  -
  العمليات المالية أو ف 

كيفية تطبيق المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة عمليا ف 
ام(. الأداء أو المتث  ال)اللير 

امات الأخرى.  -   الواجبات واللير 
 كيفية تطبيق المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة عمليا ف 

 كيفية فهم موضوع محدد وتطبيق المعايير الدولية للرقابة المالية والمحاسبة ذات الصلة.  -
المهنية إلى تعزيز وجود أجهزة عليا للرقابة المالية والمحاسبة  نتوساي من عملية وضع وتطوير المعايير وتتمثل أهداف الإ 
 ستقلالية وتعدد التخصصات، وتشجيع الحكم الرشيد عن طريق: تتسم بالقوة وال 

ها والمحافظة عليها.  .1  الدعوة إلى وضع معايير دولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة وتوفير
  تطوير واعتماد  .2

 معايير مهنية مناسبة وفعالة. الإسهام ف 
حيث تقوم منظمة الإنتوساي من خلال لجنة المعايير المهنية، بتعزيز مساعيها الرامية لتوفير معايير مهنية واضحة وذات 

المصداقية على عمل مدقق الحسابات على المستوى الفردي وتقارير الرقابة المالية الناتجة عن عملية  إضفاء نها أشصلة من 
الحسابات. وضمان تحقيق الرقابة المالية المستقلة على القطاع العام ومراجعة الحسابات الحكومية بطريقة عالية مراجعة 

 ، والمساءلة، والفعالية داخل الحكومة. الستقلاليةالجودة لتعزيز 

اكمة عن طريق تطوير المعرفة وتبادوتعتمد المعايير المهنية الخاصة بالإ  ات المير ل المعرفة الخاصة بكافة نتوساي على الخير
الأجهزة العليا للرقابة المالية. حيث يتم تطوير جميع المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة المالية والإرشادات الخاصة بها 

 للقواعد والإجراءات القانونية الواجبة الخاصة بمنتدى الإصدارات المهنية للإنتوساي وتكون متاحة للجميع على المو 
ً
قع وفقا

 نتوساي. الرسم  للإ 

  تطبيق المعايي  الدولية للأجهزة العليا للرقابة 1-2
 
اتيجية ف  الاعتبارات الإسير

  العتبارات 
  حالة اتخاذ أي من الأجهزة العليا للرقابة قرار بتطبيق المعايير الدولية للإنتوساي، فمن المستحسن التفكير ف 

ف 
 التالية: 
.  إن تطبيق معايي  الإنتوساي .1  يتطلب تنمية القدرات المؤسسية والتنظيمية والمهنية للموظفي  
اتيج   وتنمية قدرات الجهاز ه  جوانب مختلفة لعملية واحدة.  .2  إن تطبيق معايي  الإنتوساي والتخطيط الإسير
اتيجية للتطبيق . دور قيادة الجهاز .3  . من خلال نشر ثقافة وبيئة مساعدة وصياغة إسير
ات . وإدارته قيادة التغيي   .4   كافة المجالت الوظيفية بالجهاز الأعلى للرقابة وإجراء بعض التغيير

 وذلك بإعادة النظر ف 
بغض النظر عما إذا قرّر الجهاز تطبيق المعايير الدولية الخاصة بالرقابة المالية أو رقابة الأداء أو رقابة  . بيئة الجهاز .5

ام، سيتعير  على الجهاز الأعلى للرقابة وضع كل من   
  عير  العتبار اللير

 . ظروفها الداخلية والخارجية ف 
  ممارسات الرقابة، وبير   . أثر التطبيق .6

  ستحدث نقلة نوعية ف 
التفريق بير  متطلبات المعايير الدولية للإنتوساي النر
  بعض الإجراءات

ات ف    قد تتطلب فقط إحداث تغيير
 . تلك النر

اتيجية، توفير موارد هائلة تتعلق بالأموال و  . الموارد المطلوبة .7 الأنظمة والأفراد وما إلى ذلك. وخلال تطبيق الإسير
ح بالتفصيل خطة الستفادة من الموارد المطلوبة   على الجهاز الأعلى للرقابة وضع مصفوفة تطبيق تشر

 . ينبغ 
 
 
 مسار تطبيق المعايي  الدولية للأجهزة العليا للرقابة 1-3

  حالة اتخاذ أي من الأجهزة العليا للرقابة قر 
  مسار التخطيط ف 

ار بتطبيق المعايير الدولية للإنتوساي فانه مسار التطبيق يتمثل ف 
. ولذا يتم التوصية باتباع المراحل التالية:  اتيجر   الإسير
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ام بالمعايي  الدولية للنتوساي ) 1-4  

 ي كات(آأداة تقييم الالير
ام الحالى  للجهاز الأعلى للرقابة. ويجري هذا  تكمن الخطوة الأولى لتطبيق المعايير الدولية للإنتوساي

  تقييم مستوى اللير 
ف 

  توص  بها المعايير الدولية للإنتوساي. ووضعت المطبقة التقييم من خلال مقارنة ممارسات الرقابة 
بالجهاز بالمتطلبات النر

ام لمبادرة الإنتوساي للتنمية أدوات  لمساعدة الأجهزة العليا للرقابة على نتوساي لإ بالمعايير الدولية الصادرة عن اتقييم اللير 
:  وضعت أرب  ع أدوات لتقييم حيث. ها تقييم احتياجات ام وه  كالتالى   اللير 

ام  .1  نتوساي. بالمستوى الأول من مبادئ الإ أداة تقييم اللير 
ام  أداة .2   من المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة والمالية تقييم اللير 

 بالرقابة والمحاسبة الخاصةبالمستوى الثات 
 . لماليةا

ام  أداة .3   من المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة والمالية والمحاسبة تقييم اللير 
 الخاصة برقابة الأداءبالمستوى الثات 

ام  أداة .4   من المعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة والمالية والمحاسبة تقييم اللير 
صة برقابة الخابالمستوى الثات 

ام  للير 
 

ام.  ام إلى عرض متطلبات المعايير الدولية للإنتوساي بطريقة مبسطة وتحديد عملية تقييم اللير   وتهدف أدوات تقييم اللير 
 
ام ) 1-5  ي كات(آنموذج أداة تقييم الالير 

ام المنفردة حسب طبيعة المستوى الثالث من إرشادات    نموذج أداوت تقييم اللير 
بالرغم من وجود بعض الختلافات ف 

  العناصر التالية. 
ك ف  ام تشير  للإنتوساي، إل أن كافة أدوات تقييم اللير 

 

ام متطلبات المعيار مرجع المعيار ام حالة الالير  امأسباب عدم  آلية / أداة الالير   الالير 

يربط هذا العمود 
 متطلبات المعيار
 الدول  للنتوساي
 بالمعايي  الدولية
 للنتوساي. 

 ينص هذا العمود
على متطلبات 
المعيار الدولى  
 للإنتوساي بإيجاز. 

   تتوفر ثلاثة
 خيارات ف 
 : ام ه   حالة اللير 

وتحدد عند  - مستوف  
استيفاء المتطلبات 

 بالكامل. 
ا يغط   - مستوف  جزئيا

هذا الخيار السلسلة 
  
الكاملة منذ بدء الجهاز ف 
تطبيق هذه المتطلبات؛ 
  هذه الحالة يطبق 

وف 
الجهاز بعض عناصر 
ام مع توفر نطاق  اللير 

 كبير 

  للشخص الذي
 ينبغ 

ينفذ أداة تقييم 
ام  اللير 

  هذا 
أن يذكر ف 
 لعمود

وط  الوثائق والشر
والأنظمة الخاصة 

  
 النر

م من خلالها  يلير 
الجهاز بمتطلبات 
المعايير الدولية 
 للإنتوساي. 

ويملأ هذا العمود 
عندما تكون حالة 

وعندما تكون حالة 
ام غير مستوفاة   

اللير
ا،  أو مستوفاة جزئي 
  تسجيل أسباب

 ينبغ 
  هذا 

ام ف  عدم اللير 
 العمود،

  
حيث يمثل أهمية ف 
اتيجية  تحديد إسير
 التطبيق المستقبلية
  ستضمن 

والنر
معالجة أسباب عدم 

ام.   اللير 

تقييم حاجات اللتزام

وضع استراتيجية تطبيق المعايير الدولية

تنفيذ الستراتيجية

المراقبة والتقييم والدروس المستفادة

صدار التقارير ا 



94 
 

ا  م  ام لكنه ليس ملير  للالير 
 بشكلٍ كامل. 

ام  - غي  مستوف   عدم الير 
ا.   الجهاز بالمتطلبات نهائي 

عدم تطبيق  -غي  مطبق
  الجهاز  المتطلبات
ف 
 بسبب

  
 القوانير  واللوائح النر

 تحكمه. 

ام مستوفاة  أو اللير 
ا.   مستوفاة جزئي 

 
 
امالمبادئ الإرشادية لتطبيق أداة  1-6  تقييم الالير 

  وضعت كجزء من برنامج ) تهدف -آي كات ليست أداة تقييم أداء 
ام النر إلى مساعدة الأجهزة العليا  (i 3أدوات تقييم اللير 

. وبالتالى  صيغت أداة تقييم  للرقابة على استيعاب متطلبات المعايير الدولية للإنتوساي ام بالمعايير
وتقييم احتياجاتهم للالير 

ام اعتبارها أداة تقييم   وليست أداة تقييم أداء.  احتياجاتاللير 
ام كجزء من برنامج ) أربــع أدواتحيث وضعت  - نطاق أداة تقييم )آي كات( ام للمستوى  ه  أداة( i 3لتقييم اللير  تقييم اللير 

  والثالث من إطار الإ يم )تقيالأول، وأداة 
ام للمستوى الثات  نتوساي للتوجيهات آي كات( للرقابة المالية ورقابة الأداء ورقابة اللير 

 . والإصدارات المهنية
ام الأرب  ع إن أمكن وعلى قدر المستطاع  اتيجية موحدة  حنر يمكن وضعمن الأفضل تطبيق كافة أدوات تقييم اللير  من إسير

ا للجهاز الأعلى للرقابة، فيستحسن تطبيق أداة المعايير  تطبيقأجل  الدولية للإنتوساي. ومع ذلك، إذا لم يكن ذلك مناسب 
ام للمستوى  تقييم ام للمستوى  مع الأول،اللير    والثالث أداة تقييم اللير 

 عمليات الرقابة المختارة. ويرجعمسارات  علىالثات 
ام المحددة    ذلك إلى أن فجوات اللير 

  والثالث( على المستوى الرقاتر  السبب ف 
أسباب على  بالتأكيد  لها  )المستوى الثات 

 )المستوى الأول(. المؤسس   المستوى
ام     -من يمكنه تنفيذ أداة تقييم الالير 

 
حالة امتلاك الجهاز الأعلى للرقابة للقدرات الملائمة، يستطيع تنفيذ أداة تقييم  ف
ام بنفسه. ويحق للجهاز الأعلى للرق اماللير    تنفيذ أداة تقييم اللير 

ا طلب دعم خارحر  لمساعدته ف 
 
 . . ابة أيض

ام    - فريق أداة تقييم الالير 
ا كانت المنهجية النر ام عن طريق فريق وليس شخص واحد، أي  يستحسن استخدام أداة تقييم اللير 

  تكوين ف
  يجب اتخاذها ف 

ريق عالى  الكفاءة والمصداقية لتنفيذ أداة يحددها الجهاز الأعلى للرقابة. وتتمثل الخطوة الأولى النر
ام من منسق متمرس واحد على الأقل للمعايير الدولية للإنتوساي. ويجب   

  أن يتألف فريق أداة تقييم اللير
ام. وينبغ  تقييم اللير 

  عم
كون التأثير اللازم ف 

ات إدارية حنر يكون لديهم رؤية تنظيمية جيدة ويير ليات التطبيق اللاحقة. أن يتمتع أفراد الفريق بخير
  المعايير الدولية 

ا أعضاء على دراية بالممارسات الرقابية ذات الصلة على النحو المحدد ف 
 
كما يجب أن يضم الفريق أيض

  الجهاز الأعلى للرقابة، وذلك بجانب الأعضاء الذين يتمتعون بفهم جيد لمسائل 
للإنتوساي وحسب الممارسة الفعلية ف 

 المستوى المؤسس  
وري أن يتشاور  - المنهج التشارك   ام. ومن الض  من المستحسن إجراء عملية تشاورية واسعة النطاق لتنفيذ أدوات تقييم اللير 

  استشارة موظفير  من 
  الجهاز الأعلى للرقابة من كافة المستويات المختلفة. وينبغ 

ام مع عينة من موظف  فريق أداة تقييم اللير 
  تنفيذ أداة تقييم مستويات ومجالت مختلفة با

ة ف    هذه العملية مع منح وجهات نظرهم قيمتها المعتير
لجهاز الأعلى للرقابة ف 

  العتبار. 
ا وضع وجهات نظر الجهات المعنية الخارجية واحتياجاتها ف 

 
  أيض

ام. كما ينبغ   اللير 
  الأساس يعتمد  -دعم الإدارة العليا وكبار المديرين 

ام ف    المستويات العليا بالجهاز  نجاح أداة تقييم اللير 
ام ف  على مستوى اللير 

 الأعلى للرقابة. 
   -لتوثيق ا

ام.  ينبغ    تنتج عن القيام بإعداد نموذج أداة تقييم اللير 
ام توثيق كافة أوراق العمل والأدلة النر  لفريق أداة تقييم اللير 

 
ام 1-7  مسار تنفيذ أداة تقييم الالير 
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امتخطيط أداة تقييم   وع آخر توفر موارد مالية وبنية أساسية ، الالير  ام مثل أي مشر يتطلب تنفيذ أداة تقييم اللير 
ام خطة عمل تبير  بالتفصيل المراحل   

 فريق أداة تقييم اللير
ّ
ووقت وأفراد وما إلى ذلك. لذلك من المستحسن أن يُعد

 الأساسية ومتطلبات الموارد والمخاطر المرتبطة بإنجاز كل مرحلة. 
ام استخدام مجموعة متنوعة استخدام مجموعة متنوعة من أدوات جمع البيانات    لفريق أداة تقييم اللير 

، ينبغ 
كير  والمقابلات الشخصية ومراجعة المستندات واستطلاعات الرأي 

من أدوات جمع البيانات مثل مجموعات الير
 والملاحظة الفعلية

ام بالمعايي  الدولي   
ام بالمعايير الدولية للإنتوساي المنتج ة للنتوسايكتابة تقرير تقييم الالير  

، يُعد تقرير تقييم اللير
ام   لأداة تقييم اللير 

 النهات 
 
 نتوساي للتوجيهات والإصدارات المهنيةلإطار الإ  الجيدةالمتطلبات الأساسية لممارسات الرقابة  1-8

، يبير  كل من طبيعة ممارسات نتوساييمثل إطار الإ 
 
ا شاملا الرقابة القوية داخل أي من  للتوجيهات والإصدارات المهنية إطار 

  يجب أن توجد من أجل تطبيق  الأجهزة العليا للرقابة والدوافع الرئيسية على المستوى المؤسس  وعلى مستوى الجهاز
النر

  حير  يوض
  والثالث من إطار الإ الممارسات القوية للرقابة على أساس ثابت، وف 

نتوساي متطلبات الممارسات ح المستويير  الثات 
 الدوافع الرئيسية والمتطلبات الأساسية لهذه الممارسات القوية للرقابة، يوضح المستوى الأول من الإطار

 ينقسم هذا القسم إلى جزأين: 
 الجيدةفهم المتطلبات المسبقة لممارسات الرقابة  -1
 المعايير أعلاه. التحقق من الوضع حسب  -2

 
 الجيدةفهم المتطلبات المسبقة لممارسات الرقابة  1-8-1

  
  يحتاجها الجهاز الأعلى للرقابة من أجل إيجاد ممارسات رقابة تعمل بشكل قوي والنر

قيمة للأطراف  تعط  ما ه  الأمور النر
 ذات الصلة بالجهاز؟

ة تزايد طلب الأجهزة العليا للرقابة    الأعوام الأخير
لإثبات قيمتها ومزاياها للأطراف ذات الصلة بها. وقد تمحورت المبادئ ف 

(  
( حول التوقعات الأساسية للأجهزة العليا للرقابة المتعلقة بقيمة ومنافع الأجهزة العليا INTOSAI-P 12المنصوص عليها ف 

.  –للرقابة المالية والمحاسبة    حياة المواطنير 
 إحداث الفارق ف 

ام بمعايير الإنتوساي )آي ISSAI 130 – 140( و )INTOSAI-P 10 – 20توساي )نالإ تغط  معايير و   
  أدوات تقييم اللير

(. ف 
  يستطيع الجهاز الأعلى للرقابة من خلالها تحقيق ممارسة رقابية 

 . جيدةكات( المتطلبات الأساسية اللازمة النر
  تهدف إلى مساندة الأجهزة، وتتضمن بعض كما يتم تدعيم المعايير أعلاه بواسطة عدد من المنشورات والمبادر 

ات الأخرى النر
 :  ما يلى 

  لها أهمية خاصة للمشاركير 
 هذه المنشورات والمبادرات والنر

  توفر آلية لمساعدة الأجهزة العليا  
للرقابة على  –مبادرات وأطر بناء القدرات الخاصة بمبادرة تنمية الإنتوساي والنر

  حدود إطار المعايير الدولية للإنتوساي.  تحديد احتياجاتها ك  تحقق التطور 
 المطلوب من أجل تنفيذ مهامها ف 

 يوفر إطارا لرفع تقارير بنتائج الجهاز وقياس مدى تحسن ذلك بمرور  والذي إطار قياس أداء الأجهزة العليا للرقابة
 الوقت. 

 
ه تقدم نظرة عامة كافية لتطوير قدرات وتوجد وثائق عديدة أخرى متوفرة تتعلق بهذا الموضوع، إل أن تلك المدرجة أعلا

  كافة المجالت الثلاثة: 
 الجهاز الأعلى للرقابة ف 

 تنمية القدرات المؤسسية.  -1
 تنمية القدرات التنظيمية.  -2
3-  .  تنمية القدرات المهنية للموظفير 

داة تقييم 
أ
تخطيط ا

اللتزام
عداد  جمع البيانات ل 

النموذج

اللتزام ك تابة تقرير تقييم
بالمعايير الدولية 

للانتوساي
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  والتفويض والبيئة وتشير القدرات المؤسسية للجهاز الأعلى للرقابة إلى أن الجهاز لديه الستقلالية الملائمة 
والإطار القانوت 

، كما تشير القدرات التنظيمية إلى الأنظمة والعمليات الداخلية للجهاز الأعلى للرقابة، بينما للتنفيذ مهامه الأساسية بشكل فعا
 .  
 تشير قدرات الموظفير  المهنية إلى الأفراد داخل الجهاز وقدراتهم على أداء أدوارهم بشكل مهن 

  المستوى  ومن أجل توفير 
من إطار الإنتوساي، قد يحتاج الجهاز الأعلى للرقابة  الثالثالممارسات القوية للرقابة كما وُصفت ف 

  من الأفراد 
  والعمليات والبنية الداخلية الملائمة وكذلك العدد الكاف 

إلى كافة القدرات الثلاث الستقلالية والإطار القانوت 
 .  المؤهلير 

 على الجهاز أن يمتلكها والأداء الذي يتحتم عليه تقديمه ك   يحاول إطار بناء القدرات
  يتعير 

عرض صورة لكل من القدرات النر
  الحوكمة الجيدة، عليه أن يقدم التأثير المطلوب 

د قيمة للأطراف ذات الصلة به، وك  يساهم الجهاز الأعلى للرقابة ف 
ّ
يول

عد مخرجات الرقابة هذه نتيجة  للرقابة، ولتحقيق هذا التأثير يجب على الجهاز أن يكون
ُ
له مخرجات رقابة عالية الجودة، وت

  الإطار العام -نتوساي( أو لممارسات الرقابة القوية )المستوى الثالث من إطار الإ 
عمليات الجهاز الرئيسية كما يُشار إليها ف 

قيادات الجهاز وآلية الحوكمة الداخلية وكذلك لبناء القدرات، وإن الدوافع الرئيسية للممارسات القوية للرقابة داخل الجهاز ه  
 ،)   وغير

لمان والجهاز التنفيذي والإعلام والمجتمع المدت  الموارد المتاحة له والعلاقات مع الأطراف الخارجية ذات العلاقة )الير
( والموارد المطلوبة وإن دور قيادة الجهاز الأعلى للرقابة هو ضمان أن آلية الحوكمة )ويشمل ذلك تطبيق قواعد السلوك الم  

هن 
والعلاقات مع الجهات المعنية موجودة بالفعل، وإن العامل الحيوي خارج الجهاز الأعلى للرقابة والذي قد يعوق أداء وفعالية 

  يعمل فيها الجهاز. 
  وبيئة الإدارة العامة للمال العام النر

 الجهاز أو يسانده هو استقلاليته والإطار القانوت 
نجز الأمور، كما يجب أيضا على الجهاز الأعلى للرقابة و هاز الأعلى للرقابة مبادرات الأداء وبناء القدرات توجه قيادة الج

ُ
كيف ست

أن يكون مثال للحوكمة الجيدة بالنسبة للجهات الخاضعة للرقابة. ولذلك على القيادة أن تضمن الحوكمة الجيدة للجهاز من 
  وا

لمساءلة والشفافية وأنظمة الرقابة الداخلية والتطوير المستمر. وسوف تكون جهود ناحية التخطيط وقواعد السلوك المهن 
قيادة الجهاز الأعلى للرقابة فعالة بشكل كبير بخصوص الحوكمة الداخلية لو وضعت آلية تواصل داخلية تتسم بالنشاط 

 والحيوية. 
 

  ذلك التخطيط ال ه  المحرك الرئيس  لضمان أن الجهاز الأعلى للرقابة ينجز أغ القيادة
اتيجر  لب ما هو تحت سيطرته بما ف  سير
خدمت فئة ترتيبات الإدارة من أجل تحديد هذه الدوافع الرئيسية، 

ُ
  الفعال. وقد است

  والعملياتر
صبحت بدورها محركا أ والنر

 :  لعوامل الفرعية ه 
ية.    الموارد البشر
 هياكل الدعم والبنية التحتية.  

 
  ويؤخذ هذان العاملان كعوامل 

  الغالب تحتاج أوجه النقص أو أوجه التحسير  ف 
فرعية للقيادة والحوكمة الداخلية. ولأنه ف 

برامج تدريبية. وتتألف المسارات الأساسية للجهاز الأعلى  ذ هذه المجالت التدخل من القيادة العليا من أجل مثلا تحديد وتنفي
 للرقابة من: 

   
 إطار المعايير الدولية للإنتوساي(. معايير الرقابة )كما ه  مُوضحة بالتفصيل ف 

 . الأدلة المرجعية للرقابة وتوجيهاتها  
 . خطط الرقابة على المدى القصير ر والطويل 
 . أداوت الرقابة مثل أساليب الرقابة بمساعدة الحاسوب 
 ضمان الجودة.  

 
  تتسم بالمهنية والتناسق 

قدمها الأجهزة العليا للرقابة على أساس تهدف كافة هذه الجوانب إلى ضمان أن منتجات الرقابة النر
ُ
ت

مستدام، وإن الجوانب المهمة ه  ضمان أن المسارات والنوايا تنعكس على ممارسات الجهاز الأعلى للرقابة وأنها ليست مجرد 
بعها المراقبون. 

ّ
قدم ول يت

ُ
 وثائق ت

 ، وهما: ويمكن النظر إلى الأطراف الخارجية ذات العلاقة من منظورين اثنير  مختلفير  
 رفع التقرير إلى الأطراف المعنية.  
 التواصل مع الأطراف المعنية.  
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رفع إلى 
ُ
  ت
ا التقارير النر ويكون رفع التقارير عادة مزيجا بير  ما تم التكليف به وما قد يكون ممارسة جيدة، ويشمل ذلك غالب 

لمان وإلى الجهات الخاضعة للرقابة، كما يتوقع من الجهاز الأعلى  للرقابة أن يقدم تقارير عن أدائه، ويقدم التقرير السنوي الير
 للجهاز أو ما يعادله فرصة له ك  يوثق إنجازاته بالإضافة إلى النتائج المتحصلة من عمليات الرقابة المُنجَزة. 
  التعامل مع ا

يعية ويقع على عاتق الجهاز الأعلى للرقابة من ناحية التواصل مع الجهات المعنية دور مهم جدا ف  لهيئات التشر
  إجراء أعمال 

ووسائل الإعلام والجهة الخاضعة للرقابة، كما يمكن عادة تعزيز مظهر الجهاز وصورته من تحسير  فعاليته ف 
 لك من خلال تعاون أفضل. ذالرقابة و 

 
  الو 

اقع عملية واحدة بعينها، ولذلك يعتير كلا من تطبيق المعايير الدولية للإنتوساي وبناء قدرات الجهاز الأعلى للرقابة ه  ف 
  المستوى  فقد هذا التطابق،  ونتيجة لإدراك

إلى التصنيفات الأربعة والتصنيفات  الأولتصنيف متطلبات المعايير الدولية ف 
 الفرعية التالية: 

 

 
 
 

 INTOSAI-P)إلى القدرات المؤسسية للجهاز الأعلى للرقابة ويصف المتطلبات وفقا لميدأ الإنتوساي  التصنيف الأوليشير 
  ، ويشير (10

  توجهها قيادته. وقد وُضع  التصنيف الثان 
  الجهاز الأعلى للرقابة والنر

إلى القدرات التنظيمية والمهنية لموظف 
( من المعايير الدولية للإنتوساي تحت هذا ISSAI 130 – 140( و )INTOSAI-P 10 – 12 – 20) مزي    ج من متطلبات

 التصنيف
لى المسارات الأساسية للجهاز الأعلى للرقابة وه  متطلبات المستوى المؤسس  والخاصة بعمليات إ التصنيف الثالثويشير 

إلى العلاقات مع الأطراف الخارجية ذات العلاقة من ناحية متطلبات رفع التقارير والتواصل  التصنيف الرابعالرقابة. ويشير 
 معهم من أجل فعالية وتأثير الرقابة،

 
  للمعايي  الدولية للنتوساي 1-8-2

 التثبت من وضعية متطلبات المستوى الثان 
داخل أي جهاز أعلى  الجيدةيمثل إطار المعايير الدولية للإنتوساي إطارا شاملا، وهو يبير  كلا من طبيعة ممارسات الرقابة 

  يجب أن 
توجد من أجل تطبيق الممارسات للرقابة والدوافع الرئيسية على المستوى المؤسس  وعلى مستوى الجهاز والنر

  والمستوى الثال الجيدة
  حير  يوضح المستوى الثات 

نتوساي مبادئ ومتطلبات من إطار الإ  ثللرقابة على أساس ثابت. وف 
  من  الجيدةالممارسات 

  المستوى الأول والمستوى الثات 
 التوجيهات الرئيسية والمتطلبات الأساسية موضحة ف 

ّ
للرقابة، فإن

 ايير الدولية للإنتوساي. إطار المع
سيتعير  القيام  نتوساي للتوجيهات والإصدارات المهنيةإطار الإ قبل التثبت من وضعية متطلبات المستوى الأول من 

 بالأنشطة التالية: 

  نتوساي. الإ  مبادئفهم متطلبات المستوى الأول من 

 والمستوى الثالث  
 نتوساي وأدلة )إرشادات( التطبيق. من معايير الإ  استكمال نموذج آي كات للمستوى الثات 

 
 تفويض الجهاز الأعلى للرقابة 1-9

 متطلبات تفويض الجهاز الأعلى للرقابة
المتطلب: يضع الجهاز الأعلى للرقابة رؤية واضحة للغرض من الرقابة على الأداء والنتائج المنشودة المرغوب  .1

 (. GUID 3910)تحقيقها 

طار الستقلالية وا 
العمل القانوني

القيادة والحوكمة 
الداخلية

نيقواعد السلوك المه

دارة  ترتيبات ال 
والموارد

ساسي
أ
ة العمليات ال

على للر 
أ
قابةللجهاز ال

طراف
أ
العلاقات مع ال

قةالخارجية ذات العلا

ريرممارسات رفع التقا

سبل التواصل
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  ملائم متألف من المعايير التالية المتطلب: يسغ رئيس الجهاز الأعلى  .2
 GUID)للرقابة للحصول على تفويض قانوت 

3910 .) 
امج والجهات الحكومية وكفا  .أ  تها وفعاليتهاءالتفويض بإجراء رقابة أداء على اقتصادية الير

  متناول العامة.  .ب
 حرية وضع نتائج الرقابة ف 

 الوصول إلى كافة المعلومات اللازمة لإجراء الرقابة.  .ج
. حرية  .د  اختيار الموظفير 
تيح اختصاصات الأجهزة العليا للرقابة حرية تحديد ماهية عملية المراقبة وتوقيتها وكيفية  -3

ُ
  أن ت

المتطلب: ينبغ 
 عن عدم وجود قيود على نشر النتائج 

 
 (. ISSAI 300 - ISSAI 3000)انجازها، فضلا

 
 

 :  
 المبادئ العامة -نتوساي متطلبات معايي  الإ الفصل الثان 

 مقدمة 1-1
ا لندرتها، ويُعد السبب الرئيس  لتطبيق رقابة الأداء    جميع المجتمعات نظر 

وري استخدام الموارد بالصورة المُثلى ف  من الض 
  عمليات صنع القرار،

  هذا الإطار  هو مساعدة الحكومات ف 
  تتعلق بالقتصاد  وف 

تعالج أعمال رقابة الأداء أوجه القصور النر
ا المشاكل   والكفاءة والفاعلية،

 
حدد أيض

ُ
  تحسير  إدارتهم، وت

 من الوزارات والدوائر والهيئات الخاضعة للرقابة ف 
 
كما تساعد كلا

م التوصيات اللازمة للاستخدام الأمثل للموارد
ّ
قد
ُ
 الرئيسية، ثم تحلل أسبابها وآثارها ثم ت

 متطلبات المبادئ العامة 2-1
 (. ISSAI 100 – ISSAI 300)المتطلب: يجب على المراقب تحديد عناصر الرقابة لكل مهمة بوضوح  -1
  للمراقب بيان مستوى التأكيد الذي تضمنت عليه عملية الرقابة بوضوح  -2

 (. ISSAI 300)المتطلب: ينبغ 
  للمراقب التوضيح بشكل مُحدد كيفية التوصل إلى الستنتاجات  -3

 (. ISSAI 300)المتطلب: ينبغ 

  للمراقب وضع هدف محدد وواضح للرقابة يتعلق بمبادئ القتصاد والكفاءة والفعالية  -4
 ISSAI)المتطلب: ينبغ 

300 .) 

  للمراقب اختيار نهج يستند إلى النتيجة أو المشاكل أو النظام أو مزي    ج من جميع ما سبق، وذلك  -5
المتطلب: ينبغ 

 (. ISSAI 300 - ISSAI 3000)لتسهيل سلامة تصميم الرقابة 

  تتوافق مع أسئلة الرقابة وتتعلق بمبادئ القتصاد  -6
المتطلب: يجب على المراقب وضع المعايير المناسبة النر

 (. ISSAI 300)والكفاءة والفعالية 

 (. ISSAI 300)المتطلب: يجب أن يناقش المراقب المعايير مع الهيئة الخاضعة للرقابة  -7

 (. ISSAI 300) الرقابة بصورة فعالة المتطلب: يجب على المراقب أن يدير مخاطر  -8

المتطلب: يجب على الجهاز الأعلى للرقابة أن يتابع نتائج الأبحاث الجديدة ويكتسب معرفة جديدة، وذلك  -9

 (. ISSAI 3000)لمواكبة التطورات والبقاء على دراية بالمناهج المبتكرة لرقابة الأداء 

يعية حول رقابة الأداء المتطلب: يجب على الجهاز الأعلى للرقابة التعامل -10  GUID) بحرص مع توقعات السلطة التشر
3910 .) 

المتطلب: يجب أن يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من إدراك السلطات الحكومية للإجراءات المتعلقة برقابة الأداء وفهم  -11
 . (GUID 3910) المتطلبات الرئيسية لتلك الرقابة

 المتطلب: يجب على الجهاز الأعلى للرقابة:  -12
 تحديد الجهات المعنية، .أ

ها من الجهات المعنية .ب  الرئيسية، وضع إجراءات للتواصل مع وسائل الإعلام والجهة الخاضعة للرقابة وغير
 إقامة علاقات اتصال فعالة وذات اتجاهير  مع الجهات السابقة.  .ج

 المهنية لأداء المهام المنوطة بهمالمتطلب: يجب أن يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من امتلاك جميع المراقبير  للكفاءة  -13
(GUID 3910 .) 

جرى وفق ا لمعايير الرقابة المطبقة على التحقق من جودة المعلومات  -14
ُ
  ت
  أن تعمل رقابة الأداء النر

المتطلب: ينبغ 
 . (ISSAI 3000)المقدمة 

ا  -15 اء التأكد أن هؤلء الخير   للجهاز الأعلى للرقابة قبل الستعانة بالخير
 : ء المتطلب: ينبغ 
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 لديهم الكفاءة اللازمة لتحقيق أغراض الرقابة .أ
نامج، .ب  لديهم استقلالية عن النشاط أو الير
وط والأخلاقيات المطلوبة.  .ج  تم تبليغهم بالشر

(3000ISSAI ( و )GUID 3910 .) 
أسه قائد فريق  -16 مُحدد المتطلب: يجب على الأجهزة العليا للرقابة التأكد أن رقابة الأداء عبارة عن جهد جماع  يير

(ISSAI 3000) . 
المتطلب: يجب أن يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة أن فريق الرقابة بأكمله يتمتع بالكفاءة المهنية اللازمة لتنفيذ عملية  -17

 (. GUID 3910( و ) 300ISSAI)الرقابة 
امج وبمهام السلطة العمومية  -18  ISSAI)المتطلب: يجب أن يكون لدى المراقب معرفة سليمة بالمؤسسات والير

300) . 
 (. GUID 3910)المتطلب: يجب أن يتأكد الجهاز الأعلى للرقابة من تنفيذ عملية الرقابة بالعناية الواجبة  -19
  تؤكد صحة  -20

 . (ISSAI 3000)300ISSAI –المعلومات المتطلب: يجب على المراقب توفير الوثائق النر
  تؤكد أن التقرير يقدم دراسة متوازنة وعادلة وكاملة لسؤال الرقابة  -21

المتطلب: يجب على المراقب توفير الوثائق النر
 . ( 300ISSAI)أو موضوعها 

 الأهمية النسبية
  جميع مراحل عملية  -22

  على المراقبير  مراعاة الأهمية النسبية ف 
 . (300ISSA I) الرقابةالمتطلب: ينبغ 

تبة عليه. سواء كانت  -23   للمراقبير  تحديد الأهمية النسبية لموضوع الرقابة بالنظر إلى حجم الآثار المير
المتطلب: ينبغ 

ة أو محدودة   (.  300ISSAI)كبير
لموضوع  -المتطلب: يجب على المراقبير  أل ينظروا إلى الجانب المالى  وحده؛ بل إلى الجانبير  الجتماع  والسياس   -24

 . ( 300ISSAI)ة تقديم أعلى قيمة مضافة ممكنة الرقابة، بغي
  
 الشك والحكم المهت 

، وأن تكون لديهم استجابة واستعداد للابتكار  -25  
 . ( 300ISSAI)المتطلب: يجب أن يمارس المراقبون الشك المهن 

 
 الملخص

يجب أن يسير الجهاز الأعلى للرقابة ومسؤوليه وفق مبادئ عامة لضمان استمرارية عملية رقابة الأداء ليقوموا بمهامهم بكفاءة 
( كافة جوانب عملية رقابة الأداء GUID 3910و ) (ISSAI 300 - 3000وفعالية. تغط  كل من المعايير الدولية للإنتوساي )

ا مع هذه المع تنص ,وعملية إدارتها.  ايير صراحة على أهداف رقابة الأداء، كما أنها تشير إلى أهمية التواصل بشأنها خصوص 
وري تحديد من ه  الجهات المعنية عن طريق توفير معلومات مناسبة يحتفظ بها لتحديد القيمة  الجهات المعنية. ومن الض 

  يمكن لعمليات رقابة الأداء أن تضيفها إلى الإدارة العامة للعم
ورة امتلاك النر ليات التشغيلية للحكومات. على الرغم من صر 

  
ت والمعارف اللازمة للقيام بواجباتهم، يمكن للأجهزة العليا للرقابة استخدام جميع االجهاز الأعلى للرقابة للمهار  المراقبير  ف 

  يمكن الحصول عليها من الجهات المعنية لضمان جودة نتائج عمليات رقابة الأداء
ات النر   تقوم بها.  الخير

 النر
 
 

 الفصل الثالث: مرحلة التخطيط
 
 اختيار الموضوعات 3-1
 مقدمة3-1-1

ورية لضمان استخدام الموارد الخاصة بالجهاز    تعتمد على المنطق عملية صر 
عد عملية اختيار الموضوعات المنظمة النر

ُ
ت

ا للتأكد من أن برنامج رقابة الأداء ينفذ الأعلى للرقابة بكفاءة وبفاعلية. إن الختيار الجيد لمواضيع رقابة  وري  ا صر  الأداء أمر 
 وجيد التخطيط،  ،بفاعلية

 
ا شاملا أن الموارد قد و أن الأولويات قد حُددت بشكل جيد، و ومن كون برنامج الرقابة برنامج 

  لها الأثر الأكير المحتمل، ومن إجراء ترت
يبات الرقابة بشكل صحيح خصصت من حيث التكلفة بفاعلية؛ وذلك للمجالت النر

  تقديم برنامج الرقابة المتفق عليه، والتأكد من إجراء الدراسات الفردية بأقض فاعلية ممكنة. 
 لمراجعة مدى التقدم ف 

 
وط اختيار المواضيع 3-1-2  سرر
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اتيجر  الخاصة بالجهاز  -1 الأعلى  المتطلب: يجب على المراقب اختيار مواضيع الرقابة من خلال عملية التخطيط الإسير
 300 - 3000) للرقابة وذلك عن طريق تحليل الموضوعات المحتملة وإجراء الأبحاث لتحديد المخاطر والمشكلات

ISSAI ) 
  العتبار حينما يكون  - -2

المتطلب: يجب على المراقب أخذ آراء المواطنير  المتعلقة بأداء الجهة الخاضعة للرقابة ف 
 (. GUID 3910) ذلك مناسبا 

  أن تهدف عملية الختيار لموضوعات الرقابة إلى تحقيق القدر الأعظم من الأثر المتوقع لعملية المتطلب: ينب -3
غ 

 (. GUID 3910)( و ISSAI 300) الرقابة مع مراعاة القدرات الرقابية
لمان أو أي جهة أخرى  -4   بناء على طلب من الير

ذ بموجب تفويض قانوت 
َ
ف
َ
ن
ُ
  ت
ا عن عمليات الرقابة النر

 
المتطلب: بعيد

ذات سلطة، يجب على الجهاز الأعلى للرقابة اختيار موضوعات رقابة الأداء على أساس عملية التقييم للمشكلات و/ 
كير  على النتائج المكتسبة من خلا

 (. GUID 3910)ل تطبيق السياسات العامة. أو المخاطر، بالير
 
 تصميم عملية الرقابة 2 - 3
 مقدمة 3-2-1

  الوقت 
  للمراقب تصميم عملية الرقابة بطريقة تضمن إجراء عملية رقابية عالية الجودة باقتصاد وكفاءة وفاعلية وف 

ينبغ 
ا وضع خطة مدروسة لإجراء رقابة الأداء. ويساعد 

 
  له أيض

  ضمان إيلاء  المناسب. وينبغ 
التصميم المناسب لعمل الرقابة ف 

ا 
 
الهتمام الملائم لمجالت الرقابة المهمة، وتحديد المشاكل المحتملة وإتمام العمل بشكل عاجل. كما يساعد التصميم أيض

  توزي    ع العمل على أعضاء الفريق وتنسيقه مع العمل الذي أنجزه المراقبون الآخرون. 
 ف 
 

  للمر  -5
اقب تصميم عملية الرقابة بطريقة تضمن إجراء عملية رقابية عالية الجودة باقتصاد وكفاءة المتطلب: ينبغ 

وع   الوقت المناسب ووفقا لمبادئ الإدارة الجيدة للمشر
 (. ISSAI- 300 ISSAI  3000) وفاعلية وف 

  للمراقب إجراء الأبحاث بهدف بناء المعرفة واختبار مختلف تصاميم الرقابة  -6
والتحقق من توفر المتطلب: ينبغ 
 (. GUID 3910) البيانات اللازمة

  تمثل موضوع الرقابة بالإضافة إلى الأسباب  -7
 للتدابير الحكومية النر

 
ا كاملا   على المراقب أن يمتلك فهم 

المتطلب: ينبغ 
 (. ISSAI 3000) الخفية ذات الصلة والآثار المحتملة

  الدراسة الأساس -8
  للمراقب قبل البدء ف 

ية، تحديد أهداف عملية الرقابة ونطاقها والمنهجية المتطلب: ينبغ 
  شكل دراسة مسبقة. حيث تساعد هذه الدراسة المسبقة 

ا ما يتم ذلك ف  المستخدمة لتحقيق هذه الأهداف، وغالب 
 على: 

 تحديد ما إذا كانت الظروف مناسبة لإجراء دراسة أساسية .أ
نامج أو الوظيفة( توفير المعرفة الأساسية والمعلومات اللازمة لفهم الج .ب  هة أو الير
ة.  .ج ة زمنية قصير

  فير
 تنفيذ عملية الرقابة ف 

(ISSAI 3000) 
ا  -9 ابطان مع    أهداف عملية الرقابة ونطاقها، حيث أنهما مير

  على المراقب أن ينظر ف 
 (. ISSAI 3000) المتطلب: ينبغ 

  للمراقب تعريف نطاق لعملية الرقابة يحدد بوضوح مدى الرقابة -10
وطبيعتها المراد إجراؤها وتوقيتها  المتطلب: ينبغ 

(GUID 3910 .) 
  وثائق التخطيط:  -11

  للمراقب إدراج العناصر التالية ف 
 -المتطلب: ينبغ 

المعرفة والمعلومات الأساسية عن طبيعة الجهات الخاضعة للرقابة، وذلك بهدف تقييم المشاكل والمخاطر  .أ
 المجال الرقابة. والمصادر المحتملة للأدلة وقابلية الرقابة وأهمية 

  ستنفذ فيها علمية  .ب
ة الزمنية النر اضات والمعايير والفير

أهداف العملية الرقابية ونطاقها والأسئلة المتعلقة بها أو الفير
 الرقابة. 

العمل ووجهات النظر والبنية التحليلية المعتمدة والعملية المُتبعة للوصول إلى  الرقابة )إطار منهجية عملية  .ج
  ذلك طرق جمع الأدلة وتحليل عملية الرقابةالستنتاجات بم

 . (ا ف 
اء )الأنشطة اللازمة والموظفير  والمتطلبات المهارية مثل  .د ية والخير استقلالية فريق عملية الرقابة والموارد البشر

 . (الخارجيير  المحتملير  
وع والمراحل الأساسية ونقاط  .ه   الرقابة. التكاليف المقدرة للرقابة والأطر الزمنية الأساسية للمشر

 التحكم الرئيسية ف 
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(ISSAI 300 – ISSAI 3000 ) و(GUID 3910 .) 
 المتطلب: يجب على المراقب بعد صياغة الأسئلة العامة للرقابة وتقسيمها إلى أسئلة فرعية محددة وقابلة للاختبار  -12

 (. ISSAI 3000)تجيب عنها الدراسة 
وط  -13 ام الأخرى الخاصة بالجهة الخاضعة للرقابة على التأثير المتطلب: عند قدرة كل من القوانير  واللوائح وشر  

اللير
  حينها على المراقب تصميم عملية الرقابة لتعالج هذه المشاكل؛ للإجابة على 

بشكل ملحوظ على أسئلة الرقابة، ينبغ 
 (. GUID 3910) أسئلة الرقابة

دمير  وكاملة وموثوق منها ومعقولة صحيحة ومفهومة لدى المستخمعايير )المتطلب: يجب على المراقب استخدام  -14
  سياق موضوع الرقابة وأهدافها  (وموضوعية ويمكن تحقيقها

 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300 – ISSAI 3000) ف 
  أن يتمتع المراقب بالشفافية فيما يتعلق بالمصادر المستخدمة لتحديد المعايير  -15

و ( ISSAI 300) المتطلب: ينبغ 
(GUID 3910 .) 

  تقدمها  المتطلب: عندما  -16
ل توافق الجهة الخاضعة للرقابة على معايير الرقابة، يجب مقارعة الحقائق والحجج النر

 (. ISSAI 3000) الجهة الخاضعة للرقابة بحقائق وحجج أخرى مناسبة
  تسمح بجمع بيانات الرقابة بكفاءة وفاعلية -17

  على المراقب اختيار أفضل الطرق النر
 – ISSAI 300) المتطلب: ينبغ 
ISSAI 3000 ) و(GUID 3910 .) 

المتطلب: يجب على المراقب تحديد طبيعة الملفات ومواقعها ومدى توفرها عند انطلاق العملية الرقابية حنر  -18
 (. ISSAI 3000) يمكن فحصها بطريقة تضمن فعالية التكلفة

  بشأن ما إذا كانت عملية المعاينة مناسبة  -19
  للمراقب إصدار حكم مهن 

للحصول على أدلة الرقابة المتطلب: ينبغ 
 وإذا أجريت عملية أخذ العينات، يجب مراعاة العوامل التالية: ، للازمة أم ل 

 تحديد المجتمع الأصلى  بدقة.  .أ
 التعريف الواضح بهدف الرقابة المحدد المزمع بلوغه بمساعدة العينة.  .ب
 معرفة حجم العينة.  .ج
 تمثيل العينة للمجتمع الأصلى  المأخوذة عنه.  .د
 النتائج وتوثيقها. تقييم  .ه

(3000  ISSAI- 300 ISSAI .) 
  إجراءات الرقابة إلى طبيعة الأدلة ومصدرها ووسائل جمعها للوصول إلى الأهداف  -20

  للمراقب الإشارة ف 
المتطلب: ينبغ 

 (. GUID 3910)و ( ISSAI 3000) المنصوص عليها والإجابة عن الأسئلة
  على المراقب تبليغ الجهات الخاضعة للرقابة بالسمات الأساسية لعملية الرقابة مثل: هدف الرقابة  -21

المتطلب: ينبغ 
  مرحلة جمع البيانات أو بعد النتهاء من تخطيط 

ها ونطاقها ووسائلها قبل البدء ف   ISSAI) الرقابةوأسئلتها ومعايير
   (. GUID 3910)و ( 3000

 (. ISSAI 300) راقب تقييم مخاطر الحتيالالمتطلب: يجب على الم -22
المتطلب: يجب على المراقب أن يحدد ما إذا كانت الجهات المعنية قد اتخذت الإجراءات المناسبة للاستجابة لأية  -23

 (. ISSAI 300) توصيات من عمليات الرقابة السابقة أو الختبارات الأخرى المتعلقة بأهداف الرقابة
اء المجال الآخرين، المتطلب: يجب أن يسغ ال -24 مراقب للتواصل مع الجهات المعنية ومن ضمنهم العلماء أو خير

 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300 – ISSAI 3000) للوصول إلى تكوين معرفة مناسبة بخصوص الممارسات الجيدة
 

 الملخص

( كافة جوانب عملية رقابة الأداء، وتشمل هذه المعايير اختيار  ISSAI 300 - 3000تغط  كل من المعايير الدولية للإنتوساي )
عد المرحلتان محوريتير  خلال عملية رقابة الأداء برمتها. 

ُ
المواضيع وتصميم الرقابة بصفتهما مرحلتان من عملية رقابة الأداء، وت

ملية الرقابة على الأداء بعير  حيث تضمن عملية اختيار الموضوعات الختيار المناسب لغرض الرقابة. ويأخذ تصميم ع
 الرقابة.  العتبار، وجود تعريف مناسب لأهداف الرقابة ونطاقها ومنهجيتها، والمعايير اللازمة لإجراء

 
 

 مرحلة التنفيذ: الفصل الرابع
 مقدمة 4-1
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قيق هدف الرقابة يجب على فريق الرقابة خلال هذه المرحلة جمع أدلة رقابة كافية ومناسبة وصالحة وموثوقة وصحيحة لتح
والإجابة على أسئلتها، ويجب أن يكون الفريق قادر على استخلاص استنتاجات الرقابة وتفسير أدلتها. يميل دليل عمليات 
  عمليات رقابة الأداء. عادة ما تكون 

ا )نعم أم ل، صح أم خطأ(، ولكن من النادر حدوث هذا الأمر ف  الرقابة المالية ليكون حاسم 
ستخدم أساليب متنوعة لجمع أدلة الرقابة وتحليلها. أدلة رقابة 

ُ
 الأداء قائمة على القناع، وت

ها وتحليلها خلال العملية    نفس الوقت، ويتم تجميع البيانات وتفسير
عد عملية إجراء رقابة أداء عملية تحليلية وتواصلية ف 

ُ
ت

  ا
لتعامل مع الجهة الخاضعة للرقابة وتستمر بتقدم عملية الرقابة التحليلية، بينما تبدأ العملية التواصلية عندما يبدأ المراقب ف 

 بير  فريق الرقابة والجهة الخاضعة لها.  (عملية الرقابة والنقاشات ووجهات نظر الجهة الخاضعة للرقابة) من تبادل نتائج
 
 متطلبات إجراء الرقابة 2 - 4

 جمع الأدلة وتحليلها
  على المراقب الحصول على -1

أدلة رقابة كافية ومناسبة )صالحة وموثوقة وذات صلة( لإثبات النتائج  المتطلب: ينبغ 
 لأسئلة الرقابة وأهدافها وإصدار التوصيات

 
 و  (ISSAI 300 – ISSAI 3000) والوصول إلى الستنتاجات استجابة

(GUID 3910 .) 
  سياقها الصح -2

  جميع الحجج . المتطلب: يجب على المراقب وضع جميع نتائج الرقابة واستنتاجاتها ف 
يح والنظر ف 

 (. ISSAI 300) المؤيدة والمعارضة ووجهات النظر المختلفة ذات العلاقة قبل استخلاص الستنتاجات
  للوصول إلى النتيجة -3

  على المراقب ممارسة الحكم المهن 
 (. ISSAI 300) المتطلب: ينبغ 

ام اللازم المتطلب: يجب على المراقب استخدام صلاحيات الوصول إلى المعلومات  -4 بلباقة وبما يضمن الحير
 (. ISSAI 3000) للمسؤوليات العملية القائمة

المتطلب: يجب على المراقب الحصول على قائمة الملفات من أنظمة التسجيل التابعة للجهة الخاضعة للرقابة عند  -5
 (. ISSAI 3000) عملية جمع الأدلة

  على المراقب تحليل بيانات السياسات و  -6
  المتطلب: ينبغ 

ات النر   أصدرت فيها والتغيير
يعات والخلفية النر التشر

 (. ISSAI 3000) وردت عليها
لتجنب  وخلالها وذلكالمتطلب: يجب على المراقب تقييم الحاجة للمعلومات بالتفصيل قبل القيام بعملية الرقابة  -7

ة  (. ISSAI 3000) النشغال بالتفاصيل والبيانات الكثير
 ت، يجب على المراقب: المتطلب: عند إجراء المقابلا  -8
 عقد مقابلات مع أشخاص ذوي مناصب ووجهات نظر ورؤى مختلفة.  .أ

 تجميع نتائج المقابلات وتوثيقها بطريقة تسهل عملية التحليل وضمان الجودة.  .ب
(ISSAI 3000) 

 المتطلب: عند تحليل المعلومات، يجب على المراقب:  -9
 أن يبدأ بمراجعة أهداف الرقابة وأسئلتها.  .أ

  نصابها الصحيح من خلال مقارنة النتائج بمعايير العملية الرقابية أو بما هو منتظر بشكل عام. وضع  .ب
 المعلومات ف 

(ISSAI 3000 .) 
اف عليه  -10   للجهاز الأعلى للرقابة أن يسهر على تنظيم العمل المخول للمراقب بشكل جيد والإشر

المتطلب: ينبغ 
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300 – ISSAI 3000) ومراجعته

ات على الجهة الخاضعة للرقابة -11   تنفيذ التغيير
ك المراقب ف    أل يشير

 (. ISSAI 3000) المتطلب: ينبغ 
 

 الملخص

  يجب 
وط المعايير الدولية للإنتوساي النر تطرق هذا الفصل إلى وصف مهام رقابة الأداء الرئيسية المتعلقة بمرحلة التنفيذ وشر

ام بها   . اللير 
 

 إعداد التقارير: الفصل الخامس
 مقدمة 1 - 5

لمان من  مكن رقابة الأداء الجيدة الير
ُ
  تتلفر تقارير رقابة الأداء. وت

لمان والهيئات الحكومية من الجهات الرئيسية النر يُعد الير
ات اللازمة    الحكومة والأجهزة العمومية على القيام بالتغيير

  تقييم أداء الحكومة. كما تمكن من حث صانغ  القرار ف 
  تفض 

النر
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ا جهات معنية أخرى تولى  بدورها أهمية للتقارير مثل المواطنير   استغلالإلى 
 
أفضل للموارد. علاوة على ذلك، فهناك أيض

 والقطاع الخاص ووسائل الإعلام، ولكل واحد من هذه الجهات نظرة مختلفة لنتائج رقابة الأداء. 
الحوكمة عن طريق تقارير مكتوبة. حيث يعتير تقرير رقابة الأداء المخرج يجب تبليغ نتائج عمليات الرقابة إلى جميع مستويات 

  يقوم بها الجهاز الأعلى للرقابة. حيث يقدم هذا الأخير 
يعية والعموم لتقييم الرقابة النر الذي تعتمد عليه الحكومة والهيئة التشر

  الحصول
  مجال رقابة الأداء تقارير عن مدى توفر القتصاد والكفاءة ف 

  تحقيق  ف 
واستخدام الموارد ومدى توفر الفعالية ف 

، حيث يمكن أن يتعلق الأمر على سبيل المثال بتقييم كيفية  الأهداف. هذا وقد يختلف نطاق وطبيعة هذه التقارير بشكل كبير
امج المعتمدة أو بإصدار توصيات للقيام بتغيير  ات من شأنها إدخال استخدام الموارد أو بتقديم رأي بشأن نتائج السياسات والير

 بعض التحسينات على الأداء. 
 
 متطلبات إعداد تقرير الرقابة 2 - 5

  للجهاز الأعلى للرقابة قبل نشر تقرير رقابة الأداء أن يعط  الفرصة للجهة الخاضعة  -1
للرقابة من  -المتطلب: ينبغ 

 ، ما لم يمنع القانون أو الأنظمة ذلكأجل فحص محتوى التقرير والتعليق على نتائج الرقابة واستنتاجاتها وتوصياتها 
(ISSAI 3000 ) و(GUID 3910 .)  

. المتطلب: عند الحصول على معلومات جديدة من الجهة الخاضعة للرقابة، يتعير  على المراقب تقييم تلك  -2

ام المعايير العادية ذات العلاقة بالأدلة
ط احير وع التقرير، بشر  (. ISSAI 3000) المعلومات وتعديل مشر

  التقرير ذات صلة بموضوع الرقابة أو أسئلتها أو  -3
  للمراقب التأكد من أن المعلومات المقدمة ف 

المتطلب: ينبغ 
  تمت دراستها 

 (. ISSAI 3000) المشكلة النر
  منظورها الصحيح والتأكد من التوافق بير  أهداف الرقابة  -4

المتطلب: يجب على المراقب وضع نتائج الرقابة ف 
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300 – ISSAI 3000) واستنتاجاتها  وأسئلتها ونتائجها 

  التقرير معلومات دقيقة  -5
  للمراقب أن يقدم ف 

 (. ISSAI 3000)عليها  الطلاعيمكن  ومحدثةالمتطلب: ينبغ 
  على المراقبير  تقديم تقارير للرقابة تتصف بأنها:  -6

 المتطلب: ينبغ 
 شاملة.  .أ

 مقنعة.  .ب
 مناسبة.  .ج
 سهلة القراءة.  .د
نة.  .ه  مير 
(ISSAI 300 – ISSAI 3000 ) و(GUID 3910) 
  يقدمها المراقب واضحة وموجزة ودقيقة بقدر ما يسمح به موضوع  -7

  أن تكون تقارير الرقابة النر
المتطلب: ينبغ 

  تحقيق معرفة أفضل
 ISSAI 300 – ISSAI) الرقابة، ويجب أن تكون لغتها واضحة وغير إيحائية وهادفة وتساهم ف 

 (. GUID 3910)و ( 3000
  يتم رصدها أثناء عملية  -8

ام المهمة وإساءة الستخدام النر   للمراقب الإشارة إلى كافة حالت عدم اللير 
المتطلب: ينبغ 

 (. GUID 3910)و ( ISSAI 3000) الرقابة
  تقرير الرقابة إلى معلومات حول مصدر البيانات ونوعيتها ولسيما عندما تحتوي -9

  أن يشير المراقب ف 
 المتطلب: ينبغ 
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 3000) على تقديرات

  التقرير بوضوح بير  الحقائق ونتائج الرقابة والستنتاجات -10
  للمراقب أن يمير  ف 

و ( ISSAI 3000) المتطلب: ينبغ 
(GUID 3910 .) 

  تقرير الرقابة معلومات عن:  -11
 المتطلب: يجب على المراقب أن يُدرج معه ف 

 أهداف الرقابة.  .أ
 ابات على هذه الأسئلة. أسئلة الرقابة وإج .ب
 موضوع الرقابة.  .ج
.  .د  المعايير
 المنهجية.  .ه
 مصادر البيانات.  .و
 القيود على البيانات المستخدمة.  .ز
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 نتائج الرقابة واستنتاجاتها وتوصياتها.  .ح
(ISSAI 300 – ISSAI 3000)  و (GUID 3910) 

ح السبب وراء المتطلب: يجب على المراقب التأكد من أن النتائج تعط  الإجابة بوضوح على أسئلة  -12 الرقابة، أو تشر
 (. GUID 3910) عدم إمكانية الإجابة عليها 

  النتائج إلى إعاقة الأداء ولمَاذا؟  -13
  التقرير كيف تؤدي المشاكل الواردة ف 

  على المراقب أن يوضح ف 
المتطلب: ينبغ 

 ISSAI 300) تصحيحيةوذلك من أجل تشجيع الجهة الخاضعة للرقابة أو مستخدم  التقرير على اتخاذ الإجراءات ال
– ISSAI 3000 .) 

  معالجة مواطن  -14
ا ف  المتطلب: يجب على المراقب أن يسغ إلى تقديم توصيات بناءة من شأنها أن تسهم إسهام ا كبير

  الرقابة؛ إذا كان ذلك ملائم ا ويسمح به تفويض الجهاز الأعلى للرقابة
 ISSAI) الضعف أو المشكلات المحددة ف 

300 – ISSAI 3000)  و(GUID 3910 .) 
المتطلب: يجب أن يصوغ المراقب التوصيات بطريقة تبتعد عن البديهية أو أن تكون ببساطة تعكس استنتاجات  -15

 (. ISSAI 300) الرقابة، كما يجب أل تتعدى على مسئوليات الإدارة
عن اتخاذ أية المتطلب: يجب أن يقدم المراقب توصيات تكون واضحة بشأن ما تم معالجته، والجهة المسئولة  -16

  تحسير  الأداء
سهم ف 

ُ
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300 – ISSAI 3000) مبادرة س ت

 الإبلاغ عن نتائج الرقابة وتقاريرها
  أقرب فرصة ممكنة -17

  جو من الثقة مع الجهة الخاضعة للرقابة ف 
  للمراقب تحقيق التعاون والتفاعل ف 

 المتطلب: ينبغ 
(ISSAI 3000 .) 

18-   
اء وكافة المتطلب: ينبغ  لفريق الرقابة المحافظة على علاقات مهنية جيدة مع الجهة الخاضعة للرقابة والخير

  له إجراء -الجهات المعنية، ودعم التدفق الحر والصادق للمعلومات قدر ما تسمح به المتطلبات الشية، كما 
ينبغ 

ام المتبادل وفهم أدوار ومسؤوليات الأطراف    جو يسوده الحير
( ISSAI 300 – ISSAI 3000) المعنيةمناقشات ف 

 (. GUID 3910)و 
  للمراقب أن يتقبل الآراء البديلة والحجج، وأن يسغ للحصول على البيانات من مصادر مختلفة  -19

المتطلب: ينبغ 
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 3000) ومن الجهات المعنية

  حالة  -20
  للمراقب ف 

ابة السماح بالتعبير عن الآراء المتضاربة وذلك مع الجهة الخاضعة للرق الختلافالمتطلب: ينبغ 
 . (ISSAI 3000) من أجل التوصل إلى صورة نهائية صحيحة ومنصفة قدر الإمكان

  للمراقب أل يقدم للأغيار، سواء كتابة أو شفوي ا، أي معلومات يحصلون عليها أثناء قيامهم بالرقابة،  -21
المتطلب: ينبغ 

وري ا لتأدية الجهاز الأعلى للرقابة   (. GUID 3910)لختصاصاته إل إذا كان ذلك أم را صر 
  تم تسجيلها أثنا  -22

  للمراقب تبليغ نتائج الرقابة النر
 GUID) ء عملية الرقابة للمسؤولير  عن الحوكمةالمتطلب: ينبغ 

3910 .) 
  على المراقب، عند  -23

ورةالمتطلب: ينبغ   ، إبلاغ السلطات المعنية عن أية مخالفة مالية أثناء قيامه بالرقابةالض 
(GUID 3910 .) 

  تقرير ما يمكن  -24
ا لختصاصاته القانونية كامل الحرية ف 

 
ه، - -نشر . المتطلب: للجهاز الأعلى للرقابة وفق وكيفية نشر

  توصل إليها 
ه على عدم نشر النتائج النر  (. ISSAI 3000) ول يمكن جير

المتطلب: يجب على الجهاز الأعلى للرقابة أن يقوم بنشر تقاريره على أوسع نطاق وفق ا لتفويض الجهاز الأعلى  -25
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300 – ISSAI 3000) للرقابة

 توثيق أوراق العمل
جري فيه. ويجب أن تحتوي أوراق العمل المتطلب -26

ُ
  أ
: يجب على المراقب توثيق العمل الرقاتر  وفقا للظروف النر

 على: 
 تفاصيل عن خطة الرقابة.  .أ

.  .ب  
 نتائج العمل الميدات 

 أدلة الرقابة لدعم كافة نتائج الرقابة والستنتاجات والتوصيات.  .ج
(ISSAI 3000 ) و(GUID 3910) 
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المراقب التحقق من المعلومات الواردة وتسجيلها ضمن أوراق العمل، بما يسمح من توثيق المتطلب: يجب على  -27
( ISSAI 300 – ISSAI 3000) أي تغير يحدث على مستوى مسودة تقرير الرقابة أو أسباب عدم إحداث هذا التغيير 

 (. GUID 3910)و 
  ملفات مرتبطة ب -28

  للمراقب أن يحتفظ بأوراق العمل ف 
افيةالمتطلب: ينبغ   بعضها البعض بغية تسهيل المراجعة الإشر

(ISSAI 3000 .) 
  مكان آمن -29

  للمراقب أن يحافظ على شية أوراق العمل وأن يحفظها ف 
 (. ISSAI 3000) المتطلب: ينبغ 

  احتياجات المتطلبات القانونية والمهنية  -30
ة كافية ك  يستوف 

  للمراقب أن يحتفظ بأوراق العمل لفير
المتطلب: ينبغ 

 (. ISSAI 3000) لقة بحفظ السجلاتالمتع
 

 الملخص

  إطار هذا الفصل إلى الأنشطة الرئيسية لرقابة الأداء المتعلقة بمرحلة إعداد التقارير ومتطلبات المعايير 
لقد تم التطرق ف 

ام بها    يجب اللير 
 . الدولية للإنتوساي النر

 
 

 متابعة ومراقبة ضمان الجودة: الفصل السادس
 مقدمة 6-1

  تتعلق بمتابعة رقابة الأداء وكذلك أنظمة ضمان 
ام بالمعايير الدولية للإنتوساي النر  

يتناول هذا الفصل أجزاء أداة تقييم اللير
  يقوم بها الجهاز 

  يجب أن يخضع لها هذا النشاط. وتضمن هذه العوامل جودة وفاعلية رقابة الأداء النر
الجودة ومراقبتها النر

 الأعلى للرقابة. 
  هذا الفصل من المعايير الدولية وقد ا

( GUID 3910و ) (ISSAI 300 - 3000نتوساي )للإ ستخلصت المتطلبات الواردة ف 
  المتطلبات. كما  (ISSAI 3000)وقد صيغت المعايير الدولية للإنتوساي 

، وهو ما ترتب عنه بعض التكرار ف  بأسلوب استدللى 
  المفاهيم 

 التناقضات بير  الوثائق.  وبعضأن صياغة المعايير الدولية على مدار سنوات طوال ترتب عنه تطور ف 
، تمّ تجميع أو 

 
ا وعملية ام بالمعايير الدولية للإنتوساي أكير وضوح   

تفصيل بعض المتطلبات مع ولك  نجعل أداة تقييم اللير
  خطوات مختلفة من عملية الرقابة، لذلك تمَّ الحفاظ محدثةالإشارة إلى تعريفات لمعايير 

وط مكررة ف  . وتكون بعض الشر

وط أكير    يصعب التحقق منها بسبب شموليتها وتوجهها العام تشتمل على شر
  واحدة فقط. فالمتطلبات العامة النر

عليها ف 
نا إلى مستندات المعايير الدولية للإنتوساي حنر يكون من ولقد حاو  تفصيلا.  لنا أن نحافظ على الصياغة الأصلية، كما أشر

 الممكن الرجوع إلى مصدر المتطلب. 
 
 المفاهيم الأساسية للمتابعة 6-2

  اتخذتها الجهة الخاضعة للرقابة. وأثناء 
م فعملية المتابعة ه  اختبار المراقب للإجراءات التصحيحية النر المتابعة يقيِّ

  الدراسة الرئيسية بشكلٍ كافٍ وقامت بتنفيذ 
المراقب ما إذا كانت الجهة الخاضعة للرقابة قد تناولت المشاكل المحددة ف 

 ل. التوصيات أم 
 المتطلبات الخاصة بالمتابعة 6-2-1

ورة -1   للمدققير  متابعة نتائج الرقابة السابقة وتوصياتها عند الض 
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 300) المتطلب: ينبغ 

اتيجية الشاملة لعملية  -2 المتطلب: يجب على الجهاز الأعلى للرقابة ترتيب أولويات مهام المتابعة كجزء من الإسير
 (. GUID 3910)و ( ISSAI 3000) الرقابة

  للجهة الخاضعة للرقابة لتخاذ  -3
  للجهاز الأعلى للرقابة أن يُعط  الوقت الكاف 

 الإجراءات المناسبةالمتطلب: ينبغ 
(GUID 3910 .) 

  المتابعة على تنفيذ التوصيات وإنما تركز على ما إذا كانت الهيئة الخاضعة  -4
  للمراقب أل يقتض ف 

المتطلب: ينبغ 
ة زمنية   الوضع الحالى  بعد فير

ْ
 ISSAI 300 – ISSAI)معقولة للرقابة قد عالجت المشكلات بشك ل كا ف وصححت

 (. GUID 3910)و ( 3000
يعية  لتوفير ملاحظاتالمتطلب: يجب على الجهاز الأعلى للرقابة إعداد تقارير المتابعة بصورة مناسبة  -5 للهيئة التشر

تبة على جميع الإجراءات التصحيحية المعنية إن   ISSAI 300 – ISSAI)أمكن إلى جانب الستنتاجات والآثار المير
 (. GUID 3910)و ( 3000
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 لضمان ومراقبة الجودةالمفاهيم الأساسية  6-3

  يتم وضعها لمواجهة 
، ويشير مفهوم ضمان بجودة الرقابة المخاطر المتعلقةيُعد نظام ضمان ومراقبة الجودة من العناصر النر

  تم تنفيذها )
  أجريت لتقييم أنظمة ضمان الجودة أو مشاري    ع الرقابة النر

 (. ISSAI 3000ومراقبة الجودة إلى المراجعات النر
 :أنشطة ضمان الجودة والرقابة عليها علىوتشمل 
راجع كافة العمليات الخاصة بالتخطيط للمهام المختارة من أجل التأكد من أنه ضمان جودة التخطيط:  .أ

ُ
 يجب أن ت

 . لكافة الأمور الأساسية بالعتبار  الأخذ تم 
:  .ب للحفاظ  يجب أن يخضع العمل الجاري للمراجعة المستمرة، وتكون المراجعة أساسية ضمان جودة العمل الحال 

 . على جودة عمل الرقابة وكذلك لتعزيز عملية التعلم والستفادة من الملاحظات
 ير. يجب أن تخضع كافة المهام المنجزة للمراجعة قبل التوقيع على أية تقار  ضمان جودة الرقابة النهائية:  .ج

 
 بات المتعلقة بمتابعة ضمان ومراقبة الجودةالمتطل 6-3-1

  تتصف بأنها:  -6
 المتطلب: يقوم الجهاز الأعلى للرقابة بدعم أنشطة ضمان الجودة والرقابة عليها، والنر

 ملائمة.  .أ
 مرنة.  .ب
 غير معقدة.  .ج
(ISSAI 300 – ISSAI 3000) 
وط -7   على  المتطلب: يجب أن يطبق المراقب إجراءات رقابة الجودة مع ضمان استيفاء الشر

المعمول بها. ينبغ 
 لمراقبير  تقديم تقارير للرقابة تتصف بأنها: 

 مناسبة.  .أ
 متوازنة وعادلة.  .ب
 تضيف قيم.  .ج
جيب على أسئلة الرقابة.  .د

ُ
 ت

 تحتوي على وجهات نظر ملائمة.  .ه
(ISSAI 3000)  و (GUID 3910) 
  للجهاز الأعلى للرقابة تقديم الدعم لفرق الرقابة كجزء من إدارة  -8

 ISSAI 300 – ISSAI) الجودةالمتطلب: ينبغ 
3000 .) 

فير  وفريق الرقابة، يجب على الجهاز الأعلى للرقابة اتخاذ الخطوات  -9   الرأي بير  المشر
المتطلب: إذا حدث اختلاف ف 

  وثبات سياسة الجهاز الأعلى للرقابة
 (. ISSAI 300) المناسبة لضمان مراعاة وجهة نظر فريق الرقابة بالقدر الكاف 

  للجهاز الأعلى للرقابة أن يحدد بوضوح مضمون التقرير ذي الجودة العاليةالمتطلب:  -10
 (. ISSAI 300) ينبغ 

  على الجهاز الأعلى للرقابة وضع أنظمة لضمان أن كافة إجراءات ضمان الجودة تعمل بصورة مرضية  -11
المتطلب: ينبغ 

  الجودة وتمنع تكرار نقاط الضعف
 (. ISSAI 3000) وتؤمن تحسينات ف 

ح السياسات والإجراءات العامة المتعلقة بضمان الجودة لموظفيه المتطل -12   على الجهاز الأعلى للرقابة شر
ب: ينبغ 

 (. ISSAI 3000) بطريقة سلسة، توفر لهم الفهم الصحيح لهذه السياسات والإجراءات
اف على ا -13   للجهاز الأعلى للرقابة وضع نظام لرقابة الجودة يتضمن عمليات للإشر

 ISSAI) لجودةالمتطلب: ينبغ 
 (. GUID 3910)و ( 3000

  للجهاز الأعلى للرقابة وضع نظام لرقابة الجودة يتضمن مراجع -14
الخارجية  ات النظراء والمراجعاتالمتطلب: ينبغ 

 (. GUID 3910) و  (ISSAI 3000) للجودة
  تتضمن تقييم جودة  -15

  للجهاز الأعلى للرقابة اتخاذ إجراءات ضمان الجودة النر
العمل المنجز استجابة المتطلب: ينبغ 

 (. ISSAI 3000) للأهداف المرسومة
  للجهاز الأعلى للرقابة اتخاذ إجراءات ضمان الجودة ومنها تقييم النظير  -16

 (. ISSAI 3000) المتطلب: ينبغ 
  تتضمن توزي    ع المسئوليات الفنية والإدارية -17

  للجهاز الأعلى للرقابة اتخاذ إجراءات ضمان الجودة والنر
 المتطلب: ينبغ 

(ISSAI 3000 .) 
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  على المراقب إطلاع إدارة الجهاز الأعلى للرقابة على نتائج برنامج مراجعة ضمان الجودة بشك ل  -18
المتطلب: ينبغ 

 (. ISSAI 3000) سنوي على أقل تقدير 
  على المراقب إطلاع إدارة الجهاز الأعلى للرقابة على سير عملية الرقابة مع تقديم توصيات لتخاذ  -19

 المتطلب: ينبغ 
ورة  (. ISSAI 3000) إجراءات تصحيحية عند الض 

  لعملية الرقابة -20
انية والجدول الزمن    للمراقب متابعة المير 

 (. ISSAI 3000) المتطلب: ينبغ 
  للمراقب عند إجراء مراجعات ضمان الجودة، التحقق مما إذا تم مراعاة بعض العوامل مثل الجودة  -21

المتطلب: ينبغ 
 (. ISSAI 3000) لعملية الرقابة والموارد والوقت عند التخطيط

 
 الملخص

يعية الحصول    ذلك السلطة التشر
من خلال المتابعة، تستطيع إدارة الجهاز الأعلى للرقابة والجهات المعنية الرئيسية بما ف 

ا من خلال 
 
  اتخذتها الجهات الخاضعة للرقابة، حيث يمكنهم أيض

على الملاحظات المتعلقة بنتائج الإجراءات التصحيحية النر
ات القيمة ال  للاتجاهات المتابعة معرفة مؤشر

 
مُضافة لعمل الرقابة على الأداء. وقد تتضمن تقارير المتابعة المجمعة تحليلا

  تحديد الفرص المتاحة 
  الوقت ذاته، قد تساهم المتابعة ف 

  عدد من مجالت الإدارة العامة، وف 
كة ف  والموضوعات المشير

 لتحسير  عملية الرقابة على الأداء. 
  لمراقنر  الأداء تطوير او 

الة لضمان جودة عملية الرقابة، ويجب إكمال آليات الرقابة من خلال ينبغ  لممارسات المُثلى والفعَّ
ا  وري  ا صر  عد الجودة المُثلى أمر 

ُ
مها وتوجيه فريق الرقابة. وت

ُ
توفير الدعم المناسب مثل التدريب على أداء هذه الوظيفة وتعل

دة على مستوى المهمة تقديم تقارير عالية الجودة بمفرده عن رقابة لإجراء عملية الرقابة، ولكن ل يمكن لنظام إدارة الجو 
وريالأداء. حيث  زين؛ بالإضافة إلى آليات الرقابة المناسبة الصارمة.  من الض 

َ
ا توفير موظفير  مختصير  ومُحف

 
 أيض

ام بمعاي وط والمعلومات الأساسية والتوجيهات الخاصة بأدوات تقييم اللير  ير الإنتوساي المتعلقة يتناول هذا الفصل الشر
  عليك الآن أن تكون على دراية بالتعريفات والأمور المتعلقة بهذه المسائل لأداء 

بمتابعة وضمان الجودة والرقابة عليها. وينبغ 
 وذلك بهدف إكمال المعايير الدولية للأجهزة الرقابية بشكل صحيح.  عملية الرقابة

 
ام وفق ا للمعايي  الدولية للنتوساي:  الفصل السابع  

 كتابة تقرير تقييم رقابة الالير
 
 مقدمة 7-1

ام بالمعايير الدولية   
  التقرير المتعلق بتقييم مستوى اللير

ام بمعايير الإنتوساي ف   
تتمثل النسخة النهائية لأدوات تقييم اللير

  لفريق صياغة المعايير الدولية للأجهزة الرق
ابية إعداد هذا التقرير وتقديمه للإدارة العليا للجهاز الأعلى للرقابة. للإنتوساي، ينبغ 

 
 
  وضعها الفريق المخول له وضع هذه الأدوات، فضلا

ام بمعايير الإنتوساي النر  
ويعتمد هذا التقرير على نوع أدوات تقييم اللير

  حصل عليها الفريق من مصادر متنوعة أثناء تحديد نو 
 ع هذه الأدوات.. عن جميع المعلومات النر

 
  
وي  هدف هذا التقرير إلى تقديم صورة كاملة عن وضعية موضوعات الجهاز الأعلى للرقابة المتعلقة بالمتطلبات الواردة ف 

ا المسائل المتعلقة بالجهاز الأعلى 
 
  والثالث والرابع من المعايير الدولية للإنتوساي، ويوضح هذا التقرير أيض

المستويات: الثات 
  تم طرحها أثناء تنفيذ إطار العمل. ومن المتوقع أن يقدم هذا التقرير لإدارة الجهاز الأعلى للرقابة و 

المسائل الخاصة بالرقابة النر
اتيجية تطبيق المعايير الدولية للإنتوساي. 

 للرقابة المعلومات اللازمة لوضع إسير
 

ام بمعايير الإنتوساي قبل إعداد تقرير   
ام بالمعايير الدولية للإنتوساي إلى إنهاء  يحتاج فريق أداة تقييم اللير  

تقييم مستوى اللير
 :  الإجراءين التاليير 

  المستويير   -1
ام بمعايير الإنتوساي ف   

  إدراج نتائج أداة تقييم اللير
 ضمن مراحل عملية الرقابة.  والثالث الثات 

ا للأسباب الم -2
 
  )تصنيف المسائل المتعلقة بكل مرحلة من مراحل عملية الرقابة وفق

كة كما هو محدد ف  -INTOSAIشير
P 10 – 12 – 20( و )ISSAI 130 – ISSAI 140 ..) 

 
ام بالمستويير    

  المعايير أعلاه وربطناها بنتائج اللير
ام بالمتطلبات الواردة ف    مقدمة هذه الوثيقة حالة اللير 

 لقد سبق وأن ذكرنا ف 
ام بالمعايير الدولية للإنتوساي. ويمكن   

 عن إلقاء الضوء على هذه المسألة ضمن تقرير تقييم مستوى اللير
 
  والثالث، فضلا

الثات 
  يحتاجلفريق أداة 

ام الرئيسية النر ام بمعايير الإنتوساي من خلال ذلك، تحديد مسائل اللير   
 تقييم اللير
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 . اتيجر  كير  عليها على المستوى الإسير
 الجهاز الأعلى للرقابة إلى الير

 
ام بالمعايي  الدولية للنتوساي 7-2  

 صيغة تقرير تقييم مستوى الالير
 

ام بالمعايير الدولية للإنتوساي يوص باستخدام الصيغة التالية عند كتابة  
 تقرير تقييم مستوى اللير

 

ام بالمعايي  الدولية للنتوساي  
 هيكل تقرير تقييم مستوى الالير

ام بمعايي  الإنتوساي .1  
  الملخص التنفيذي الضوء على الرسائل الرئيسية لأداة تقييم الالير

 يلقر
 نطاقها وتوقيتها. مقدمة عن المعايي  الدولية للأجهزة الرقابية وهدفها و  .2

ام بمعايير الإنتوساي  
ام بمعايير الإنتوساي؟ وهل تتناول أداة تقييم اللير  

 لماذا يستخدم الجهاز الأعلى للرقابة أداة تقييم اللير
  المستوى 

وط الواردة ف    وجميع الشر
ام(المالية ورقابة الأداء ورقابة  الثالث )الرقابةالمستوى الثات  ؟ أو هل تم اختيار اللير 

ام بمعايير الإنتوساي من المستوى   
واستخدام اتجاه واحد فقط  الأولالجهاز الأعلى للرقابة من أجل تنفيذ أداة تقييم اللير

ام بمعايير الإنتوساي.   
ة الزمنية لتنفيذ أداة تقييم اللير  لإجراء عملية الرقابة؟ الفير

 عن الجهاز الأعلى للرقابة .3
 ئة عمل الجهاز الأعلى للرقابة. نظرة عامة على بي 1-3
  والمؤسس  للجهاز الأعلى للرقابة والهيكل التنظيم   2-3

 نظرة عامة على إطار العمل القانوت 
ام بمعايي  الإنتوساي  

 نظرة عامة على أداة تقييم الالير
ام بمعايير الإنتوساي   

 فريق أداة تقييم اللير
 عملية جمع المعلومات 
 ةالآلية المستخدمة لرقابة الجود 

 
  للمعايي  الدولية للنتوساي .4

  المستوى الثان 
 
ام الجهاز الأعلى للرقابة بالمتطلبات الواردة ف  حالة الير 

ام(         ام وآلياته وأسباب عدم اللير   )تصنيف النظرات العامة الصائبة على حالة اللير 
ا وصف المبادرات المستمرة الأساسية لتطبيق المعايير الدولية        

 
 للإنتوساي وأيض

 
  المستوى الرابع للمعايي  الدولية للنتوساي )الرقابة  .5

 
وط الواردة ف ام الجهاز الأعلى للرقابة بالشر حالة الير 

ام(.  المالية  ورقابة الأداء ورقابة الالير 
ام(                ام وآلياته وأسباب عدم اللير   )تصنيف النظرات العامة الصائبة على حالة اللير 

ا وصف المبادرات المستمرة الأساسية لتطبيق المعايير الدولية للإنتوساي               
 
 وأيض

امويجب ربط أسباب عدم     اللير 
  ) الواردة ف 

 ISSAI( و )INTOSAI-P 10 – 12 – 20المستوى الثالث بالعناصر الواردة ف 
، فقد يرتبط هذا بحالة عدم الثالث( صحيح )المستوى(. فعلى سبيل المثال: إذا لم يتم التخطيط بشكل 140 – 130

ام    المستوى  بالمتطلبات الواردةاللير 
 الأول. ف 

 
اتيج   للمعايي  الدولية للنتوساي .6  نظرة عامة على المسائل المتعلقة بالتطبيق الإسير
ام على مستوى الرقابة الفردية والمستوى المؤسس  العام          أسباب وفجوات اللير 

 
 لعليا للجهاز الأعلى للرقابةاستجابة الإدارة ا .7
        

ام بمعايي  الإنتوساي  
 توقيع فريق أداة تقييم الالير

 

 
 
 
ام بالمعايي  الدولية للنتوساي 7-3  

 المبادئ الإرشادية لكتابة تقرير تقييم الالير
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 تسليط الضوء على النتائج الرئيسية
ام بمعايير   

  تسليط الضوء على النتائج الرئيسية لأداة تقييم اللير
 بما أن التقرير موجه للإدارة العليا للجهاز الأعلى للرقابة، فينبغ 

  المخلص التنفيذي 
ام والمسائل  وذلكالإنتوساي ف    حنر تتمكن إدارة الجهاز الأعلى للرقابة من معرفة مدى مستوى اللير 

النر
  
م بها الجهاز الأعلى للرقابة. إدراجها ض ينبغ    ل يلير 

 من المجالت النر
  إعداد التقرير 7-4

 
 مشاركة الفريق بالكامل ف

وط المختلفة وبما أن جميع  ة عن الشر ام بمعايير الإنتوساي يكون الفريق قد جمع معلومات كثير  
  نهاية تنفيذ أداة تقييم اللير

ف 
ام مرتبطة ببعضها البعض، فقد يح ا لتحديد نوع هذه مسائل اللير  ام بمعايير الإنتوساي للعمل مع   

تاج فريق أداة تقييم اللير
 المسائل وأسبابها. 

 المسائل المؤسسية ذات التأثي  العال  والمسائل التشغيلية 7-5
 التميي   بي  

ام الجهاز الأعلى ام بمعايير الإنتوساي عند إعداد تقرير عن حالة الير   
  لفريق أداة تقييم اللير

للرقابة التميير  بير  فجوات  ينبغ 
. ولتحقيق    أكير من المستوى المؤسس 

  المستوى الإجرات 
  تظهر ف 

ام النر ام المحورية؛ لإجراء عملية الرقابة وفجوات اللير  اللير 
. وقد يلاحظ فريق أدا  

ام بالمعايير الدولية للإنتوساي، يجب معالجة المسائل المؤسسية المتعلقة بالمستوى الثات   
ة تقييم اللير

  المستويير  الثالث والرابع 
  تمت ملاحظتها على مستوى الممارسة الرقابية ف 

ام النر ام بمعايير الإنتوساي أن فجوات اللير   
اللير

  من إطار عمل المعايير الدولية للإنتوساي. ومن المحتمل 
  المستوى الثات 

  مسائل المستوى المؤسس  ف 
  البداية ف 

ظهرت ف 
  التقرير المُقدم للإدارة العليا للجهاز الأعلى للرقابة. بعد تأكيد حالة متط

  تسليط الضوء على هذه الحالة ف 
 لبات المستوى الثات 

 
 التحقق من تحديد الأسباب بشكل صحيح 7-6

ام بمع وري على فريق أداة تقييم اللير  ام. وكذلك من الض  اتيجية التطبيق على الأسباب المُحددة لفجوات اللير  ايير ستعتمد إسير
  بعض الحالت قد تكون المسائل الإدارية ه  السبب 

الإنتوساي تسليط الضوء على الأسباب الجوهرية. فعلى سبيل المثال، ف 
ام بمعايير الإنتوساي وليس فجوة المهارات والمعرفة.   

  عدم تطبيق ممارسة اللير
 ف 
 

 الملخص

  والثالث والرابع من تناول هذا الفصل الحالة المحددة للمتطلبات المتعلقة بالمست
  والعلاقة بير  المستويات: الثات 

وى الثات 
ام بمعايير الإنتوساي الذي يُعد النسخة النهائية لأداة   

  اعتبارنا عند إعداد تقرير تقييم اللير
معايير الإنتوساي. ولقد أخذنا ف 

ام بمعايير الإنتوساي كيفية ارتباط هذه المستويات الثلاثة ببعضها   
البعض، كما يسلط هذا التقرير الضوء على  تقييم اللير

ام بالمستوين الثالث والرابع. ملحق    يُعتقد أنها تعالج قضايا عدم اللير 
  النر

اتيجية المتعلقة بالمستوى الثات  المسائل الإسير
ام بمعايير الإنتوساي  

 أدوات جمع البيانات لتنفيذ أداة تقييم اللير
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ام بمعايي  الإنتوساي. وه   
 يمكن استخدام الأدوات الخمس التالية لجمع البيانات المتعلقة بتنفيذ أداة تقييم الالير

تشتمل عملية جمع البيانات وترتيبها على عديد من الوثائق اللازمة لتحقيق الأهداف المحددة  مراجعة الوثائق:  .1
ا. 
 
 مسبق

  عبارة عن مجموعة من إ المقابلة الشخصية:  .2
  شكل أسئلة محددة بعناية والنر

جراءات جمع البيانات والمعلومات ف 
ا تتعلق بالموضوع محل الهتمام. 

 
 تطرح خلال الحوار بهدف الحصول على أفكار ووجهات نظر أكير عمق

3.  : كي  
كة أو سمات يجمعهم  مجموعات الير مجموعة من الأفراد المتفاعلير  مع بعضهم البعض لديهم اهتمامات مشير

ق الذي يستخدم المجموعة وتفاعلاتها كطريقة للحصول على معلومات عن مسألة محددة أو محل اهتمام، المنس
 وتتمحور طريقة النقاش حول أسئلة رئيسية محدودة. 

ة:  .4   القائمة المرجعية.  الملاحظة المباسرر
 عبارة عن زيارة الملاحظير  للموقع وتسجيل كل ما يرونه ويسمعونه ف 
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  تستخدم التساؤلت الموحدة للحصول على المعلومات من عدد كبير من ه  العملي الاستطلاع:  .5
ة المنهجية النر

  الستطلاع. 
 المشاركير  ف 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 التعريف المصطلح

مؤسساتهم والذين تتمتع توصياتهم بمصداقية قوية هم الأفراد ذوو التجربة والأقدمية داخل  النظراء
 وينتم  النظراء إلى مجموعة من الأجهزة العليا للرقابة ليقدموا وجهات نظرهم. 

  الجهة و/أو عملية لجهاز رقابة أعلى وذلك من قبل  مراجعة النظي  
مراجعة خارجية ومستقلة لعنض أو أكير ف 
 ير من أجهزة الرقابة العليافريق من الزملاء المهنيير  من واحد أو أك

مراجعة النظي  
 المتبادلة

  مقابل أن يقوم 
يك ف  حينما يقوم جهاز أعلى للرقابة بمراجعة نظير لفائدة جهاز أعلى للرقابة شر

هذا الأخير بدوره بمراجعة لفائدة الجهاز الأول فإن هذا النشاط المتبادل يسم مراجعة نظير 
 متبادلة. 

ام  الجودة   يعتقد بأنها لزمة للقيمة مدى الير 
وط الموضوعة سلفا والنر مسار أو نتيجته بمجموعة من الشر

  يوفرها المسار أو توفرها النتيجة
 النهائية النر

  توضع للحصول على تأكيد  رقابة الجودة
يخص امتثال الجهاز  معقول فيما جملة من السياسات والإجراءات النر
مهنية والمتطلبات القانونية والتنظيمية المعمول بها، وأن تكون الأعلى للرقابة وموظفيه للمعايير ال

  الظروف القائمة
 التقارير الصادرة مناسبة وملائمة ف 
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  ذلك إجراء فحص  للجهاز بما وتقييم مستمرين لنظام رقابة الجودة  اعتبار عملية تتكون من  ضمان الجودة
ف 

ويد الجهاز دوري لمجموعة مختارة من المهمات الرقابية المنجزة.  معقول  بتأكيد وه  مصممة لير 
على أن نظام رقابة الجودة الذي يعتمده مصمم على نحو مناسب ويعمل على نحو فعال، وأن 

  ظل الظروف القائمة
 التقارير الرقابية مناسبة ف 

  تؤدي إلى قيام المدقق بإبداء رأي غير مناسب عندما تكون البيانات الم مخاطر التدقيق
الية تحتوي المخاطر النر

 على أخطاء جوهرية

هو النظام الذي تضعه الدائرة والذي يشمل السياسات والجراءات والقرارات بهدف مساعدة  الرقابة الداخلية
 المؤسسة على تحقيق أهدافها المتعلقة بالعمليات والتقارير والمتثال

  نطا الاستقلالية
  ممارسة عمله ف 

ق اختصاصاته بدون أية توجيهات أو ه  حرية الجهاز الأعلى للرقابة ف 
 تدخلات خارجية أيا كان نوعها. 

: الوجه الأول  الرقابة المالية البيانات المالية وفق الإطار المتبع لإعداد التقارير المالية، ويتم ذلك على وجهير 
ة عن بتطبيق مفاهيم التعبير العادل، وفيه يقوم المدقق بالنظر فيما إذا كانت البيانات المالية م عير

  
ام وفيه يقوم المدقق بالنظر ف    فهو بتطبيق مفاهيم اللير 

حقيقتها بشكل عادل، أما الوجه الثات 
ام مّعدي البيانات المالية بالقواعد المحاسبية لإعداد تلك البيانات  مدى الير 

أو  أنظمتها الحكومة أو  تعهداتعبارة عن فحص مستقل وموضوع  وموثوق به لما إذا كانت  ھ   رقابة الأداء
 لمبادئ القتصاد والكفاءة والفعالية وما  مؤسساتها أو  أنشطتها أو  برامجها أو  عملياتها 

ً
تعمل وفقا

 إذا كان ھناك مجال للتحسير  

ام ام موضوع معير  بالمرجعيات المعمول بھا المحددة  رقابة الالير   
 باعتبارها ھ  التقييم المستقل لمدى الير

، وتجرى ام الأنشطة والمعاملات المالية والمعلومات  مهمات معايير ام بتقييم مدى الير  رقابة اللير 
  تحكم عمل الھيئة الخاضعة للرقابة الأهميةذات  جوانبها من جميع 

 النسبية بالمرجعيات النر

 ببدء العمل بير  أ مذكرة التفاهم
ً
 بير  طرفير  أو عدة أطراف، وه  تعد إيذانا

ً
طراف ه  وثيقة رسمية تتضمن اتفاقا

 
ً
 قانونيا

ً
اما  التفاق أكير من أن تكون الير 

 والتحكممزي    ج من السياسات والعمليات والهياكل المستخدمة من قبل المنظمة لتوجيه انشطتها  الحوكمة
مصلحة مجموعات اصحاب المصلحة المتنوعة بطريقة تتفق مع  وحمايةفيها لتحقيق اهدافها 

 المعايير الخلاقية

هوم الشفافية بقيام الأجهزة العليا للرقابة بالإفصاح العام بطريقة آنية وموثوقة وواضحة يتعلق مف الشفافية
اتيجيتها  ومفيدة عن أوضاعها وتفويضاتها القانونية، وأنشطتها وإدارتها المالية، وعملياتها واسير

ورة الإفصاح العام عن نتائج عمليات الرقابة واستن تاجاتها، وأداؤها، كما يلزم مفهوم الشافية صر 
 بالإضافة إلى تمكير  العموم من الحصول على المعلومات حول الأجهزة العليا للرقابة. 

  من شأنها  المساءلة
اتيجية والإجراءات النر   والهيكل التنظيم  والسير

يرتبط مفهوم المساءلة بالإطار القانوت 
 أن تضمن أن الأجهزة العليا للرقابة: 

  بواجباتها القانونية  -
 المتعلقة بتوزي    ع مواردها وتقييم أدوارها. تف 

تفصح عن قانونية وكفاءة استخدام المال العام، بالإضافة إلى خطواتها وإجراءاتها  -
 وتضفاتها واستخدامها لمواردها. 

 رئيس الجهاز وأعضاء المؤسسات الجماعية وموظفو الجهاز مسؤولون عن أعمالهم.  -

  يحصل بها  القدرات
الأفراد والمنظمات على المهارات والمعارف اللازمة والتنظيمات ه  العملية النر

 وأساليب العمل لأداء وظائفهم بكفاءة وتحسينها والحتفاظ بها

  تجعل المنظمة  بناء القدرات
 أكير لكل من المهارات والمعارف والتنظيمات وأساليب العمل والنر

ً
ه  تطويرا

الثغرات ونقاط  ومعالجةنقاط القوى الموجودة  يتم من خلالها البناء على أساس فعالة، حيث
 الضعف

إطار قياس أداء 
الأجهزة العليا 

"أداة لقياس ورصد وإدارة وتقديم تقارير حول أداء الأجهزة العليا للرقابة"، وهو يمثل تقييم الأداء 
رقابية وبيئتها، وقياس موضوع  القائم على الأدلة، حيث يتضمن تقييم نوع  وشامل للأجهزة ال

 لدعم التدقيق النوع  وتتبع التقدم المحرز
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للرقابة المالية 
 والمحاسبة

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المراجع

◙ ISSAI 140 -  .رقابة الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة 

◙ ISSAI 2220 -  .ضبط الجودة لإجراء رقابة على البيانات المالية 

◙ GUID 1900 –  دليل مراجعة النظير . 

المعد من قبل لجنة المعايير المهنية والرقابية  – ضمان الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبةدليل  ◙

 للمنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة. 

نة بناء دليل حول مراجعة النظير الطوعية، والذي تم إنجازه من قبل أعضاء اللجنة الفرعية الثالثة المنبثقة عن لج ◙

 تشجيع أفضل الممارسات وضمان الجودة من خلال مراجعات النظراء الطوعية". “ب القدرات المكلفة 

أسها  ◙   يير
  أجهزة التدقيق، والمعد من قبل أعضاء اللجنة الفرعية الأولى لبناء القدرات النر

دليل لجنة بناء القدرات ف 

  للملكة المتحدة. 
 جهاز التدقيق الوطن 

( والمعد من قبل مجموعة عمل المنظمة الدولية SAI PMFالأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة )إطار قياس أداء  ◙

نتوساي( بشأن قيمة وفوائد الأجهزة العليا للرقابة والذي تم تنفيذه للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة)الإ 

عيد العالم  من قبل مجموعة التعاون لمانج  نتوساي، وتم طرحه على الصبالمشاركة مع الهيئات التابعة للإ 

 نتوساي. الإ 

  لتكنولوجيا المعلومات ) ◙
 (، تم وضعها من قبل )مجموعة عمل لأوروساي(. ITSAالتقييم الذاتر

  لتدقيق تكنولوجيا المعلومات ) ◙
 لأوروساي(. ا(، تم وضعها من قبل )مجموعة عمل ITASAالتقييم الذاتر

ام بمعايير  ◙  
( لرقابة الأداء "أداة قياس مدى تطبيق المعايير الدولية للأجهزة العليا ICATنتوساي )الإ أدوات تقييم اللير

  تم وضعها من قبل مبادرة الإ 
 نتوساي للتنمية. للرقابة المالية والمحاسبة"، والنر
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 (3-4ية الفرعية )فريق الأولو                                                                              

  إرساء آليات ضمان الجودة(
 
 )مساعدة الأجهزة الأعضاء ف

 


