
الديوان العام للمحاسبة

رحلة التحول الرقمي

مستشار في الإدارة العامة للرقابة على أداء تقنية المعلومات

ابراهيم الفرحان

مدير مشاريع في إدارة التحول الرقمي

ابراهيم القرني 



الأجنـــدة

مقدمة عن التحول الرقمي في المملكة العربية السعودية

اسبةاستراتيجية التحول الرقمي في الديوان العام للمح

البنية المؤسسية

شامل-منظومة المراجعة الرقمية 



3رحلة التحول الرقمي

الملك سلمــان بن عبدالعزيز آل سعود

خادم الحرمين الشريفين 

اللهحفظه
الأمير محمـــد بن سلمـــان آل سعود، ولي العهد

صاحب السمو الملكي 

اللهحفظه

كون أمة نموذجية ورائدة في جميع " هدفي الأساسي هو أن أ

."الجوانب، وسأعمل معكم لتحقيق هذه المساعي

نا تعكس أهداف. هي خطة طموحة وقابلة للتحقيق لأمة عازمة2030رؤية "

يدة لبلادنا، وتطلعاتنا طويلة المدى، استنادًا إلى نقاط القوة والإمكانات الفر 

."وتحدد تطلعاتنا لمرحلة تنموية جديدة



4رحلة التحول الرقمي

حســــام بن عبدالمحســن العنقـــــري. د

معالي رئيس الديوان العام للمحاسبة

اللهحفظه

بإطلاق 2017بدأت رحلة التحول الرقمي في الديوان العام للمحاسبة في عام "

رقابة كان الهدف هو أتمتة عملية التواصل مع الجهات المشمولة ب(. شامل)منصة 

ونتيجة لذلك،   GSNالديوان عبر قنوات آمنة، وعلى رأسها الشبكة الحكومية الآمنة

جهة، واعتمد التكامل مع منصة شامل 900تمكن الديوان من الربط مع حوالي 

."كأحد معايير قياس التحول الرقمي في الجهات الحكومية



استراتيجية التحول الرقمي



وبرامج التحول والمستهدفات الوطنية2030التحول الرقمي في رؤية المملكة 

6رحلة التحول الرقمي

ة للبنيتشخيص الوضع الراهن 
المؤسسية

1

ممارسات تقييم نضج 2
التحول الرقمي 

3

4

6

التوجهات الوطنية دراسة
للتحول الرقميوالاستراتيجية 

المقارنة المعياريةدراسة

من ورشة العملتطلعات أصحاب العلاقة 

SWOTتنفيذ تحليل 5

الوضع المستقبليتطوير 
ديوانفي الللبنية المؤسسية 

ع بين الوضتحليل الفجوات 
يالحالي والوضع المستقبل

التحولخارطة طريق تصميم 
الرقمي

مبادرات ومشاريع تفصيل 
التحول الرقمي

ي النموذج التشغيلتصميم 
لمكتب التحول الرقمي

ما بعد الاستراتيجيةاستراتيجية التحول الرقمي في الديوانما قبل الاستراتيجية



الإطار الاستراتيجي للتحول الرقمي

7 رحلة التحول الرقمي



العوامل الرئيسية لنجاح التحول الرقمي

8

ةالمواءمة مع التوجهات الاستراتيجي

مع ضمان موائمة استراتيجية التحول الرقمي

رؤية وأهداف الديوان الاستراتيجية 

التوعية حول أهمية التحول الرقمي

ه التوعية حول أهمية التحول الرقمي وفوائد

والأثر المتوقع على أعمال الديوان

إشراك أصحاب العلاقة

راتيجية مشاركة أصحاب العلاقة في تصميم است

التحول الرقمي للديوان

تحفيز التفكير الإبداعي

تبادل ومشاركة الأفكار الإبداعية والحلول

انالمبتكرة بين أصحاب العلاقة في الديو

ئةاستكشاف حلول التقنيات الناش

استكشاف حلول ملهمة تدعم التوجهات 

وانالاستراتيجية للتحول الرقمي في الدي

رحلة التحول الرقمي



حوكمة استراتيجية التحول الرقمي

9 رحلة التحول الرقمي



البنية المؤسسية



وان تهدف البنية المؤسسية إلى المواءمة بين مكونات الأعمال ومكونات البنية التقنية لتحقيق رؤية وأهداف الدي

11

طاع الأعمال ين قهي ممارسة وضوابط لدراسة الوضع الحالي للجهة وتصميم الوضع المستقبلي وخارطة الطريق للوصول إلى الوضع المستقبلي لتحقيق المواءمة ب
والأهداف الاستراتيجية للجهة ( تطبيقات، بيانات، بنية تحتية تقنية)وتقنية المعلومات ( خدمات، إجراءات عمل)

البنية المؤسسية

الاستراتيجية 

الرؤية، الرسالة، القيم، 
والأهداف الاستراتيجية

الأعمال

الهيكل التنظيمي، 
الخدمات، والإجراءات

تقنية 
المعلومات

التطبيقات، البيانات،
والبنية التقنية

البنية 
المؤسسية

وان وأهدافها تحقيق المواءمة والتكامل بين قطاع الأعمال وتقنية المعلومات بشكل فعّال لتحقيق رؤية الدي
الاستراتيجية

فوائد البنية المؤسسية

البنية إعداد خارطة طريق ومبادرات شاملة لتمكين الديوان من بناء القدرات وسد الفجوات في جميع مجالات
(  الأعمال، التطبيقات، البيانات، البنية التقنية)المؤسسية 

سسيةرفع كفاءة الأعمال والإجراءات والتطبيقات والتقنية من خلال تحديد مبادئ ومعايير البنية المؤ 

ات التي تؤثر على تمكين الديوان من تحقيق الحوكمة الفعالة من خلال توفير إجراءات وضوابط لتنظيم التغيير 
أعمال الديوان والبنية الرقمية الخاصة بها 

ية القابلة لإعادة توظيف أفضل الموارد للديوان من خلال تحديد وتعزيز الخدمات، والتطبيقات، والمكونات التقن
الاستخدام أو المشاركة داخليًا، وتجنب الازدواجية والتكرار عند تطوير الحلول 

رحلة التحول الرقمي



تطبيق ممارسة البنية المؤسسية

12

بنية الأعمال

بنية التطبيقات

بنية البيانات

بنية التقنية

ية
س

س
مؤ

ال
ة 
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لب

ر ا
يي

عا
م

 و
ئ

اد
مب

بنية الأعمال

بنية التطبيقات

بنية البيانات

بنية التقنية

نرحلة المتعامليإجراءات العملالخدمات

ملنقاط التكاوظائف المنصةالمنصة

ةأهداف استراتيجيالرؤية

ية
س

س
مؤ

ال
ة 

ني
لب

ر ا
يي

عا
م

 و
ئ

اد
مب

الخوادم

نماذج البياناتمصادر البياناتاتكيانات البيان

التخزينالشبكة

الأمن اتمركز البيان

قنوات الوصول

المتعاملين

تحديد الأهداف الاستراتيجية ومتطلبات الأعمال

طبيقات، الت)يتم تطوير مكونات بنية تقنية المعلومات 
بناءً على متطلبات الأعمال( البيانات، التقنية

رحلة التحول الرقمي



-منظومة المراجعة الرقمية 
شامل



أبرز مظاهر التحول الرقمي 

14

طـرودصناديقظـروف أرشـيف ورقي

الوضع السابق 

رحلة التحول الرقمي



...شامل بناءً على عدة عناصر-تم تصميم منظومة المراجعة الرقمية 

15رحلة التحول الرقمي

2.0شامل 

الرؤية

الأهداف 

الخدمات 

هيكلية المنصة

نقاط التكامل

المتعاملين

الإدارات المستخدمة للنظام

قطاع المُراجعة المالية والالتزام

قطاع مراجعة الأداء

الإدارة العامة للتقارير

مكتب مراجعة القوائم المالية

الإدارة العامة لتقارير الجهات الرقابية

الجهات الإشرافية 
والرقابية

الجهات المشمولة 
برقابة الديوان

فريق الارتباط
ن المُراجعين الخارجيي

المعتمدين

ينالخبراء والمستشار  الإدارة العليا

أخصائي تقاريرةفريق مراقبة الجود

حةمنصة البيانات المفتو
OPEN DATA PLATFORM

مؤشرات الأداء



...شامل بناءً على عدة عناصر-تم تصميم منظومة المراجعة الرقمية 

16رحلة التحول الرقمي

2.0شامل 

الرؤية

الخدمات 

هيكلية المنصة

نقاط التكامل

المتعاملين

الإدارات المستخدمة للنظام

قطاع المُراجعة المالية والالتزام

قطاع مراجعة الأداء

الإدارة العامة للتقارير

مكتب مراجعة القوائم المالية

الإدارة العامة لتقارير الجهات الرقابية

الجهات الإشرافية 
والرقابية

الجهات المشمولة 
برقابة الديوان

فريق الارتباط
ن المُراجعين الخارجيي

المعتمدين

ينالخبراء والمستشار  الإدارة العليا

أخصائي تقاريرةفريق مراقبة الجود

حةمنصة البيانات المفتو
OPEN DATA PLATFORM

الأهداف 

مؤشرات الأداء



شامل -تم تحديد الرؤية والاهداف لمنظومة المراجعة الرقمية 

17

قمنة، ونماذج توفر المنصة إجراءات مر . منصة رقمية مبتكرة تُعزز كفاءة المراجعة من خلال تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي

سهم في ذكية، وقنوات تواصل آمنة، وتحليلات متقدمة، بالإضافة إلى تكامل فعال مع المنصات الحكومية الأخرى، مما ي

.تحسين فعالية ودقة عمليات المراجعة

ر منصة رقمية رائدة توف

ة الحلول الذكيممكنات 

ة لتعزيز الدقة والكفاء

من ،وتحفيز التعاون

ة اعلى قيمأجل تحقيق 

في أعمال المراجعة

منظومة رؤية
المراجعة 

شامل-الرقمية 

1
تقديم تجربة سلسة

للمتعاملين

5
أساس قوي ومتكامل 

للبنية التحتية 

3
دعم كفاءة أعمال 

المراجعة

2
ي تحفيز العمل التشارك

بين المُراجعين

دعم اتخاذ القرار 4

الأهداف

خدمة رقمية +50

"شخصية"متعامل 18

نرحلة للمتعاملي20

رحلة التحول الرقمي

الرؤية

الخدمات 

هيكلية المنصة 

الأهداف 

مؤشرات الأداء



2.0الوحدات الادارية لشامل 

2.0الوحدات الأساسية لشامل 

التقارير التخطيط السنوي

والمتابعة

إدارة خطابات 

الإدارة

التنفيذ التحضير والتخطيط

إنشاء ملف 

المراجعة

متابعة الإجراءات 

التصحيحية

/  إدارة الارتباطات 

المهام

2.0الوحدات الداعمة لشامل 

إدارة التغيير على 

الارتباط
إدارة الأرشفة

إدارة التواصل

إدارة الطلبات غير 

المجدولة

المكتبة الرقمية

إدارة الوثائق صندوق الإشعارات

إدارة الصلاحيات

إدارة طلبات 

الخبراء

إدارة طلبات 

الاستشارات

متابعة حالة 

الارتباطات

إدارة العمل 

التشاركي

إدارة ملفات 

المراجعين

إدارة تدفق العمل

تطبيقات الوصول

البوابة الخارجية تطبيق الجوالالبوابة الداخلية

المتعاملين

الجهات الإشرافية 

والرقابية

الجهات المشمولة 

برقابة الديوان

المراجعين 

الخارجيين 

المعتمدين

الإدارة العليا
/  فريق الارتباط 

المهمة

الخبراء 

والمستشارين
فريق مراقبة الجودة 

داخلي خارجي

البيانات والتحليل

تحليلات متقدمة

أمن 

المعلومات

إدارة الهوية 

والوصول 

تشفير 

البيانات

التوقيع 

الإلكتروني

التدقيق 

والقيد

تحديد استخدام 

الأجهزة

منع تصوير 

الشاشة

التصديق 

المتعدد 

منع تنزيل 

الوثائق

حماية 

المحتوى

العلامة 

المائية

الدخول 

SSO))الموحد 

/  التفويض 

التوكيل

طبقة البنية التحتية والتقنية

إدارة لوحات المعلومات
استعراض ومشاركة 

البيانات
جودة البياناتحوكمة البياناتتقارير مخصصة

الحلول السحابية
إدارة خدمات المراقبة 

والتشغيل

إدارة التعاون 

والاتصال
إدارة الحاوية

نقط النهاية وإدارة 

الخوادم

النسخ الاحتياطي 

والتخزين

التكامل والربط

منصة تكامل الديوان

التقنيات

الناشئة

AI

منصة البيانات 

المفتوحة

OPEN DATA 

PLATFORM

إدارة استقلالية فريق 

العمل
إدارة التقارير

المراجعين 

الخارجيين

المساعد 

الافتراضي

المراجع الذكي

البحث 

المتقدم

تحليل البيانات 

وتقييم المخاطر

تصنيف 

الوثائق

ادخال البيانات 

استخراج /

المحتوى

تقييم جودة 

العمل

إدارة الفرق

توليد التقارير

الكشف عن 

الأنماط غير 

الاعتيادية

إدارة وتعيين فريق 

العمل
خطابات التكليف تقييم المخاطر

برنامج المُراجعة 

السنوي
تقييم المخاطر 

السنوي

اختبار قبول 

العميل

تعريف نطاق الارتباط 

المهمة/ 
الأهمية النسبية

المهمة/ خطة الارتباط / استراتيجية 

إدارة المهام

إدارة فرق العمل

التحليل المبدئي

قوائم التحقق

إدارة العمل 

الميداني

اختيار عينات 

المراجعة

إدارة أعمال 

المراجعة

تقارير المُراجعة

تحليل ودراسة الأثر

شامل -تصميم الهيكلية التقنية لمنظومة المراجعة الرقمية 

18رحلة التحول الرقمي

الرؤية

الخدمات 

هيكلية المنصة 



شامل -الخصائص الوظيفية لمنظومة المراجعة الرقمية 

الإستفــــــادة مــــن ملفــــات
المراجعــــــة عــــــن طريــــــق 

مكتبة مشتركة

ـــــــــــة  ــــــــــــات دوري تـحــديــثــــــــــ
ــــــــــــــات عــبــــــــــــــر  للارتـبــاطــــــــ

لوحــات معلومات 

ـــــاء التعــــــاون بــيـــن أعضــــــ
فــــــرق المراجعة

ـــــــــوم  ـــــــــرن يـــقـــ ـــــــــام مـ نــظـــ
بإنشـــــــاء المهـــــــــام بنـــــــــــــاءً 

على بيانــات الجهة

ــــــــــــالــمــــســـــاع يـالذكـــــــــــد ــ
عـــارف–عـــــللمراج

أتــمــتــــــــــــــة أوراق عمـــــــــــــل 
وتقـــــاريـــــــر المراجعة 

ســهــــولــــــــــــة الاستــعـانــــــــــة
ي بـالخبراء عنــد الحاجـة ف ــ

أعمال المراجعة 

قاعـــدة معرفيـــة تحتـــوي
على ملفـات ومعلومـات
تســــــــــــهل مــــــــــــن عمــــــــــــل 

المراجع

تــســـهــــيـــــــــــــــــل أعـــمـــــــــــــــال 
تحليـــــــل البيانات

19 الرقميالتحولرحلة 



شامل -منظومة المراجعة الرقمية القيمة المضافة من

20

منظومة المراجعة الرقمية 
(شامل)

مع الجهاتوالتواصل لأعمال المراجعة الكفاءة والفعالية تعزيز

وتحسين جودة إعداد التقارير من خلال التحليلات المتقدمةدعم اتخاذ القرار 

للمستفيدينموحدة ومتكاملة توفير تجربة 

مع المنصات الوطنية لتحسين آلية الحصول على البيانات وتحسين الخدماتالتكامل الشامل 

خلال مراقبة جودة المخرجات ومتابعة التوصياتمنتعزيز الشفافية والمساءلة 

رحلة التحول الرقمي



...شامل بناءً على عدة عناصر-تم تصميم منظومة المراجعة الرقمية 

21

نقاط التكامل
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مقدمة

2

جيدد  تتجُسد تتجبةددمتجريةبمددمترعددبت فيبةمددمت ددرت فتوددةكت فبارددرتة فوةةردمت ففةمددمت تحددمت ة مددمت ددرت  دد بتتودد م ت ف

 عترستةىت لإ  بيتفح ةفم،ت ةبتتةظمفت فتة ةفةجم ت فو مثمتةتة ركتاة   ت فةم   تتفتي م تةف ءةت فخ ر تت في رمتةب

،تفجيدكت فتودةكت فباردرتبةمد ةتيس سدممتفتوتمد ت"2030بؤمدمترعدبت"ضدةءت درت فتجبةدمت   حتدتتذدف تا ةجة تي ت

 ر تت ةددبت ت وددمت فخددةففدد تةتوسددمبتةم ددمت تخدد فت فتددب ب،ت،تة ف   ذددمةتبسددمات فاددف  مم فرسددت  رم،ت فت رمددمتيذدد  فت

متتيترد ت فوةةرممت فةتبة مً تربتخلاكتا ة تترةود ة،تةبةد ت فجيد تت فرختحفدمتةة ظردمترؤر دم،تةتتد م تتجبةدمتتف  حمد
.اةمم حىتة ممتتوتممت

م،تةتةد   تور مدمت فةم  د تت فاخعدمتضربت فبارممذف ت فتةجهت ع  بتو رمتربت فتابمي تت فترتت ظ ت فةم متع وبت

كت فبارمدم،تذف ت فسم قتت  م تتيذرممتت ةمبتي ة تتةيس فمبت فبا ةمتفتدتلاء تردعتةم دمت فيرد ىة، لإفةتبة مم فجب   ت

 تت جدب ءاد  تةتود م تيفم تدهت فبا ةمدم،تة  د  ةتة د ءتومد فحرو سدة ت لأربت ففيت  يةست حىتي  ءت فجي  ت فربةد يت
.رمةري ممبت فوةة لأ  ءة فبا ةمت،تةتةسمعت   قت فرب جيمتفتاركت ظ ت فريحةر ت،تةرؤاب تت ففوصت
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. يّ كربتخلاكتة  ءتاةةمت تع لاتتاةممتةير متترُةّبتربتبار مت فخ ر تتةاةك

وم ةت"عتضربترابةتةسيمتاةةمت لأفم فت فضة ممتفتغ ممت فر بتة فتبى،ت: رثك* 

ت ةمبتة ابت لإ تب تت رت فبمفتضربتجية ت فتوةكت فبارر،تةماركتفف ت" ةبمرم

متوةةرم فةم   تت فوةةرممت رت في عرمت لإ  بممت فج م ةتفتت م تخ ر تترب ة ت

.بارممتفحرة   مب

مت فة ممت فتوتم

 فبارممت فا رحم

ربتخلاكت  ا ءترحفتباررترةو تفةكترة  بتمسُي ت رت فتة ركتةمبت فجي تت

. فوةةرمم

رمة متبة تةم   تت فسجكت فر  ر،ت فترةمب،ت فضب  ب،ت فتةرم  ت،ت فعوم،: رثك* 

.ةتةوم تةم   تت في رحمبت رت ف ةفمتضربتر ظةرمترمة مت لأجةب

اة   ت فةم   ت

 فتةرممت

 فرتب ة م
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.    بربتخلاكتسبتةةضعتاة  مبتةتابمي تتتة ةبت فتوةكت فباررتةتوررت فرة

،ت2019فس مت18ا  ةبتت ظم ت ستخ   تةس  كت ف  عتغمبت ف ت ىتبا ت: رثك* 

،تا  ةبتور ممت2018فس مت175ا  ةبترة  ومتجب   تتت ممت فريحةر تتبا ت

2020فس مت151 فةم   تت فاخعممتبا ت

 لإ  بت فتابميرت

ة فت ظمررت ف    

ربتخلاكت     تةة  بتةابممتا  بةت حىتام  ةت فتوةكت فباررتةتاغمكت لأ ظرمت

. ففةمم

 فةبرجم،تفت بمبت فاة بت حىترج لاتت فتة ةفةجم تة" رستتةح  تبارر"رة  بةت: رثك* 

تترة  بةتة  ءترعبت فبارممتلأ    تةة  بتتت ممت  فممت فتخعصت رتيو  ترج لا

ي فتتة ةفةجم ت فريحةر تتة لاتع لات،ترة  بةتة  مهتفتةذمكتا  ةترعبت فبارممتت

ب رجتفترةمبتجمكتربت فت  ةت حىتام  ةت فتوةكت فباررتت رتجرمعتا    تت ف ةفم،تة

ت رمهتةة  ءت فت ب تت فبارممتفحي رحمبتة فجي  ت لا  بيتفح ةفم

ت رممت فةف ء تت

ة فري ب تت فبارمم
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ربتخلاكت فجي تت فترتتيركت حىتتةرمبت فريحةر تت فوةةرممتةر عت لاختب ا ت

.ة فجب   ت لإفةتبة مم

ة ت فة ب ء،ت فربفب  سمترجحستفلأربت فسمةب  رت فت ةعت لأ حىت فربة ت: رثك* 

ة فجي  ت فتةررتفت ظم ت (ة فاةة تف ة بئت فو سة تت فة  رتفلاستي   ت

EG-CERT( لاتع لاتت

 لأربت فسمةب  رت

ةور ممت فة ممت

 فبارمم

فت ةمبت فخ ر تت( (IOTربتخلاكت ستخ   تتت م تت ففة ءت لاع    رتة  تب تت لأام ءت

. فوةةرممت

    تت ستخ   ت ففة ءت لاع    رت رتتوحمكتةم   تت فربةبتة لا  و  ،ترابةعت في: رثك* 

تيتر تة فترحيت ب تت ففةممتفحةيبة ءتة فرم  تةبة ي تةرب ة تتوة ،تر عمت فبا ت فتةررتف

. حىت ظ ت فخب   ت فبارممت ففةمم

 فتة ركترعتتت م تت

 فجمكت فب ةعتة فخ رس

فحتوةكت ففةر
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ر عمترعبت

 فبارمم

خ رمت فةتبة ممتةتاركت فتةثم تة فترةمبتة فربةبتة فايبت فيت بيت180ةتض تيةثبتربت2022ت ت  لااي ت رت   ت

ر،تةتج م تة فضب  بتة لأوة كت فر  ممتةمست معت فرة   مبت حىتسةمكت فرث كتربتخلافي ت ستخب جتاي  ةترملا تة فبا ت فتةر

. فتم  ةبخعمت

رمة مت

 فضب  بت

ة فجر ب 

فحجر ب ت  ACI لإفةتبة ممتةت ةمتي تةاةكت جة بيت حىتةكت فابة تت فرسجحم،تةةف ترابةعر ظةرمت فف تةبةت  لاقت

. فتخحمصتت فجربةراةكت فةعةكتفتسبمعتة ظ  ت فتسجمكت فرسة تفاو  تت

مت فاةةمت فر فم

فحوةةرمت

 فرعبمم

عتة فتوعمكتتي فت فىت فتة  كت لإفةتبة رت فرؤربتة فرافبتفحةم   تت فر فممت فوةةرممتفجرمعت فيرحم تت فر فممتفتوتم ت رحم تت ف  
GFMISة لإ    تة فتفيمكت لإفةتبة رتف ظ  تريحةر تت لإ  بةت فر فممت فوةةرممتGPS لإفةتبة رتربتخلاكتر ظةرمت ف  عت لإفةتبة رت

. فر فرةر تموت تتيظم ت فر فيمتربت فرة ب تةت فبا ةمت حرت ف فت تتةتتوتم ترة  ئت فاف  ممتةت لإ ع حتةت فارةكت

رت فتةرمبت فعو

 فا ركت فبارر

ف ةمبتربتتي فت فىت فبة ت لإفةتبة رتةمبت فرستافم تتة فةو  تتة فيم   ت،تة     ترحفتباررترةو تفةكتربمض،تمرُةّبت 

عت فو لاتتريب متت بمخهت فربضرت ةب تًفتوسمبتجة ةت فخ رمتةتتحمكت فتةب بت رت ففوةع تتة فتو فمكتةسب مت فتي ركتر

. ف  ب م

 فتيحم ت

ة فتوةكت

 فبارر

ةلًات فىت    ةتة  ءتر ظةرمت فتيحم ت ةبت رجت فتة ةفةجم ت رتجرمعترب وكت فيرحممت فتيحمرمم،تة ءً تربتت ةمبت فر  ذج،تةع

 EKB فرعبيي ظرمت فتتمم ،تة فة ممت فتوتممت فتة ةفةجمم،تةب عتةف ءةت فريحرمبتة ف لابتةفف تربتخلاكت  ا ءتة  ت فريب م
. لإفةتبة ممة فر ع تت فتيحمرممت فبارممتة ظ ت لارتو   تت
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يحم تتتةفىت فب  ممت فسم سممت ف

فرحفت فتوةكت فباررتةةو تيذ ت

مترو ةبت فت رممت فرست  رمتةبؤم

،تتاُبفت حىت2030رعبت

 فرة  ب تت فة  ممت فةةبىت ر

بتذف ت لإ  ب،تةت   ت فت سم تةم

 فة  ب تتة فيم  ت،تةتع بت

. فتةجمي تت لإستب تمجمم

ب  سمت

 فجريةبمم

  تتض حعتة ةبت فت سم ت في

ةمبتجرمعت فجي تت فوةةرمم

،ت فرا بةمت رت فتوةكت فبارر

متتعُ بت فتب ب تت فت ظمرم

متة فتابميممت ف   رمتفحوةةر

 ففةمم،تةتت ةعتت فمفت

. فرابة  تت فتةرممت فبارمم

ب  سمترجحست

 فة ب ء

 سممت فجيمت فت فمفممت فف ممت لأس

فحرابة  تت فبارمم،تةرسؤةفم

 بتت ةمبت فة ممت فتوتممت

 فبارمم،تة  لاقت فر ع تت

رت فتة ةفةجمم،تة   ت لاةتة بت 

 فتت م تت فو مثمترثكت ففة ء

،ت لاع    رتة  تب تت لأام ء

ةتتةفىت لإاب فت فف رت حى

".رعبت فبارمم"رة  ب تت

 لاتع لاتتة  بةت

ةتة ةفةجم ت فريحةر ت

بؤمم) تيركت حرتةضعتةت فمفت

ة فت سم ترعت(2030رعبت

عتةتت ة،ت فة ب تتة فجي تت فري مم

رؤاب تت لأ  ء،تةت مبت رحممت

 ت فوةةرمتفحرابة  تت فبارمم،تةر

ي ي ترسؤةفمت بت   بةتاة   ت

. فوةةرمم فةم   تت

ة  بةت فتخ م ت

مت لااتع  مة فت رممت

ة فتي ةبت ف ةفر
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متة ت رحممت فارةكت فر فر

بتة فتوةكت وةت فري رلاتتغم

ارممت ف ت ممتةم ةبت فة ممت فب

فحر  ة  تت فوةةرممت

 حىتي بت لأر بتةمابفت

. فسمةب  رت فر فر

 فة  ت

 فربة ي

ت مبترابةعت ظ  ت   بةت

 فريحةر تت فر فممت فوةةرر

ةتابفت حىت فر ظةرمت

 فبارممتفحرة   مت في رمت

ة فتوعمكتة ف  عت

. لإفةتبة رت فوةةرر

ة  بةت

 فر فمم

ت ففتخ  ت فتوةكت فبارر

 حىت فرستةىت فروحرت

تتة فت   رتةتفيكّت فخ ر 

متفةكت لإفةتبة ممت فتخععم

.ا  ع

 فرو  ظ تت

ة فة  ب تت

 فت   ممت

ة فروحم ت

 فمفتابم ت ستب تمجرت رتت

رابة  تت فتوةكت فباررت

ة فرا بةمت رتت ةمبت

 فر ع ت،تة فة ممت

ةكت فسو ةمم،تةتة مبت فوح

. ففةمم

 فت  عت فخ صت

ةابة تت

 فتة ةفةجم 
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ةبةتةةةكت

ة ب ة فتي ةبترعت

 لإتع لات

ةتة ةفةجم ت

 فريحةر ت

،ت تد تةد بت فجيد  ت فربةد يتفحرو سدة تتردبتية  دكت فةم  د تت فتدرت2030رعتبؤمدمترعدبت تس اً 

تحد تة  بتتةدبةب  تةبةتةدةكتتيد ةبتردعتة  بةت لاتعد لاتتةتة ةفةجمد ت فريحةرد تتفتوتمد تيذد  ف

: فبؤممتةج ءتتيةب ت لإجب ء تتف تت فعحمت رتذف ت فاةبت حىت ف وةت فت فرت

 رد كتي–مغب دمت فدتوة ت فربة مد) فة مدمت فتوتمدمتفحجيد  تت دةمبت رد كتيت ت فتي ا ت حىتت فمفت•

.  خكت فرتبت فب مسرتفحجي  (  لأ ر كت فتةرمحممت لا رم–اةة تت فو سب

باددفمتة فجيدد  تة لإضدد  مت فددىت ظدد  تيERPت ةمتدد تت ظدد  ت   بةت لأ ردد كت فرؤسسددممتت ددةمبت•

.جرمعترحف تت في رحمبتة فجي  تةتوةمحي تفعةبةتبارمم

ةمددمتةددب رجتت بم حددىتت فمددفترددعت فجيدد تت فرتخععددمتةجريةبمددمترعددبت فيبةمددمتتدد ت فتي ادد ت•

توددةكترتخععددمتفلأ ضدد ءتة فيدد رحمبتة فجيدد  تفرة ةةددمتيودد  ت فتت مدد تت فتة ةفةجمددمت ددرت ف

. فريحةر ت فباررتةيربت
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ةبةتةةةكت

 فتي ةبترعتة  بةت

 فر فمم

ممت فر فمدمتمرد  تي ضد ءت فجيد  تعدلاو ةب  تةبةتةةكتتيد ةبتةدمبت فجيد  ت فربةد يتفحرو سدة تتةة  بةت

تبة درت فةعةكتةاةكترة ابت فدىت فد ظ ت فر فمدمت لإفةتبة مدمت فر ةتدمتة فجيد تت فوةةرمدم،تة لا دلاعت لإفة

ي  ،تةمسُ   ت دىت حىت فةم   تتة فتت بمبت فتىتتتعت ىت   قتبا ةته؛تةر تمسُي ت ىتتبسمات فتة ركترعت فج

.متي م توةةرمت فر ظةرمت فر فممتفح ةفم،تة فوف ظتةاةكتيةةبت حىت فر كت في  ،تةتيرم ت فاف  م

ميدد فت فةبةتةةددةكتلأت وددهتتتدد بمبت فةودد  تت فوسدد ةممتلأ ضدد ءت فجيدد  ت حددىتر ظةرددمت   بةت فريحةردد ت

لاسددتخب جت فتتدد بمبت فر حةةددمتةتو مددد ت،GPSةر ظةرددمت فدد  عت لإفةتبة ددرتGFMIS فر فمددمت فوةةرمددمت

. فري رلاتت فخ عمتةةكتتتبمب

يد  تتة مبتة  هت لاوتم ج تتة لا ر كت فلا رمتفد خةكترسدتخ ررت فر ظةرد تت لإفةتبة مدمتردبت  ضد ءت فج

متجيدد  ت فوة سددبت  فمددي فربةدد يتفحرو سددة تت حددرت فدد ظ ت لإفةتبة مددمتةتددة مبتبخددصت فرسددتخ رمبتةت

.ةرستح ر تتتاغحمي 

ظةردمتةدب رجتت بمةمدمترتخععدمتلأ ضد ءت فجيد  تتيد فت فدىت فتيدبفت حدىتيفمد تت سدتخ   ت فرت فمفتت ت 

. فر حةةمتفلإستف  ةتر ي ت رتي ر كت فرب جيمتة فبا ةم فر فممتةةمفممت ستخب جت فتت بمبت
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ةبةتةةةكت

 فتي ةبترعتابةم

رعبتفحخ ر تت

 فتة ةفةجممت

 فوةةرممت

مة دمتردعتادبةمترعدبتفحخد ر تت فتة ةفةجمدمت فوةةرمدمتفت فمدفترادبةعترتي ةبتةبةتةةةك

يد ت،تةاد تفر ظةرمت فتةرمبت ف ةرتة فجي  ت فربة يتفحرو سة تتةب عتةف ءةت فة ممت فتوتمدمت

:ج ءتتيةب ت جب ء تت فتي ةبت حىت ف وةت فت فرت

ةتبة ممتغب مت فتوة ت فربة ممتةرتبت فجي  تةتةبم تةتبةمبتةتيم مت فخة   ت لإفت ةمبت•

.فحر ظةرمةرحوت تي تربتتةرمبتةةبرجم تت

.ظةرمفحر  لأجي ةت فرخععمتةتة مبتةتبةمبتيو  ت ستمب  تتتضربتي ر كت فت ةمبت•

ود فممبتة في رحمبتة فجي  ت فربة يتفحرو سة تت ف لأ ض ءت فف ممبتمخ  ت فرابةعتة  مت•

متةة  ددمتي ودد ءتجريةبمددةددمبتة  ددمت ددبةعتة   ب تت فجيدد  تةيسددبذ ،تةمددبة تة فسدد ةتمبت

.رعبت فيبةمم
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 فبا ةمت فر فممت حىت

 لاستثر ب تت فبارممت

رب جيددمت لافت  ردد تت فر فمددمت فرتبتةددمت حددىت فراددبة  تت فبارمددمتةضددر بتر  ةتتيدد تفلا تردد   تت

. فرتببةتة فرة   م
ومدد ترددب( اددةة ت،تخددة   ،ت ظدد تتاددغمك) وددصتجدد ةىت لاسددتثر ب تت ددرت فة مددمت فتوتمددمت فبارمددمت

. فةف ءةتة فتةحفم
 فتة ةفةجمم فتوت تربتر ىت فت   ت فجي تتة فتسيمبت في  كتة فاف  ممت رت فتةبم  تتة فتي ا  تت.

 ا  تت فبا ةمت فت  ة ممت حىت فتي

ة فضة ة ت فو ةرمت

ةاددةبت2018فسد مت182 ودصت فتي اد  تت فرةبرددمتردعترتد ررتخدد ر تت فتودةكت فبارددرتة تدً تفحتد  ةبتبادد ت

. فترتتةبري ت فجي تت في رم في رمت ظم ت فتي ا  تت
رؤسسممرب جيمت فتب خمصت فت  ة ممتفحةبرجم تتةي ظرمت فتاغمكتة فة ممت فت  ة ممتفتة  كت فةم   تت ف.
فتةةدد ترددبترة ءرددمترر بسددد تت فتوددةكت فبارددرتردددعت فتددة  مبتف تت فعددحم،تخ عدددمتادد  ةبتور مددمت فةم  ددد تت 

.(2018فس مت175)ريحةر ت فتت ممتجب   تةا  ةبترة  ومت( 2020فس مت151) فاخعممت

با ةمت لأ  ءت فرؤسسرت رت

ت فمفت فرابة  تت فبارمم

رب جيمتر ىتتوتم ت لأذ  فت لاستب تمجممت فرةضة متفحرابةعت فباررت  خكت فجيم.

توحمكتةف ءةتتخعمصت فرة ب ت فةابممتة فتت ممتة فر فممت فرستخ رمت رت فرابة  ت.

فتوت تربتتة   ترخبج تت فرابة  تترعترؤاب تت لأ  ءت فرؤسسممت فريتر ةت  خكت فجيم .
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 ممتبا ةمت لارتث كتفحري ممبت فف

ة فسم س تت

فتوت تربتت ةم ت فسم س تت فرؤسسممت ف  خحممتلإ  بةت فةم   تتة لأعةكت فبارمم .

ؤسسمم وصت فت   ت فجي تتةري ممبت فتاغمكت فرتة  كتةمبت لأ ظرمتةتة ركتاة   ت فةم   تت فر.

رب اةمتيفم تت فتةثم تة لإجب ء تت ف  خحممتلإ  بةت لأ ظرمتةتو مثي تةاةكت ةبي.

 فبا ةمت حىتيربت فريحةر تت

ة ف ةفررب جيمت فت   ت فجي تتةري ممبت لأربت فسمةب  رت فة  رت.
د تت وصت لإجب ء تت فف ممتة لإ  بممتفور ممت لأ ظرمتربت لاختدب ق،تةضدر بتسدبممتةسدلارمت فةم  

. فرؤسسمم

فةة ب  فتوت تربتتفيمكتخ  ت سترب بممت فيركتةخ  ت فتي  رتربت .

في   ت فبا ةمت فتوحمحممتفتيظم ت 

 فرؤسسرت

توحمكت فتة فمفترت ةكت فر   عت فتاغمحممتة لااتع  ممت فروتتمتربت لأ ظرمت ففةمم.

ةددمتتتمددم تردد ىترسدد ذرمت فتوددةكت فبارددرت ددرتب ددعتةفدد ءةت فيرحمدد تت لإ  بمددمتةتوتمدد تيذدد  فت فبا 

. فف تممت فرؤسسمم

بارممتت م ت فتةعم تتفتوسمبت لأ  ءت فبا ةرت ف  خحرتفحجي تتةر تمتة ء ترعتةم مت فيركت ف.
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تحسين كفاءة تقديم الخدمات الحكومية من حيث السرعة والدقة وخفض التكاليف
ت ةت ةبتر ظةر تت فريممتت ةم ت فتوةكت فباررت فىت تحمت ة ممت رتةف ءةت فخ ر تت فوةةرمم،توم تيُ ج تت فري رلاتت فترتة  تتتيتر تس ةتً ت حىت لإجب ء تت فةباي ىت

.فوةةررةا تيسفبتذف ت فتوةكت بتتتحمصت ربتي  ءت فخ ر ت،تةتخفمضت فتة فمفت فتاغمحمم،ت ضلًات بتتي م ت فاف  ممت رت لأ  ءت ، فةتبة ممت  فممت فسب م

توتم ترستةىترتت  تربتتة ركت لأ ظرمت فوةةرممتةمبت فجي تت فربة مم
 فريد  ت  جد   مت فبة ت لإفةتبة رتةمبت فة  ب تتة فيم  تت رتخح تةم مت ركترةو ةتا  ردمت حدىتتةد  كت فةم  د تتةادةكتفوظدر،تررد ت د  ت فةفد ءةت لإ  بمدمتةسدبس ذ ت

.تت فوةةرمم فىتتةوم ت فتي رلاتت لإفةتبة ممتةتج بت لا  ة جممت رت لإجب ء  ستخ  ري ت  يتةا تاةّحتتر عمترعبت فبارممت رةفجً تب  ً  تفيف ت فتة رك،ت فت.  فراتبةم

تي م ت لأربت فسمةب  رتفلأ ظرمتة فةم   تت فوةةرممتة  ت فري ممبت ف ةفمم
ت ت ت ت.ة فر فممخعممتا ف فربوحمت فو فممت ذتر رً تةةمبً تةت ةم تضة ة تةري ممبت لأربت فسمةب  رتفور ممت ظ ت فريحةر تت فوةةرمم،تخ عمت مر تمتيح تة فةم   تاي تت

.ر ت   تثتمت فرؤسس تت رت فة ممت فتوتممت فبارمم،تةب عتربترستةىتور ممت فريحةر تت رترة جيمت فتي م  تت لإفةتبة مم،ISO/IEC 27001  تر  تري ممبترثكت

ب عترستةىت فاف  ممتة فرس ءفمت رت فيركت فوةةررت فبارر
ةرد تيبتتفيمدكت. مدموةةر فبار مت رتترةمبتيفم تت فرت ةيمتة فت ام ت لإفةتبة ر،ت لأربت ففيتس   ت رتخح تةم متيةثبتادف  ممتة ي فمدمت درتتتةدعتسدمبت فيرحمد تت فيسيرتت

.في رم ت  ف ةبت فبا ةرتفحجي  ت فربة يتفحرو سة تت رتتتةعت ف فت تت فربتة متة فرابة  تت فبارممتا ت   تربت فرس ءفمتةب عتةف ءةت   بةت فرة ب

 توتم تخ ة تترتت رمت وةتة  ءتوةةرمتفةممتةتةسمعت   قتت ةمت تي
 ءت لاعدد    رتفدفة فوةةردمت فت  رًدد ت سدتب تمجمً تة لا تتدد كت فدىت ردةفجت فوةةرددمت ففةمدم،ترددبتخدلاكتتة درتتت مدد تترثدكت فوةسددةمت فسدو ةمم،تةتفيمدكت سددتخ  ر تت  ةسدتت

تودةكت د  ت بتذمد كت حدىترد تر لاتجد  يوب تترابة  تترثكت فر بت ففةممتتتد رً ترحوةظًد ت درتذدف تةا ت،ة ف تكة فةم   تت فضخرمت رت فت    تت فومةممتة فعومتة فتيحم ت

.رؤسسرتا ركت وةت لإ  بةت فبارمم

م  ةت   حممت فتوعمكت فر فرتةتيظم ت لإمب   تت فوةةرممت ةبت لأ ظرمت لإفةتبة مم 
رثحدمت حدىتففد تةربتيةب ت لأ.  فتوةكت فباررت رت ظ ت ف  عتة فتوعمكت فىتتوسمبتةف ءةتجرعت لإمب   تت في رم،تةتتحمصتري لاتت فف ا ،تةتسبمعت ةب تت فتوعمكي ىت

. ممتحم فتوعمكت لإفةتبة رتفحبسة تة فضب  ب،تة ففيتس   ت رتب عترستةىت لافت   ت فر فرتف ىت فجي ت،تةتتحمصت لا تر  ت حىت ف ظ ت فم ةممت فت
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تعزيز الاستثمار في البنية التحتية الرقميةضرورة

م الخمدمات الحكوميمة توجيه المزيد من الموارد نحو تطوير وتحديث البنية التحتية الرقمية، لضممان اسمتيعاا التوسمل المسمتقبلي فمي تقمدياتتعين على الحكومي

ى الخمدمات الرقميمة توسيل نطاق شبكات الإنترنت عالية السرعة وتعزيز التغطية في المنماق  النائيمة، بمما يكفمل العدالمة فمي الوصمول  لموعبر المنصات الإلكترونية

.لجميل فئات المجتمل

 تعزيز الحوكمة الرقمية وتوحيد الأقر الرقابيةضرورة

جهمزة العليما للرقابمة الأتوسميل نطماق اختصاصمات وتطوير آليات رقابية متكاملة تضمن التتبل الشامل والشفافية في تنفيمذ المشمروعات الرقميمة الحكوميمةيجب 

.ليشمل الرقابة الرقمية المسبقة والآنية واللاحقة على مشروعات التحول الرقمي، بما يشمل مراحل التخطيط والتنفيذ والتقييم

جب تعزيز التعاون المؤسسي بين الجهات الحكومية المعنية بالرقابة والتحول الرقميي

، بمل الأداء الرقمميبهمد  تبمادل التقمارير الفنيمة والبيانمات الرقابيمة وتوحيمد الجهمود فمي تتجميمل مؤسسمات الدولمةالضروري  نشاء آلية تنسيقية فعالة بمين من

.ويتعين اعتماد منهجيات تشاركية وتكاملية تسُهم في تبني أفضل الممارسات في  دارة ومراقبة التحول الرقمي

يتعين  شراك المواقنين في عملية التحول الرقمي وتعزيز الوعي المجتمعي

نفيذيمةعلى الحكوممة تحفيمز الممواقنين علمى اسمتخدان المنصمات الرقميمة ممن خملال تطموير تجربمة المسمتخدن، وتقمديم خمدمات ةات كفماءة عاليمة وسمرعة تيجب 

.لإعاقةاةوي قلاق برامج توعية موجهة، تشرح مزايا الحكومة الذكية وآليات الاستفادة منها، مل مراعاة الفئات ةات الاحتياجات الخاصة ككبار السن وومحسّنة

 تحديث الأنظمة الرقمية الحكومية بصورة دورية وممنهجةضرورة

طناعي، وتحليمل دممج أدوات المذكاء الاصمواعتماد خطط اختبار وصيانة دورية للأنظمة الرقمية، بما يضمن استجابتها المستمرة للتغيرات التقنية والأمنيةيتعين 

.البيانات الضخمة، وتطبيقات الحوسبة السحابية في بنية النظان الرقمي الحكومي، لضمان جاهزيته المستقبلية

 زيادة الاستثمار في تدريب الكوادر البشرية الحكوميةضرورة

لتعلميم الفنمي توجيمه الاسمتثمار فمي اممل تطوير برامج تدريب مستدامة تستهد  بناء قدرات العاملين في الجهاز الإداري للدولة في مجالات التحول الرقمييجب 

.قمنةالروالتكنولوجي، خاصة في مجالات مثل تحليل البيانات، والتطوير البرمجي، والأمن السيبراني، لضمان توفر المهارات اللازمة لقيادة عملية 
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 فرةاعت لإفةتبة رتفة  بة

 فر فمم
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العرضمحاور

التوجهات الإستراتيجية للمحاكم المالية

الهيكلة الداخلية لتدبير و تتبع برامج التحول الرقمي.

 الرؤية، الأهداف و المكونات: إستراتيجية التحول الرقمي للمحاكم المالية.

الأوراش الرقمية الكبرى المنبثقة عن الاستراتيجية.



التوجهات الإستراتيجية للمحاكم 
المالية



ل برامج الهيكلة الداخلية لتدبير و تتبع تنزي
التحول الرقمي

المنسقون المسؤولون عن 

التحول الرقمي بالبنيات 

المهنية

ول يتمثل الدور الأساسي لمنسقي التح

ة الرقمي في دعم تبني الحلول الرقمي

داخل الغرف، وتيسير استخدامها من 

طرف القضاة والمدققين، بالإضافة 

إلى مساهمتهم في مجموعات العمل 

ة الخاصة بالمشاريع الرقمية المنبثق

عن الإستراتيجية

التنسيق



ية الرؤ : الإستراتيجية الرقمية  للمحاكم المالية 
و الأهداف

إعادة التفكير في العمليات المهنية -2

ورقمنتها بهدف تحقيق قيمة مضافة  

وتحسين جودة الخدمات وإنتاجيتها

تحديث الهيكل التنظيمي وأنماط -1

التسيير
تعزيز و تقوية العلاقات مع -3

الشركاء

والتركيز على تحليل البيانات

تعزيز أثر أعمال المجلس -4

الأعلى للحسابات



:  الإستراتيجية الرقمية  للمحاكم المالية 
المكونات الأساسية

المكونات
ةالأساسي

العمليات المهنية رقمنة

حوكمة البيانات

أمن السيبراني للبيانات 
وللأنظمة

الذكاء الاصطناعي

تحديث البنية التحتية



:  الإستراتيجية الرقمية  للمحاكم المالية 
المكونات الأساسية

حوكمة البيانات

م تحليل البيانات باستخدا-3

أدوات التحليل المتقدمة

اءتأطير التبادل البيانات مع الشرك-1

إحداث قاعدة مرجعية للبيانات-4

ضمان موثوقية البيانات-2



قة حسابات المحاسبين العمومين للوزارات و العمالات و الأقاليم، حيث يتوصل  المجلس الطررقمنة

رالرقمية وبصفة دورية بهذه الحسابات التي تتضمن وثائق عامة و وثائق مثبتة عبر ربط مباش

ضمان موثوقية البياناتTalend 

تخزين الحسابات في قاعدة البياناتORACLE 

 تحليل البيانات بواسطةQLIK Sence , IDEA

البت في الحسابات بالطرقة الرقمية

:  الإستراتيجية الرقمية  للمحاكم المالية 
المكونات الأساسية



:  الإستراتيجية الرقمية  للمحاكم المالية 
المكونات الأساسية

الأمن السيبراني للبيانات وللأنظمة

حماية البيانات الحساسة

ضمان استمرارية الأعمال

التدريب والتوعية

إعداد أنظمة الكشف عن التسلل

 تجهيز المجلس بمركز لمراقبة العملياتSOC

المديرية العامة لأمن نظم المعلومات((DGSSI



بدايات الذكاء الاصطناعي  بالمغرب



:  الإستراتيجية الرقمية  للمحاكم المالية 
المكونات الأساسية

خمةتحليل البيانات الض استخراج المعلومات من 

المستندات غير مهيكلة

بحث متقدم في قواعد 

البيانات الوثائقية

تسهيل إعداد تقارير 

التدقيق بشكل آلي

تقييم مستمر للمخاطر

القطاعية

أهم التوجهات: الذكاء الاصطناعي



الأوراش الرقمية الكبرى المنبثقة عن 
الاستراتيجية

مشروع الإدلاء الإلكتروني لحسابات المحاسبين العموميين

المنصة رقمية لإيداع حسابات استخدام الأموال والمساعدات العمومية

المنصة رقمية لتلقي التصاريح الاجبارية بالممتلكات

المنصة الرقمية المعدة لتلقي ومعالجة الشكايات الواردة على المحاكم المالية

المنصة الرقمية المعدة لتتبع التوصيات

مشروع كتابة الضبط الرقمية



شكرا على انتباهكم



الأوراش الرقمية الكبرى المنبثقة عن 
الاستراتيجية



مان
ُ
سلطنة ع

جهاز الرقابة المالية والإدارية للدولة 

ي الجهاز
 
رحلة التحول الرقمي ف

2025- 2021

من الفكرة إلى التنفيذ

التحول الرقمي والحكومة الذكية

ة  - 29الفتر 2025مايو  25



نامج أبرز مستهدفات التر

ي للتحول الرقمي 
نامج الوطن  2021-2025البر

https://tahawul.mtcit.gov.om/ar/about-program/expected-outcomes: المصدر



ممكنات التحول الرقمي 



قسم التحول 

الرقمي 

فريق التحول 

الرقمي 

مركز 

البيانات

الهيكلة التنظيمية الداعمة للتحول الرقم  

ي  اتيجر التمكي   الاسبر



خارطة الطريق

التمكين الاستراتيجي

  للتنفيذاجاتتحليل الوضع الحالى  وتحديد الاحتي
المخطط الزمن 



منهج اعتماد المبادرات الرقمية

ي  اتيجر التمكي   الاسبر



010203

سياسات وأطر 

داخلية

سياسات وأطر 

وطنية

إقليمية أطر 

وعالمية

السياسات والأطر التنظيمية

ي  اتيجر التمكي   الاسبر



  التحول الرقم  
 
تقييم الإجادة ف

ي  اتيجر التمكي   الاسبر

اتيجية الاستر

ةوثقافة المؤسس
خطة التحول 

الرقم  

ام بضواب ط الالتر 

التحول الرقم  
استمرارية 

الأعمال

البنية 

المؤسسية

الأثر 

اتي جر  الاستر

ل بناء القدرات ونق

المعرفة
التمكي   الرقم  

ليةالكفاءة التشغي

إدارة التغيت  

والابتكار الرقم  

جمع وتحليل 

البيانات
إدارة المشاري    ع 

والمبادرات
التقنيات الذكية 

والمتقدمة

الحلول والأدوات 

التقنية
التكامل والنفاذ 

الرقم  
ت التكامل مع المنصاةالبنية الأساسي

كة المشتر

أمن المعلومات 

ا   والفضاء السيتر
ن 

عل  التطبيق الف
التكامل مع 

كةالمنصات المشتر 
جاهزية السجلات 

للمشاركة

لأثر
ا

منظومة قياس الإجادة الخاصة بوزارة النقل والاتصالات وتقنية المعلومات: المصدر

سية
س
هزية المؤ

جا
ال



45 3 2 1

البنية تطوير 
ي التكاملالشبكية  الداخلي والخارجر

مة المتقدتوظيف التقنيات 
والذكاء الاصطناعي 

الأنظمة تطوير 
والتطبيقات

ي الأمن
 
ان السيبر

الركائز الرئيسية للبنية الرقمية

التمكي   الرقمي 



المرنة المنهجية
(Agile)

التقليدية المنهجية
(Waterfall)

01

02

03

المرنة المنهجية
(Hybrid)

منهجيات إدارة المشاري    ع

التمكي   الرقمي 



إدارة التغيت  

مستويات إدارة التغيت  

ي وإدارة التغيب   التمكي   البشر



منهجية بروساي لإدارة التغيت  

ي وإدارة التغيب   التمكي   البشر



مراحل دورة حياة البيانات

تمكي   البيانات



https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Pages/Page.aspx?NID=783942&PID=2293128

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal_AR/Pages/Page.aspx?NID=783942&PID=2293128


.تعزيز الجاهزية المؤسسية للتحول الرقم  

.تحسي   البنية الرقمية

.بناء إطار شامل لحوكمة التحول الرقم  

ات المؤسسية و  .  التقنيةمراجعة خارطة الطريق بشكل دوري وتحديثها حسب المتغت 

.العمل عل تطوير المبادرات الرقمية

.توظيف التقنيات المتقدمة والذكاء الاصطناع  بما يخدم أهداف الرقابة والتحسي   

.رفع الوع  الداخل  بأهمية التحول الرقم  

.بناء الأسس التنظيمية للتحول الرقم  

:التوصيات

:أبرز النتائج



 لكم
ً
شكرا



تجربة ديوان 
المراجعة القومي 
في التحول الرقمي 
والحكومة الذكية 

الدوحة  –2025مايو  



مقدمة 
لذكية من تسعى الأجهزة العليا للرقابة إلى مواكبة التحول الرقمي وتحقيق الحوكمة ا•

.خلال تطوير أدوات ومنهجيات المراجعة

:  أهمية التحول الرقمي للأجهزة العليا للرقابة

ملة وشاملة تقارير ذكية وجيدة ومتكا, استغلال امثل للموارد , كفاءة ودقة في العمليات 
زيادة الشفافية والمسائلة .تدعم التحول الرقمي وتخدم الحوكمة الرشيدة في القطاع العام

ابة خاصة في الازمات وسرعة الاستج, تسهيل التواصل والتعاون بين الوحدات , 

التحديات والفرص أمام الأجهزة العليا للرقابة

 الامية التقنية

التكلفة العالية للاستثمار في البنية التحتية الرقمية

 مقاومة التغيير

 التوافق بين القوانين والأنظمة التقليدية والرقمية



ملامح التحول الرقمي للحكومة 

خطة استراتيجية تهدف 2015
لانتقال الحكومة الذكية  احتوت 

مشروع بلغت 50علي اكثر من 
%86نسبة تنفيذها 

انشاء وزارة الاتصالات والتحول 
2001الرقمي 

تشريعات لتطبيق الحكومة 
الالكترونية واجازة فانون المركو 

1999القومى للمعلومات منذ 

انشاء واقتناء النظم المتخصصة 
مثل نظام الخزانة الموحد ونظام 
عام مالية الدولة ونظام التقارير 

الاحصائية والمالية للدولة 

انشاء تطبيقات عدة مثل مشروع 
اصدار , الربط الشبكى القومى 

م نظا. معايير تكنلوجيا المعلومات 
الضرائب  , السجل المدنى 

التقديم للجامعات  الخ, والجمارك 

سن القوانين الداعمة للتحول 
قانون المركز القومي الرقمي مثل 

للمعلومات وقانون جرائم 
المعلوماتية قانون المصادقة 

الالكترونية 



خارطة الطريق للتحول الرقمي في الجهاز الرقابي 
Digital Transformation Roadmap

قطاع مراجعة تكنلوجيا نظم المعلومات والاتصالات 

التخطيط 
الاستراتيجي

تبنى المعايير 
والاطر 

الحوكمة 
الداخلية 



امثلة علي محتويات خارطة الطريق 

ن اللجان ، وضع مؤشرات الأداء لها وتعيي, اكمال الاستراتيجية والتاكد من مواكبتها اتساقها •
دعمها بخطة تشغيلية مفصلة , تحديد الأولويات والموارد 

 ,ISACA, ITAF, ISO, COBIT, NIST, CISمثل معايير , تبني المعايير والأطر الدولية•
COSO  يار اخت, وأفضل الممارسات الصادرة من المنصات والمعاهد الدولية والمفوضيات

الحزم الضرورية والتدريب عليها 

الاستراتيجية تصميم سياسات ولوائح اجراءات داخلية تضمن تنفيذ, تطوير الحوكمة الداخلية•
’ISOsومراقبتها   , Global Technology Audit Guide

وضع لائحة داخلية وإجراءات واضحة، وإنشاء ميثاق مراجعة نظم المعلومات يعزز •
.المسؤوليات والسلطات



تطبيقات رقابية ذكية
Audit Universe Application

لتقييم المخاطر وتحديد الأولويات والوحدات Audit Universeتصميم وتطوير تطبيق •
.المستهدفة للمراجعة

.    والمتابعة والتحليل, التقرير, الموارد, التكليف, استخدامه في مراحل التخطيط •

استخدامه لعمل مقارنة بين مستوى المخاطر وادارتها ودرجة الحوكمة في الدولة •

ول نعمل علي تصميم نوافذ للوحدات تحت المراجعة لتحديث موقف التطبيق والاص•
المعلوماتية 



ملامح عالم المراجعة Audit Universe 

فةبناء علي المصفو•

الزمن•

الفريق•

الادوات  •

تصنيفها •

اقفالها من الوحدات •

KEDاستحدامها في •
R Vs Conوعمل 

جمع وتقييم حجم •
ة الاصول المعلوماتي

واعطاء نافذة 
تحديث 

تجميع وتصنيف•
كافة الجهات 

وربطها بنظام 
المسجل التجارى 

الوحدات  حجم الاصول 
المعلوماتية 

درجة 
/  المخاطر

د تحديد الموار

الملاحظات 
والتوصيات 

تقارير دورية ومتنوعة ومرنة  تقييم عدد المستخدمين وحجم الاصول 



عينة لنموزج تحليل المخاطر 



مثال علي مراحل التخطيط 

فهم الوحدة تحت المراجعة 

عدة طرق تتصمن 
لقاءات واستبيانات  

وتحليل

تصميم استبيانات 
رقمية لجمع 

المعلومات وتحليلها 
-اكسل–الكترونيا 

قوقل فورم  

تحديد الاولويات 

تحديد التطبيقات التى 
تدعم الاعمال الهامة 

ة وفهم البتى التحتي
لهذه التطبيقات 

والادوار 

هذا تحليل من واقع 
قاعدة البيانات وعالم 

المراجعة 

تحديد المخاطر 

تحديد المخاطر 
هاوتصنيفها وتقييم

بناء علي التحليل في 
الخطوتين 
السابقتين  

وضع الخطة 

تحديد الخطة 
وموضوعها 

وصياغة حطاب 
الارتباط 

تحديث الخطة 

بعد البدء في 
المراجعة تطراء 
مستجدات تتكلب 

التحديث 



أدوات وادلة مراجعة تقنية متقدمة
Advanced IT Audit Tools

شكل أسرع تطوير أدوات وادلة تقنية  لمراجعة الشبكات وقواعد البيانات وتحليل المخاطر ب•
 .وأكثر دقة

ية تطويرية خلق بيئة افتراضية لكل من المحتويات لاغراض التدريب وخلق بيئة افتراض•
لاغراض التجربة 

عرض مثال للبيئة الافتراضية •



الدليل النشط 

الشبكات 

P
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مراجعة الحوكمة 

قواعد البيانات 
Oracle , SQL Server, 
MySQL 

مراجعة السياسات والاجراءات 

والتوثيق

,  ادارة الوصول والوصول التلقائي

وسيساسات كلمات المرور والدخول 

In
te

grity
, d

at
m

askin
g , 

ادارة السجلات

والتحديثات 

المستخدمين 

متحكم النطاق  المجموعات 

اعدادات النطاق 
برنامج النطاق 

Data Owner 
/ Custodian 
, data users  

Location is 
Ensured 

We need to 
focus at all 
3 of these 

المخدم ونظم 
التشغيل 

العقود 

مراجعة جدار الحمابة 

المخولات  السياسات المستخدمين  

والاعدادات 

Subject t the end 
users need 

التطبيقات  العمليات المالية ومسار المراجعة 

الاجراءات الراقبية 
ضوابط الادخال والمعالجة والاخراج 

ت 
لامة البيانا

س
حة و

ص

ادارة التغييرات التخزين وسياسياته 

خطط  در الكوارث 

والتعافي 

ادلة وادوات المراجعة 

SWIFT Audit tools



ادوات الطرف الثالث 

تقييم هشاشة او مخاطر 
وحساسية النظم والشبكات

نقاط الضعف الأمنيةتحُدد •
في الأنظمة وأخطاء التكوين 

والشبكات

يكتشف مجموعة واسعة من •
، بما في ذلكالثغرات الأمنية
ت ، والتصحيحاعيوب البرامج

المفقودة

التكوين الخاطئوأخطاء •

•UK NCSC

عرض مثال •

مصفوفة تقييم حوكمة الامن 
السيبراني 

استبيانات تغطى مراحل •
, حماية, تحديد : الاربعة وهي 

وتعافي, استجابة , اكتشاف

مبنى علي منهج نقييم الامن•
 NISTاليببرانى الصادر من 

CREST 

عرض مثال •

مراجعة البيانات الضخمة 

نظمنا مؤتمر عالمى عن •
2020البيانات الضخمة في 

صممنا دليل ارشادى للحوكمة•
  ,IIAيستند على معايير 

NIST SP800-53r5

عرض مثال •



مثال علي تقرير تقييم الهشاشة 



شراكات متنوعة 
شراكة مراجعة مع بعض الاجهزة الرقابية المتطورة في مجال تقنية •

المعلومات اقليمية وعالمية  

WGITAوعضوية .AFROSAI-Eالتعاون مع بعض المنظمات الاقليمية مثل •
واجراء مراجعات تعاونية 

مزكرة تفاهم مع اجهزة رقابية اقليمية وعالمية في مجال12توقيع اكثر من •
تبادل الخبرات 

ات التدريب, عمل شراكات داخلية مع اصحاب المصلحة في اطر عدة تشمل •
استخدام مخرجات بعض الجهات , لمنسوبي الجهاز من المورد





مثال علي النظام الاساسي الذى صممنا له برامج مراجعة 
, ل التحو, التجربة , التطوير , تحديد الحوجة , مختلفة تشمل 

ى والشركات مع النظم اللاخر, المتابعة والتعديل , التثبيت 



التحول في تقارير المراجعة
Audit Reporting Transformation

.اتتقريرًا متخصصًا في الشبكات وقواعد البيانات والتطبيق80إصداراكثر من •

والتنوع في المحتوى ايضا والشكل ليوائم التغييرات والمطلوبات الدولية •

لمحلي، وتصنيف تطبيق نماذج تقارير وفقاً للمعايير العالمية بعد تعديلها لتناسب السياق ا•
.الملاحظات حسب المخاطر



محكمة الحسابات الموريتانية 

“الذكيةوالحوكمةالتحول الرقمي “اللقاء التكويني بديوان المحاسبة بدولة قطر حول 

الذكية في موريتانياوالحوكمةحالة التحول الرقمي 

2025مايو 



التحول الرقمي في موريتانيا

عديدة وضعت موريتانيا استراتيجيات  للتحول الرقمي شملت قطاعات

...  كالتعليم والصحة والنقل والزراعة والصيد

.فةالمختلوالمجالاتالقطاعاتكلالرقميالتحولهذاليشملوتسعى



الإطار التشريعي والتنظيمي للتحول الرقمي

الصلةذاتوالتنظيميةالتشريعيةالنصوصمنمجموعةعلىالمصادقةتمت
:منهاالرقميبالتحول

الإلكترونيةبالاتصالاتالمتعلق025-2013رقمالقانون•

المعلوماتلمجتمعالتوجيهيالقانونيتضمن006-2016رقمالقانون•

السيبرانيةبالجريمةالمتعلق007-2016رقمالقانون•

يالشخصالطابعذاتالبياناتبحمايةيتعلق020-2017رقمالقانون•

الإلكترونيةبالمبادلاتيتعلق022-2018رقمالقانون•

الإلكترونيالدفعووسائلبخدماتيتعلق014-2021رقمالقانون•

الاتحادواتفاقيةدستورعلىالمصادقةيتضمن028-2023القانون•
هراريفيوالمراجعة،1999ديسمبر،تاونكيب(للاتصالاتالإفريقي
)2014يوليو

بتكاريةوالاالتكنولوجيةالناشئةبالشركاتيتعلق002-2024رقمالقانون•



استراتيجيات التحول الرقمي 

:التاليةالإستريجياتاعتمادتموقد

)2027-2024(الإدارةلعصرنةاستراتيجية-

)2029-2025(الاصطناعيللذكاءالوطنيةالاستراتيجية-



)2027-2024(الإدارة لعصرنةاسترتيجية
ةعصرنمديريةطاقمفيهشاركعمل،ثمرةهيالإدارةعصرنةاستراتيجية
لىعخلالهاعملالإدارة،وعصرنةوالابتكارالرقميالتحوربوزارةالإدارة
تشارةاسجرتكما،وحاليةسابقةوطنيةواستراتيجياتودراساتوثائقعدة
وراومرالأولىبالوزارةبدءالمعنيين،والفاعلينالقطاعاتكلرأيوأخذ
الوزاريةاللجنةإجازةعلىالاستراتيجيةهذهحازتثمالقطاعات،بكل

2024ابريل25بتاريخالإدارةبعصرنةالمكلفة

:الإدارة حول أربعة محاور هيعصرنةوتتمحور إستراتيجية 

تعزيز الدولة الإستراتيجية الناظمة•

إعادة تنظيم أساليب عمل الإدارة•

تنمية المصادر البشرية•

تحسين جودة الخدمة•



تعزيز الدولة الإستراتيجية الناظمة. 1

:يتضمن هذا المحور عددا من النقاط منها

رة مراجعة الإطار القانوني لإدخال إلزامية دراسة التأثير والاستشا•

العامة لأي مشروع قانون

رإتاحة قاعدة بيانات النصوص التشريعية والتنظيمية للجمهو•

إعداد السياسات العامة وفق نموذج موحد•

وضع واعتماد خطة لتعزيز مهام وقدرات تنسيق العمل الحكومي•

وضع نظام لتحديد أولويات المشاريع العمومية•

وى الوزارة استحداث هيئة لتقييم القوانين والسياسات العامة على مست•

الأولى

اعتماد خطة لإنشاء هياكل إعلامية دائمة •



إعادة تنظيم أساليب عمل الإدارة. 2

الإدارةوعملتنظيمأساليبتجديدتعميم•

للامركزةأفضللنشرجديدةأدواتتنفيذ•

المصالحفيالإداريةللمناصبالماليةالحوافزإجراءاتاعتماد•

اللاممركزة

الاستراتيجياتوضبطالتقدملقياسالمنتظموالتقييمللمتابعةنظامإنشاء•

عليهاالمتحصلالنتائجعلىبناء



تنمية المصادر البشرية. 3

الوطنيالمستوىعلىالبشريةالمصادرتسييرتنظيم•

بالأهدافللإدارةالجديدةالنظمإدخال•

ةللدولالبشريةالمصادرمهاراتلتطويرآليةوتنفيذتأسيس•

الإدارةفيالوصفنماذجوتنفيذتعميم•



تحسين جودة الخدمة. 4

إعداد ميثاق وطني للعلاقات بين الدولة والمستخدمين•

لتظلماتإنشاء المنصة الإلكترونية الوطنية لتقديم الطلبات ومعالجة ا•

الرمزية في كل قطاعالاداريةبعض الإجراءات ورقمنةإعادة هندسة •

وزاري

ي تشمل تعميم العمليات النموذجية لإنشاء الشباك الموحد للإجراءات الت•

عدة إدارات

تنفيذ خطة مدتها ثلاث سنوات لنشر نهج جودة الخدمة•



)2029-2025(الوطنية للذكاء الاصطناعي الاستراتيجية

موسةملمشاريععدةتنفيذإلىالاصطناعيالذكاءإستراتيجيةتهدف
التعليم،والصحة،:الرئيسيةالقطاعاتفيالاصطناعيالذكاءلتفعيل

…والطاقة،والنقل،والصيد،والزراعة،والمالية،

كاءالذسيمكنالصحية،الرعايةمستوىفعلىالمثالسبيلفعلى
.منهاالمزمنةومراقبةالأمراضالمبكرعنالكشفمنالاصطناعي

تعليميةاتمنصخلالمنالتعلمعمليةتحسينفسيتمالتعليم،مجالفيأما
.ملائمة

.الزارعينتا بالإوالتنبؤالمياهإدارةتحسينسيتمبالزراعة،يتعلقوفيما

.البحريةقالمناطومراقبةالصيدتوقعاتمنالصيدصناعةستستفيدكما



الإجراءات لرقمةالمشاريع المنجزة  

المدنيةالحالةخدمات:هويتيتطبيق•

تإجراءاإكمالالتظلمات،ومعالجةالطلباتلتقديم:خدماتيمنصة•
...المؤسسات،إنشاء

العقاراتتسيير:لعقودمنصة•

العموميةالصفقاترقمنة•

الإلكترونيوالدفعالإلكترونيالتصريح•

العمومية،الخدماترقمنةالإدارية،والمساطرالإجراءاتبوابة•

الوطنيةللامتحاناتالترشحمنصة•

بعدعنبالجمعياتالاعترافمنصة•



فوائد التحول الرقمي للجهاز الرقابي

منحهيأنشأنهمنالرقابيالجهازمستوىعلىالرقميالتحولتطبيقإن

:منهاعديدةمزايا

كفاءةادةوزيالممارساتتوحيدإلىالرقميالتحولتقنياتاستخداميؤدي•

العمل

البياناتتحليلاتباستخدامالكاملةالبياناتمجموعاتاختبارعلىالقدرة•

متهاوقيأهميتهامنويزيدموضوعيةأكثرالتقاريريجعلمماالضخمة،

فياجيةالإنتوزيادةالدقةيحققأنيمكنالرقميالتحولتقنياتاستخدام•

والمراجعةالتدقيقعمليات

أهدافقيقتحمعتتماشىالتيالبياناتبتحليلالرقميالتحولسيسمح•

قا،مسبمحددةوتكونالمراجعةلعمليةملائمةخطةوفقالمراجعةعملية

عمليةذتنفيإجراءاتوتبسيطوتوحيدإنجازتسريععلىينعكسوهذا

والتدقيقالمراجعة

.كبيربشكلوالجهدالتكلفةالرقميالتحوليوفر•



المعوقات الإستراتيجية  للتحول الرقمي 

لىعوالقادرةالرقابةجهازداخلالمتمكنةوالقدراتالكفاءاتنقص•
والتغييرالرقميالتحولبرامجقيادة

الرقميللتحولإستراتيجيةوخطةرؤيةغياب•

الرقميالتحوللبرامجالمرصودةالميزانياتنقص•

والانترنتالإتصالاتشبكاتفيضعف•

الوسائلالاستخدامكنتيجةالمعلوماتأمنمخاطرمنالتخوف•
التكنلوجية

الحكوميةالقطاعاتبينالتنسيقضعف•

القطاعنفسوداخلالوزاراتبينالمعلوماتمشاركةضعف•

والمقارباتبالتقنياتالمعرفةفينقصنتيجةأحياناالتغيير،مقاومة•
.أخرىأحياناالذاتيةالمصالحمعتعارضاأوالحديثة



سبل مواجهة التحديات الإستراتيجية للتحول الرقمي

الرقميللتحولاستراتيجيةخطةوضع•

الإتصالاتوشبكاتالانترنتخدماتتحسين•

الإداريالجهازوتفعيلتطوير•

برامجفيإشراكهمخلالمنالرقميةالموظفينمهاراتتطوير•

المستخدمةالحديثةالتقنياتحولعملوورشتدريبية

يالرقمالتحولبرامجلتمويلالضروريةالماليةالمواردتوفير•


