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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

كب للتحول الرقمي - -إطار تشريعي ملائم و موا

باعتمادالمتعلق2018جويلية26فيالمؤرخ2018لسنة22عددالحكومةرئيسمنشور-
الإداريةالوثائقلتأمينالمرئيالالكترونيالختم

بالتبادلالمتعلق2020جوان10فيوالمؤرخ2020لسنة31عددالحكومةرئيسمرسوم-
الهياكلبينوفيمامعهاوالمتعاملينالهياكلبينللمعطياتالالكتروني

بالمعرفالمتعلق2020ماي12فيالمؤرخ2020لسنة17عددالحكومةرئيسمرسوم-
للمواطنالوحيد

الجرائمبمكافحةالمتعلق2022سبتمبر13فيمؤرخ2022لسنة54عددالمرسوم-
والاتصالالمعلوماتبأنظمةالمتصلة

السيبرنيةبالسلامةالمتعلق2023مارس11فيالمؤرخ2023لسنة17عددالمرسوم-

...إلخ-
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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

.الاتصالتكنولوجياتوزارةإعدادهاتولت

وضعلىعبالإشرافمكلفّالرقميللاقتصاداستراتيجيمجلسإحداثتم
.تنفيذهاومتابعةالاستراتيجية

عنممثلين6+وزراء8+الحكومةرئيس:(عضوا18)المجلستركيبة
وبالكفاءةلهاالمشهودالشخصياتبينمنأعضاء3+الخاصالقطاع
الرقميالمجالفيالخبرة

-الجهة المكلفة بالإعداد والتنفيذ -
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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

-أهدافها -

تطوير البنية التحتية المعلوماتية•

الحد من الفجوة الرقمية•

التشجيع على احداث المؤسسات •
الناشئة ومساندتها

نشر ثقافة التجديد الرقمي•

إرساء إدارة إلكترونية في خدمة المواطن•
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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

-محاورها -

البنية التحتية الرقمية•

الإدارة الالكترونية•

الخدمات الرقمية•

التجديد والابتكار •
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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

-أهم المتدخلين -

السبرانيالوكالة الوطنية للأمن •

المركز الوطني للإعلامية•

ية تونس للأقطاب التكنولوجمؤسّسة •
الذكيّة 

ية الوطني لتكنولوجيات التربالمركز •
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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

المنظومات المعلوماتية الوطنية الكبرى تأهيل •

Interoperabilityمشروع الترابط البيني بين نظم المعلومات الوطنية •

 Identifiant Uniqueمنظومة المعرف الوحيد للمواطن•

E-portalبوابة وطنية موحدة للخدمات الالكترونية •

قنصلية-إ•

فيزا-إ•

E-educationالتعليم رقمنة•

•E-paimentالخلاص الالكتروني بمنظومة الطلب العمومي على الخطرقمنة
Tuneps

-(64)مشاريعها -
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2025-2020استراتيجية تونس الرقمية -1

ةبمهمالقيامالرقابيدورهاإطارفيالمحاسباتمحكمةتولت
منللتأكدّكوذلالاستراتيجيةتنفيذفترةغطّتميدانيةتقييمية

والمشاريعالأهدافبلوغفيالمتدخّلينمختلفتوفّقمدى
.المستهدفالرقميالتحوّلوتحقيقبهاالمبرمجة

حوكمةبضعفأساساتعلّقتملاحظاتإلىالمهمّةوأفضت
تدخّلينالملبعضالموكولةالمهامّ فيتداخلووجودالاستراتيجية

يالرقمالتحوّلتحقيقدونحالممّابينهمالتنسيقوضعف
.المحددةالآجالفيوالمطلوبةبالكيفيةالمستهدف

-التقييم -
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حاساستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة الم-2
بات
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اتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاسب-2

بمحكمةيتعلق2019أفريل30فيمؤرخ2019لسنة41عددأساسيقانـون
:المحاسبات

بكلتأخيردونالمحاسباتمحكمةمدّ خاصةأوعموميةجهةكلعلى–4الفصل
.وعهانكانمهماالعموميةالأموالفيبالتصرفالمتعلقةالوثائقأوالمعلومات
لخاضعةاللهيئاتالتابعةالمعلوماتقواعدإلىالنفاذفيالحقكذلكوللمحكمة

.لرقابتها
كانتوإذا.البنكيأوالمهنيبالسرّ المحاسباتمحكمةمعارضةيمكنولا

مةمحكفإنسرّيةصبغةذاتمعطياتتتضمّنالقواعدأوالوثائقأوالمعلومات
.سريتهاىعلالمحافظةبضمانالكفيلةالإجراءاتجميعشأنهافيتتّخذالمحاسبات

جبالواالمعلوماتأوالوثائقتقديمفيإخلالأومبرّرغيرتأخيركل–5الفصل
عليهاوصالمنصالعقوباتتطبيقإلىمرتكبهيعرضّبهاالمحاسباتمحكمةموافاة

.القانونبهذا

-توفر إطار تشريعي ملائم -
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اتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاسب-2

ظامنوضع"علىنصّ الرقميبالتحولعلاقةفيبنداتضمنت
إلىافةبالإض...الحديثةالتكنولوجياتواستغلالفعالمعلومات

خاصةاتوتطبيقالالكترونيةللارشفةنظامووضعالرقمنةاعتماد
."نتائجهامتابعةوالرقابيةالاعمالبتنفيذ

-2026-2022محكمة المحاسبات للفترة استراتيجية -
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SAI Egypt

SAI Oman

SAI Palestine

SAI Tunisia

SAI Yemen

باتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاس-22

منجملةمع2024سنةخلالالمحاسباتمحكمةشاركت
لأجهزةلالرقميةالحوكمةإنماءمبادرةفيللرقابةالعلياالأجهزة

علىللحصولآيديالآيمنبمساندةpICTureللرقابةالعليا
كثرتشخيص .الرقميالتحولبمجالوخاصدقةأ

:التاليةالأنشطةالمبادرةوشملت

رقميالالتحوللمتطلباتالمحكمةاستجابةمدىاحتساب

ريرتقضمنأعمالهنتائجوتضمينالرقميالنضجقياس
تشخيصي

لتحيينيةتحضير بأعمالوالقيامالاستراتيجيةالمحاورتحديد
جنتائضوءعلىللمحكمةالرقميالتحولاستراتيجية

-المحاسبات تقييم النضج الرقمي لمحكمة -
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اتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاسب-2

%43رقميالالنضجلمرحلةللوصولالضروريةالمتطلباتإنجازنسبةبلغت

Requirements
Total Requiremen

ts
Ratio

Pillar 1 - Institutional Requireme
nts

13 20 65%

Pillar 2 - Inputs 10 23 43%

Pillar 3 - Processes 8 20 40%

Pillar 4 - Outputs 8 18 44%

Pillar 5 - Quality and Optimizati
on

2 14 14%

Average maturity level (average 
of all pillars)

41 95 43%

-مدى توفر متطلبات التحول الرقمي -
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-كيف تم قياس النضج الرقمي؟ -

اتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاسب-2

SAIأداةعلىإعتماداللمحكمةالرقميالنضجساقيتمّ 
ITMAتعاونللالألمانيةالوكالةقبلمنتطويرهاتمّ التي
ضجالنتشخيصبهدفآيديالآيمعبالاشتراكالدولي

:علىالتركيزخلالمنللرقابةالعلياللأجهزةالرقمي تكنولوجياتعلىاعتمادهامدى•
المعلومات

الرقميةحوكمتها•

البشريةمواردها•

بنظموالمتعلقةالمتاحةمواردها•
.المعلومات
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اتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاسب-2

0,4معدلىعلالمحاسباتمحكمةتحصّلالرقميالنضجتقييمنتائجبيّنت
نمللحدوشاملةعاجلةتدخلاتيستدعيماوهو(المرجعيالمعيار)3من

.الموجودةالضعفنقاطتجاوزوالصعوباتوالاشكاليات

-؟ SAI ITMAنتائج تقييم النضج الرقمي لمحكمة المحاسبات حسب أداة ماهي 
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-ماهي أبرز نقاط الضعف التي تم الوقوف عليها ؟ -

اتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاسب-2
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-على ضوء نتائج هذا تقييم؟ الاستراتيجية التي تمّ تحديدها ماهي المحاور -

باتاستراتيجية التحول الرقمي لمحكمة المحاس-2

ةالمصلحأصحابمصفوفةتحديدومن،التشخيصنتائجمنإنطلاقا
مبادرةفريقأعضاءتولى،آيديالآيمنوبتأطير،المخاطرومصفوفة
pICTureفيثلةوالمتمالرقميالتحوللضمانالاستراتيجيةالمحاورتحديد:

الرقميةالحوكمةتدعيم

النظممعللربطوقابلمندمجمعلوماتينظامإرساء
الوطنيّةالمعلوماتية

المحكمةلمنتسبيالرقميةالقدراتتطوير

مةللمحكالرقميّةالتحتيّةوالبنيةالوسائلتدعيم
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أعمال المحكمةلرقمنةأمثلة لتطبيقات تمّ تطويرها -3
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منظومة الرقابة على تمويل الحملات الانتخابية-
"تبع"منظومة -
"تثمين"منظومة -

أعمال المحكمةلرقمنةأمثلة لتطبيقات تمّ تطويرها -3
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منظومة ت
ثمين 

أعمال المحكمةلرقمنةأمثلة لتطبيقات تمّ تطويرها -3
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-تثمين منظومة تقديم -

المحكمةأعمال لرقمنةأمثلة لتطبيقات تمّ تطويرها -3

حكمةمنظمتهاالتي"الشفافيةهاكاثون"تظاهرةلنهائياتالمتأهلينمنفريققبلمنتطويرهاتم

2019سنةالمحاسبات

الماليةالبياناتلتحليلوتستعملالماليالتدقيقأدواتتحديثإلى"تثمين"منظومةتهدف.

البياناتقواعداستغلالخلالمنالعموميةبالهياكلالخاصةالماليةالمعطياتعلىالمنظومةهذهتتوفر

المختلفةالوطنية

للرقابةالخاضعةالجهةحولمفصلةماليةتحاليلإنشاءالتطبيقهذايسهل
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-تثمين منظومة مزايا -

المحكمةأعمال لرقمنةأمثلة لتطبيقات تمّ تطويرها -3

التفسيرهلةوسواضحةالنتائجيجعلبشكلالبيانيةوالرسومللجداولسهلافهماالمنظومةتوفر.

والجهدالوقتتوفيرمنيمكنبمابسرعةالبياناتمنكبيرةكمياتالمنظومةتعالج

التقليديةالجداولوتحليلاليدويةالعملياتعلىالاعتمادمنتقلل

للرقابةالسنويالبرنامجضبطتحسينفييساعدبماالمخاطرعنتكشف

نسبة،الموارداستخلاصنسبةوالنفقات،المواردهيكلة)دقيقةماليةمؤشراتالمنظومةتوفر

(..المديونيةنسبةالميزانية،تنفيذ

والمساءلةالشفافيةتعزيز
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البرنامج التدريبي حول 
" التحول الرقمي والحكومة الذكية" 

2025مايو29-25خلال الفترة من 

دولة قطر



قميييا فيي  ال كنولوجيييس ال فيي  ا يي   ا العمليييا ال يي  ها الييس الم   ييا هيي  

مي  يييا الاع ميسل عليد الالاات ال قمييا ا هم ياجميع مجسلات الأعمسل

.الإج اءات اهحليل ال يسنست



التحول 

الرقمي في 

القطاع 

الحكومي

التحول 

الرقمي في 

البيانات

التحول 

الرقمي في 

الموارد 

البشرية



مست هييو ا يي   ا  الالاات ال قميييا الح طوييا ل اييوط  اهح ييي    ييسء  ال يي 

.ل    ع ا لقالحكوميا بل ف هل يا اي يسجست المواطني  االم   ي ط  بشك



ميي  قييس  لطييوام المحس يي ا الكييوط   بعيي   م ييسلاات فيي  مجييسل ال حييول ال ق

ب  امي  ل عزطز   سء  ال قسبا المسليا اهح ي  جول  م  جيست العميل ال قيس

س  ا  هملس ال ا ط  ال نوي علد الجلست المشمولا ضم  اقسبا لطوام المح

. الكوط  



ميل م  منالق ي ص لطوام المحس  ا عليد هح يي  جيول  ا  يسء  الع

 قسبييا ال قسب ،  سم هنسك الع ط  م  الم يسلاات في   هم يا العملييست ال

االأعميييسل الإلااطيييا ال ييي  ه ييي   من  ييي   الييي طوام، اقييي  قيييس  الييي طوام

.ب اوط  اهن يذ الع ط  م  الأنظما



 الأنظما الم علاا بسلعمل ال قسب:

م اهيي  الأنظمييا ال يي  ه يي   بيهم ييا جميييع الأعمييسل ال قسبيييا فيي  لطييوا

لكل مس المحس  ا بم  لف قاسعسهه، اهل ف إلد إنشسء قسع   بيسنست موي  

وميييا ط يي  العمييل ال قييسب ، اهاييو  ب  ييليل اه يي طع  عمييسل الميي قق الي

:ام سبع لس م  ق ل الإش افيي  بك سء  عسليا، ام   هملس

(AES)نظام ادارة العمليات الرقابية •

(PCS)نظام الرقابة المسبقة •

(BFS)نظام المخالفات المالية •



الأنظما الم علاا بسلعمل الإلااي:

   اهيي  الأنظمييا ال يي  ه يي   ب  ييليل الأعمييسل الإلااطييا ال س ييا بمن  يي

 سبعيا اماالا ي ذذانستلطوام المحس  ا، م  ييا ها طم الإجسزات ال ااطيا 

الحسجا ال جل ال  اط  ، االاطلاع علد ال عسميم االا ااات الصسلا  لام

:لل جوع لما  لطوام المحس  ا، ام   هملس

برنامج ديوان المحاسبة على الأجهزة الذكية•

البوابة الإلكترونية لموظفي ديوان المحاسبة•



تعزيز الرقابة الالكترونية والتدقيق عن بعد

جييسل عمييل لطييوام المحس يي ا الكييوط   علييد هاييوط  قيي اات من  يي يه فيي  م

ا ال يي قيق عيي  بعيي  ميي  رييلال اليي ااات ال  اط يييا علييد الألاات االأنظميي

مليست مي  ريلال ال اعما لل قسبا الالك  انيا اهليذا ال يذا المنس  ا ل لك الع

  ه يي  ال عسام مع الجلست الحكوميا ف  هيوفي  الأنظميا االصيلاييست ال ي

.اه لل إج اءات ال  قيق ع  بع 



جس حييا : لموييس)ا يي م ااطا العمييل ال قييسب  لام انااييسع فيي  ال  يي ات الا يي ونس يا -

.وباه  طع ف  ات  عمسل ال  قيق اإنجسز هاساط  ال قسبا المال( 19- وفي 

عميسل هح ي  جول  ال قسبا المسليا اإمكسنييا اطيلاع جمييع الم ي الي  عي   يي   -

.ال  قيق راو  ب او 

.هاليل ال كسليف الحكوميا م  رلال ها يق بيذا لا ااقيا-

. هعزطز الش سفيا االم س لا اهمكي  الحكوما م  ال  سعل الم سش -



.اه سات الجسهزطا ال انيا بي  الجلست الحكوميا اضعف بعض الكوالا الوظي ي-

.الحسجا لحمسطا ال يسنست اضمسم  م  المعلومست ال  طا-

.ماساما ال غيي  م  بعض الكوالا ال نيا االإلااطا-

. عوبا هويي  ع ض ال يسنست م  ق ل جميع الجلست الحكوميا-

.غيسب ال ش طعست ال   هنظم ه سلل ال يسنست الحكوميا الك  انيس  -



. لسعا  ااش عمل مش   ا بي  الأجلز  ال قسبيا االجلست المشمولا ف  اقسب-

 م اا ها طم لعم فن  م  م  لمواجلا ايل  ي مشكلات هانييا لميمسم  ي عا ا ي-

. عمسل ال  قيق

 قيق عي  بعي  ها طم ال ااات ال  اط يا الم  م   الم علاا في  ال حيول ال قمي  اال ي-

.  ل اوط  الكوالا الملنيا

.  الجلستلعم هش طع  م  ال الا ل   الوغ ات الاسنونيا ف  ال حول ال قم  بي-



حول ال قم  ف  ال وجه لل لطوام المحس  ا الكوط  ط حاق ه فف  ال  س  

ميي  رييلال لعييو  الجلييست الحكوميييا للمشييسا ا فيي  الميي هم ات االنيي اات 

ي  يه عليد الح يسظ عليد الميسل اذليك مي  مناليق ال س ا بلذا المجيسل، 

اال ي   انيياالإلك الم اق ياا عزطز فسعليا ا  سء  عملييست ال ي قيق بالعس 

.قسب ههح ي  الألاء المسل  االإلااي ف  الجلست المشمولا ف  اه سهم ف  







الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

اللقاء التدريبي حول موضوع

التحول الرقمي والحكومة الذكية
(الدوحة)بـ قطر 2025ماي 29إلى 25من 

:حالة عملية بعنوان

ري تسيير مستحقات الإيجار في دواوين الترقية والتسيير العقا

وتحديات التحول الرقمي والحكومة الذكية

أنموذجا( سكني)تطبيق 

(قاض)نور الدين منتاش : إعداد
مدقق )عبد الوهاب بوفراش 

( مالي



:تمهيد
ورالتطبمدىوثيقاارتباطاالذكيةوالحكومةالرقميالتحولمصطلحييرتبط

ميالرقالتحولأن  حيثوالخاصة،الحكوميةالمؤسساتداخلوالإداريالتكنولوجي

مجالاتعجميفيالرقميةالتكنولوجيادمجلأجلاتالمؤسستطبقهاالتيالعمليةيعني

حكومةالتشيركماوالخدمات،العملياتوتحسينالأعمالنمطتغييروبالتاليالنشاط

الحكملياتعمتحسينبهدفالحديثةالرقميةللتكنولوجياالفعليستخدامالاإلىالذكية

والخدماتالإجراءاتتسهيلبهدفالحكوميةغيروالحكوميةالمؤسساتفيوالإدارة

.المجتمعيةالمشاركةوتعزيزوالمساءلةالشفافيةوزيادةالإدارية،

هيةالذكيوالحكومةالأداةهوالرقميالتحولكونبينهماجليةالعلاقةتظهروعليه،

وجعلالحكومةتحسينإلىالنهايةفييهدفالتكنولوجيااعتمادأن  بمعنى،الغاية

اجاتلاحتيواستجابةللمساءلةوقابليةوشفافيةوفاعليةكفاءةأكثرالمؤسسات



بتنفيذالسادسةالوطنيةالغرفةقامت،2024لسنةالرقابيالبرنامجإطارفي

حيث،(عقاريالوالتسييرالترقيةدواوينمستحقاتتسيير):بعنوانرقابيةعملية

أداءتقييمبهدف،2023غايةإلى2019منالماليةالسنواتالرقابةفترةشملت

بتسييرخاصةالالآلياتفاعليةبمدىيتعلقفيماالعقاريوالتسييرالترقيةدواوين

.وتحصيلهاالإيجارمستحقات



مستحقات الإيجار، واقع : أولا-

وأرقام

بـتقدرطنيةوعقاريةحضيرةبتسييرالعقاريوالتسييرالترقيةدواوينتضطلع

143وسكني،استعمالذومحلا4372292منهاإيجاريا،محلا5803582

قاتلمستحالاجماليةالوضعيةبلغتحيث،وتجاريمهنياستعمالذومحلا129

للترقيةديوانا60بـوالخاصة2023/12/31:غايةالىالموقوفةالإيجار

لاتحصيلبنسبةدج،مليار45فاقمبلغاالوطنيالترابعبرالعقاريوالتسيير

:يليكماالوضعيةهذهتلخيصويمكن،%30تتعدى





ستحقاتملهاالوطنيالمستوىعلىالعقاريوالتسييرالترقيةدواوينجلأن  إلىنشير

60إلىالولاياتبعصفيوصلتوالتيسنة،28منأكثرإلىتعودمحصلةغيرإيجار

ةسعيدسطيف،البواقي،أمتيارت،العاصمة،الجزائرتيبازة،ولايةغرارعلىسنة،

.وسكيكدة

فيوهذا%20تجاوزتقدللتحصيلقابلةغيرالإيجارمستحقاتن  فإأخرى،جهةمن

مستحقاتها،إجماليمن%56الواديولايةفيالمستحقاتهذهبلغتأينولايات،خمس

21،%25،%26نسبةأدرارغليزان،وهران،العاصمة،الجزائرفيبلغتأنهاحينفي

غيرإيجارمستحقاتجزائريدينارمليار1,43يمثلماوهذاالتوالي،على20%،%

(22)في%30هانسبتتجاوزتفقدالتحصيلصعبةللمستحقاتبالنسبةأماللتحصيل،قابلة

العاصمة،الجزائرمنكلتتلوها،%79بـنسبةأعلىغردايةولايةسجلتحيثولاية



آليات وإجراءات تحصيل مستحقات: ثانيا-

الإيجار
عتبةجاوزتتلموالتيالإيجارمستحقاتتحصيلنسبةتتطورلمالأخيرة،سنواتالخمسخلال

تتراوحالولاياتبعضفيمتدنيةنسبإلىوصلتأنهاحينفيالوطني،المستوىعلى30%

مدةالمعتالآلياتإلىالأولىبالدرجةيعودالتحصيلنسبفيالضعفهذا،%25و11بين

هذهلتحصيلأجلالعقاريوالتسييرالترقيةدواوينقبلمنالمتبعةالتحصيلوإجراءات

:يليكماعرضهايمكنحيثالمستحقات،

.عبر وكالات الدفع( شباك)تسديد نقدي . 1

(. ينالمعنويخاص بالمستأجرين )بنكيةوأصكوك بريدية بواسطة تسديد ال. 2

TPEجهاز البطاقة البريدية الذهبية عبرتسديد عن طريقال. 3

المعمول به في بعض ( EPAYMENT)التسديد عبر تطبيق الدفع الالكتروني . 4

.الولايات



قات آلية رقمية حديثة لإدارة وتسيير مستح(SAKANI)( سكني)تطبيق 

ية إيجار السكنات والمحلات التجارية المسيرة من قبل دواوين الترق

والتسيير العقاري 



ماهومنهم،وتقريبهاالإدارةمعالمواطنينتعاملاتوتسهيلالسكنقطاعرقمنة

2024يونيو01بتاريختمالغرضولهذاوالمدينة،والعمرانالسكنوزارةإليهتسعى

دواوينزبائنلكلمتاحةحديثةرقميةكآليةالهاتفعبرSAKANIتطبيقطلاقإ

دفعغرارعلىللمواطنينخدماتعدةالتطبيقهذايقدمحيثالعقاري،والتسييرالترقية

بعدهذاوالدفعوكالاتإلىالتنقلعناءتكبدإلىالحاجةدونمابعدعنالإيجارمستحقات

.زبونبكلخاصحسابوإنشاءللتطبيقمجانيةتحميلعملية



:خدمات إلكترونية( 03)ثلاث ( سكني)يمنح تطبيق 

.تسديد مستحقات الإيجار من أي مكان وفي أي وقت. 1

.ل بهانقل الانشغالات والشكاوى المتعلقة بسكن محل الإقامة ومتابعة مدى التكف. 2

. حجز موعد مع الإدارة أونلاين. 3



لخدمات تقييم مدى تطور نسبة التحصيل ونوعية ا: ثالثا-

المقدمة
2025يناير01غايةوإلى2024يونيو01بتاريخالاستغلالحيز(سكني)تطبيقبدخول

:يليمالاحظنا

حدودإلىلتصل%30منالنسبةهذهارتفعتحيثالإيجار،تحصيلنسبةفيارتفاع.1

نسبةتجاوزتقدحيثولاية،كلفيمتباينتفاوتمعالوطني،الترابعبر48%

يفالساحلية،والمدنالكبرىالمدنولاياتغرارعلىالولاياتبعضفي%78التحصيل

منهاالصحراويةخاصةالأخرىالولاياتفي%12تتعدلممنخفضةالنسبةظلتحين

.والجبلية

تطبيقعبرفعلاتحصيلهاتمقدالإيجارمستحقاتمن%25منأكثرتسجيلتم.2

.(سكني)



هممنهم%80أن  حيث،(سكني)تطبيقمستخدميفئاتفيتفاوتتسجيلتم.4

.والمهنيالتجاريالاستعمالذاتالمحلاتمستأجريفئةمنطبيعيةأشخاص

الدخليذومنالطبيعيةالأشخاصلفئاتتامشبهعزوفإلىتصلضعيفةاستجابة.5

.(سكني)تطبيقاستخداممنالمنعدمأوالضعيف

حيث،الإيجاريةمستحقاتهملدفع(سكني)لتطبيقالمعنويةالأشخاصاستخدامعدم.6

عدمبسبباكالشبأوالبنكيةأوالبريديةالحوالاتعبرللدفعالتقليديةالوسائليفضلون

.العموميةالنفقاتتسويةفيوالمحاسبيةالقانونيةالآلياتمرونة

اجهااستخرالممكنالوثائقمحدوديةوكذا(سكني)تطبيقيقدمهاالتيالخدماتقلة.7

.التطبيقمن



منبيرةكفئةأن  سجلناحيثللتطبيق،والترويجيةالتوعويةالحملاتفينقص.8

.الهاتفعبرالالكترونيللدفعآليةبوجودحتىيعلمونلاالمستأجرين

مستحقاتلالالكترونيالدفعموثوقيةبخصوصالمستأجرينبعضلدىتخوفاسجلنا.9

تأكيدهعدبالمستأجرعليهايحصلالتيالالكترونيةالدفعوصولاتقانونيةومدىالإيجار

ياعضإمكانيةهاجسعنالمستأجرينمنالكثيرأعربحيثالتطبيق،عبرالدفععملية

.عالدفعمليةأثناءالأنترنتشبكةانقطاعأوورقيا،طباعتهاعدمظلفيالوصلاتهذه

.الدفععمليةإتماممنالأحيانمنكثيرفييحولالأنترنتشبكةضعف.10



التوصيات: رابعا-

ِّلالرقميالتحولأن  ذكرنا ِّلالذكيةالحكومةوأن  الأداةيمث  منالرغمعلىو،الغايةتمث 

بةمواكواجبيفرضهاكأداة(سكني)لتطبيقوالمدينةوالعمرانالسكنوزارةاستحداث

قاتمستحوإدارةتسييرفيوفعالةذكيةحكومةإلىالوصوللأجلالتكنولوجيالتطور

:بـيتعلقفيماخاصةإضافيةجهودبذليتطلبالمسعىهذاأن  إلاالإيجار،

بحملاتمالقياعلىالعملوجبلذاالتحصيلنسبرفعشأنهمنالدفعطرقتنويعإن  -

.(سكني)تطبيقاستخدامتعميملأجلوتحسيسيةتوعية



عقاريالوالتسييرالترقيةلدواوينالتابعةالسكناتمستأجريمن%80أن  اعتبارعلى-

باتحسايملكونلافغالبيتهموبالتاليالمنعدم،أوالضعيفالدخلأصحابفئةمنهم

سابحتوفربضرورةنوصيلذا،(سكني)تطبيقاستخداممنتمكنهمبنكيةأوبريدية

.للسكنطالبكللدىجاري

حيثلكترونيالاالدفعوصولاتبطباعةيتعلقفيماخاصةالثقةبتعزيزكفيلةآليةإيجاد-

غيابظلفيخاصةعندهمخوفهاجسيشكلالمستأجرينإيميلاتإلىارسالهاأن  

.الرقميةالثقافة

.جديدةوخدماتميزاتبإضافةدوريةبصفة(سكني)تطبيقتحديث-



شكرا لكم على كرم الإصغاء 

والمتابعة



التحول الرقمي والحكومة الذكية

"علي أحمد"صابرين 
فلسطين-ديوان الرقابة المالية والإدارية

24-29/ 5/2025
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:عناصر العرض•
.مقدمة•

.التحول الرقمي والحكومة الذكيةأهمية •

.الأهداف الاستراتيجية الحكومية للتحول الرقمي في فلسطين•

.العناصر الأساسية لاستراتيجية التحول الرقمي•

.مبادرات الحكومة الرقمية الحالية•

.الرقمية في فلسطينالاستراتيجية المعيقات لتطوير أبرز •

.جهود ديوان الرقابة المالية والإدارية في مجال الرقمنة•

.مصادر  المعلومات•

.الاستنتاج العام•

.التوصيات•
2



مقدمة
-2024)للفترةالرقميللتحولالحكوميةالاستراتيجيةالخطةتُعد

فييساهمحديثرقمياقتصادنحوطريقخارطةبمثابة(2029
فيهمدورمنويعززالفلسطينيينللمواطنينالحياةجودةتحسين
.العالميالاقتصاد

لتحولااستراتيجيةالمعلوماتوتكنولوجياالاتصالاتوزارةأطلقت
(15)رقمبقانونقرارصدرعليهوبناء  ،(2029-2024)للفترةالرقمي
"اتالمعلوموتكنولوجياالاتصالاتوزارة"اسملتعديلم2024لسنة

عزيزتإطارفيوذلك،“الرقميوالاقتصادالاتصالاتوزارة"ليصبح
ادالاقتصلدعماستراتيجيةوخطوةالرقمي،التحولنحوالتوجه
ةالاقتصاديالجوانبليشملالوزارةعملنطاقتوسيعلالرقمي،
".حكوميةالالخدماتتقديمفيالابتكاروتشجيعبالرقمنة،المرتبطة

3



التحول الرقمي والحكومة الذكيةأهمية 

:عديدةجوانبفيفلسطينفيالرقميالتحولأهميةتكمن

.متقدمرقمياقتصادبناءنحوهامةخطوة.1

الرقميةيةالتحتالبنيةبتطويرالفلسطينيةالحكومةالتزاميعكس.2
.الرقميالشمولوتعزيز

.للمواطنينوأسرعأفضلخدماتتوفير.3

.قتصاديةالاوالقيودالاحتلالمثلالكبيرةالتحدياتمواجهةفييساهم.4

4



في للتحول الرقميالاستراتيجية الحكوميةأهداف 

فلسطين 
.خاصالوالقطاعللمواطنينالمقدمةالحكوميةالخدماتجودةتحسين•

.الحكوميةالنفقاتوترشيدالإداريةالكفاءةتحقيق•

.رقميةآلياتخلالمنالفسادومحاربةالشفافيةتعزيز•

.كنولوجيالتللاستثمارمواتيةبيئةوخلقالرقميالاقتصادتمكين•

)اتالمحافظجميعفيالرقميةالخدماتإلىالعادلالوصولتوسيع•
.(غزةوقطاعالضفةمحافظات

.السيبرانيالأمنوتعزيزالرقميةالتحتيةالبنيةتطوير•
5



العناصر الأساسية للاستراتيجية

:  الحوكمة الرقمية•

.إنشاء أطر تنظيمية وتشريعية داعمة

.تبني سياسات واضحة لإدارة البيانات وتبادل المعلومات بين المؤسسات

:البنية التحتية الرقمية•

.تطوير شبكات الاتصالات وخدمات الحوسبة السحابية

.توسيع نطاق الإنترنت وزيادة سرعته وتغطيته

:الخدمات الرقمية الحكومية•

.الصحة، التعليم، العدالة، المالية: رقمنة الخدمات الأساسية

.تطوير بوابة موحدة للخدمات الحكومية الإلكترونية 6



:الأمن السيبراني•

.إنشاء مركز وطني للأمن السيبراني

.تعزيز قدرات الحماية والاستجابة للتهديدات الرقمية

:بناء القدرات والمهارات الرقمية•

.تدريب الكوادر الحكومية

.إدخال مفاهيم التحول الرقمي في المناهج الدراسية

7



مبادرات الحكومة الرقمية الحالية
:حكومتيتطبيق.1

طبيقت“الالكترونيةالحكوميةالخدماتمنظومةالفلسطينيةالحكومةأطلقت
الحصولللمواطنتتيححيثالمواطنين،لجميع15/01/2023بتاريخ"حكومتي

ةالمتاحالدفعطرقخلالمنإلكترونيا  رسومهاودفعالحكوميةالخدماتعلى
.فعالةيقةوبطر متكاملةمنظومةعبرالفلسطينيةالنقدسلطةقبلمنوالمرخصة

:2030-2025للفترةالمحليالحكمقطاعرقمنة.2

،2030-2025للفترةالبلديةالخدماتلرقمنةخطةالمحليالحكموزارةوضعت
:تشمل

.للمواطنينالخدماتلتقديمالالكترونيةالمنصاتتطوير•

.البلديالعملفيوالمساءلةالشفافيةتعزيز•

.والماليةالإداريةالعملياتكفاءةتحسين•
8



:2029-2024استراتيجية البيانات الوطنية . 3

م الإحصائي أطلق الجهاز المركزي للإحصاء الفلسطيني استراتيجية لتحديث النظا
:الوطني، تركز على

.تحسين جودة البيانات وتغطيتها الجغرافية•

.تعزيز استخدام البيانات في صنع السياسات•

.تطوير القدرات البشرية في مجال تحليل البيانات•

:  قانون المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة. 4

كتوبر للعام  صادق رئيس دولة فلسطين على قانون المعاملات2024خلال شهر أ
:الإلكترونية وخدمات الثقة، الذي يهدف إلى

.تنظيم التوقيع الإلكتروني والختم الرقمي•

.تعزيز الأمان الرقمي في التعاملات الإلكترونية•

.تسهيل الخدمات الإلكترونية للمواطنين والشركات•
9



أبرز المعيقات لتطوير 

ينالرقمية في فلسطالاستراتيجية 

10



قيود الاحتلال الإسرائيلي.1•

الرابع في ترددات الاتصالات، مما يؤخر إدخال خدمات الجيلتحكم الاحتلال الإسرائيلي•
.والخامس

.يرفراتتوجد صعوبات في إدخال معدات الاتصالات الحديثة مثل الألياف الضوئية والس•

لسطين بالعالم ، مما يعيق ربط فالاحتلال الإسرائيليالبنية التحتية للاتصالات تمر عبر •
.بشكل مباشر

الانقسام السياسي والجغرافي. 2•

.رقميةالانقسام بين الضفة الغربية وقطاع غزة يؤثر على توحيد الخطط والمشاريع ال•

.التنسيق بين الوزارات والمؤسسات، مما يعرقل تنفيذ المبادراتضعف •

ضعف التمويل والاستثمار. 3•

.الميزانية المخصصة لتطوير التكنولوجيا ضعيفة•

ا أو مشروط  • ا ما يكون مؤقت  .االاعتماد على التمويل الخارجي يشكل تحدي ا لأنه غالب 
11



ضعف البنية التحتية. 5•

.ةشبكات الكهرباء والاتصالات قديمة ولا تتحمل التطورات التكنولوجية الحديث•

فية أو نقص في تمديدات الألياف الضوئية والكوابل المتطورة، خاصة في المناطق الري•
.المحاصرة

نقص الكفاءات والقدرات الفنية. 6•

ؤثر على توفر تعاني فلسطين من هجرة الكفاءات بسبب الظروف الاقتصادية والسياسية، مما ي•
.الخبرات الفنية

تكنولوجيا يوجد ضعف في التدريب والتأهيل المستمر لموظفي القطاع الحكومي في مجال ال•
.والتحول الرقمي

12



محدودية الانتشار الرقمي بين المواطنين. 7

.فجوة رقمية واضحة بين المدن والمناطق الريفيةوجود •

.ضعف التوعية والاستخدام الفعّال للتقنيات من قبل فئة واسعة من المجتمع•

.تكلفة الإنترنت المرتفعة •

قصور في التشريعات والسياسات الرقمية. 8

.ت الإلكترونيةحماية البيانات الشخصية، التوقيع الإلكتروني، المعاملا: تأخر إقرار قوانين مثل•

كب التطور التكنولوج• .ي العالميضعف في تنفيذ السياسات الموجودة وتحديثها بما يوا

13



:على الصعيد الداخلي.1جهود ديوان الرقابة المالية والإدارية في مجال الرقمنة 

الديوانيسعى،2026-2022للأعوامالاستراتيجيةالديوانخطةضمن•
منذالديوانأبدكماوالرقابة،العملكفاءةلرفعالتكنولوجيااستخداملتبني
نفيذتمتابعةحولخاصا  تقريرا  يتضمنسنويملحقبإصدار2020العام

.الأداءومتابعةالرقابةفعاليةمنيعززمماتوصياته،

:الدوليالتعاونصعيدعلى.2•

أطلق ديوان الرقابة ،(UNDP)بالتعاون مع برنامج الأمم المتحدة الإنمائي •
ا لتدريب عدد من موظفيه في مجال تدقيق تكنولوجيا المعل .وماتمشروع 

نفيذتتمالبولنديللتدقيقالأعلىالمكتبمعالتوأمةمشروعضمن•
ولمالي،االتدقيقمجالاتفيالديوانموظفيمنعددقدراتلتعزيزتدريب
.الضخمةالبياناتوتحليلوالجمارك،الضرائبتدقيق

كةلبرنامجالختاميالمؤتمرفيالديوانمنفريقشارك• لتعزيز2شرا
مرجلةالفيالتدقيقموضوعيكونأنعلىالاتفاقتمإذ،موظفيهقدرات
ويربتطالديوانالتزاميظهروهذاالرقمي،التحولهوللمشروعالنهائية
كبةالرقابيةأدواته .الرقميةالتحولاتلموا

14



مصادر المعلومات 

(.2029–2024)استراتيجية الحكومة الرقمية •

.تقارير وزارة الاتصالات والاقتصاد الرقمي•

.والأنظمة ذات الصلة" حكومتي"وثائق منصة •

.2030-2025خطة رقمنة قطاع الحكم المحلي •

.2029-2024استراتيجية البيانات الوطنية •

.الأمانة العامة لمجلس الوزراء /قرارات مجلس الوزراء الفلسطيني•

.تقارير ديوان الرقابة المالية والإدارية في فلسطين•

.قانون المعاملات الإلكترونية وخدمات الثقة•

15



الاستنتاج العام

ةإرادوهناكالرقمي،التحولنحوفعليةخطواتفلسطينبدأت
وعيادوازديالعالميةالتكنولوجيةالتطوراتومعواضحة،سياسية
رقميالالتحولفرصفإنالرقمنة،بأهميةالفلسطينيالمجتمع
رأسفيواستثمارتشريعية،إصلاحاتمعتزامنتإذاخاصةقائمة،
.البشريالمال

16



التوصيات
الجهودتوحيد:غزةوقطاعالغربيةالضفةبينالتعاونتعزيز•

.موحدةإلكترونيةخدماتلتقديموالسياسات

السرعةعاليالإنترنتنطاقتوسيع:الرقميةالتحتيةالبنيةتحسين•
.اللازمةالأجهزةوتوفير

ىعل للمواطنينوتدريبتوعيةحملاتتنفيذ:الرقميالوعيزيادة•
.الإلكترونيةالخدماتاستخدام

كبالقوانينتحديث:التشريعاتتطوير• مجالفيالتطوراتلتوا
.البياناتوحمايةالإلكترونيةالحكومة

يبدأنةالرقمفيتدريجينهجاعتماد:والواقعيةالتنفيذفيلتدرجا•
شاريعالمتضخيموتجنب،الواسعالتأثيرذاتالأساسيةبالخدمات

.مناسبةبيئةتوفردونالتقنية
17



استماعكملحسنشكرا ً

18



لتحول الرقمي ا" اللقاء التدريبي حول
الذي يستضيفه ديوان " والحكومة الذكية

المحاسبة بدولة قطر، خلال الفترة الممتدة 
2025مايو 29إلى25من

محمد ناعسة : إعداد 

(سوريا) المالية الجهاز المركزي للرقابة 



لتحريرلالأولىاللحظاتمنذسوريافيالماليةللرقابةالاعلىالجهازفيالجديدةالإدارةسارعت•

إيمانايالرقابالعملفيالمعلوماتوتكنولوجياالرقميالتحولبخصوصيمكنماكلتبنيإلى

هدافأتحقيقفيالمعلوماتوتكنولوجياالرقميالتحولتقنياتودمجتسخيربأهميةمنها

.الماليةللرقابةالمركزيالجهازوخطط

منلرغماوعلىالتدريبياللقاءانعقادولغايةالتحريربدايةمنالقليلةالاشهرمنالرغموعلى•

ماراستثلغايةمواردأووقتأوجهدايادخاريتملموالماديةواللوجستيةالامنيةالتحديات

.الرقابيالعملفيوالتكنولوجياالمعلوماتوتقنياتالرقميالتحول

:يليماالمباشرةالانجازاتبعضمنوكان•

:مقدمة 



.منصة رقمية لرفع الملفات من المؤسسات والشركات  والوزارات الحكومية

الواقع الحالي

1

نظام مؤتمت لإدارة شكاوى المواطنين 2

.ة الماليةأتمتة أعمال الديوان وبرنامج للموارد البشرية في الجهاز المركزي للرقاب3

4
.دليل عمل المفتش وإنشاء محتوى رقمي يساعد في انجاز المهمات

نظام إدارة المهام والاشراف على عمل المدققين 

5

6

.لمركزيالمباشرة بإنشاء نقاط الاتصال الشبكية بين كافة إدارات وفروع الجهاز ا



ميةالتنظيالممارساتأفضلواعتمادمستوىأعلىمنالرقميالتحولتبني
1

2

3
والتنظيميجيالاستراتيالمستوىعلىبالتغييرممانعةوجودوعدمبالتغييرالرغبة

4

الإستثمار بأفضل طريقة ممكنة وتحقيق( المالية والبشرية) العمل على الاستفادة من الموارد المتاحة 

.الأمثل لها

5

المصلحةأصحاببينالفعالالتنسيق

ة الصعوبات والمرونة بالتفكير خارج الصندوق وبعيدا عن البيروقراطيتذليل 

السائدة سابقا  



الرقميلتحوللالتحتيةالبنيةلتطويراللازمةوالفنيةوالبشريةالماديةالمواردقلة
1

2

3
إلىؤدييمماالمركزيالجهازوسيرفراتوبرمجياتبأجهزةالتحتيةالبنيةتقادم

مرتفعةصيانةوتكاليفمتكررةأعطال

عامبشكل(والاتصالاتالكهرباء)العامةالضعيفةالتحتيةالبنية4

5

الرقميالتحولومزاياالجيدةالحوكمةلأهميةالجيدالإدراكعدم

المعلوماتأمنوأهمية

لبشرياالكادروتقادمرقميةبنيةفيالعملبضرورةالمرتبطةالتغيرممانعة

.لذلكالمؤهل



السيرفراتديثوتحتأمينفيسيمالاالرقميللتحولاللازمةالتحتيةالبنيةتحديث

الماليةللرقابةالمركزيللجهازالماديةوالبنيةوالحواسبوالشبكات

الرؤية 
المستقبلية

1

2
ليلتحمجالفيسيمالاالعالميوالرقميالتكنولوجيالتطورمواكبة

.الاخرونمنهانتهىمماوالبدءالضخمةالبيانات

3
نولوجياوتكتقنيةمنوالاستفادةالرقميالتحولعلىالبشريةالكوادرتدريب

المعلومات

4

هيكلةادةإعفيالمعلوماتوتكنولوجياالرقميبالتحولمتخصصةإداراتتبني

وفقعلوماتالموتقنيةتكنولوجياعلىالتدقيقوتبنيالمركزيالجهازمديريات

المنظمةمعايير

لبالتحوالمعنيةوالمؤسساتالوزراتمعالعملوورشاتالتواصلتعميق

مفيدوالالآمنللانتقال(المعلوماتأمنهيئات–المالية–الاتصالات)الرقمي

لهالجيدةوالحوكمةالرقميللتحول

5

6

والخدماتقاتبالتطبيالتكاملإلىوصولا  البياناتوقواعدالتحتيةالبنىتكامل





"التحول الرقمي والحكومة الذكية"اللقاء التدريبي حول 

2025مايو 29-25قطر–لدوحة ا

:ورقة عمل مقدمة من

الجمهورية اليمنيةفي الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة

التحول الرقمي في الجمهورية اليمنية حول 

مدير عام تقنية المعلومات–فيصل الربيعي 



قابة الوضع الحالي لنضج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجهاز المركزي للر1.

(. الجمهورية اليمنية)والمحاسبة 

.مشاريع الحكومة الإلكترونية2.

`



إعداد الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للجهاز : م 2017العام 1.

م2023-2019للفترة 

ت إعداد الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات والاتصالا: م2024العام 2.

.  م2028-2025للجهاز للفترة 

.pICTureفي إطار مبادرة IDIبالتعاون مع * 

زي الوضع الحالي لنضج تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في الجهاز المرك`

.والمحاسبةللرقابة 



.عدم استكمال أتمتة أعمال الجهاز1.

.وجود نقص في الكوادر البشرية التقنية2.

ة لا توجد خطة تدريب وتأهيل للكوادر العاملة في مجال تقنية المعلومات، وكوادر الجهاز الرقابي3.

.والإدارية في مجال تقنية المعلومات

.عدم وجود خطة واضحة لاستمرارية عمل تقنية المعلومات الجهاز4.

.عدم الاستفادة المثلى من الوسائل التقنية في تنفيذ أعمال المراجعة والتدقيق5.

.مل بهاالقصور في الأدلة والمعايير والمراشد المتعلقة بالرقابة على تقنية المعلومات أو عدم الع6.

`
الإطار العام الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للجهاز

.م2023-2019للأعوام 

أهم الفجوات والاحتياجات



:  النشاط

.تصميم وتطوير نظام إلكتروني لتسهيل أعمال المراجعة بمختلف أنواعها

:  الأعمال المنفذة

(PFS) .نظام إصدار ومتابعة تنفيذ خطة التدقيق السنوية 1.

(QS)نظام الجودة  2.

.نظام المراسلات الخارجية3.

`
الإطار العام الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للجهاز

.م2023-2019للأعوام 

:2023-2019أهم مخرجات الإستراتيجية 



2024العام 

ال،تجربة الجهاز في تقييم النضج الحالي لتكنولوجيا المعلومات والاتص

2028-2025للفترة وإعداد استراتيجية تكنولوجيا المعلومات 



pICTureفي إطار مبادرة SAI ITMAأداة التقييم 

•5 Pillars

 ,Institutional Req., Inputs, Process).المتطلبات المؤسسية، المدخلات، العمليات، المخرجات، الجودة والتحسين
Outputs, and Quality and Optimize.) 

بحسب مؤشر ( 2)قياس مستوى النضج الحالي مقارنة بمستوى الحكومة الإلكترونية في اليمن والذي يساوي •

(EGDI.)

×××منهجية التقييم 

الأهداف

.إدارة العمليات والبنية التحتية والتطبيقات-تعزيز حوكمة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 1.

صحاب تعزيز قدرة الجهاز على استخدام التكنولوجيا بفاعلية لتحسين الوظائف والعمليات، وتقديم خدمات أفضل لأ2.

.المصلحة الداخليين والخارجيين

(.الطموح والصعوبات)تحديد فرص التحول الرقمي بالنسبة للجهاز والبيئة الرقابية 3.



:النتائج-

النتائج والتوصيات

(نقاط القوة) الامتثال لمتطلبات التقييم لكل ركيزة  1.

(نقاط الضعف) عدم الامتثال لمتطلبات التقييم لكل ركيزة 2.

 تؤثر على مستوى النضج لا تؤثر على مستوى النضج

الأسباب الجذرية والتحديات. 3



SAI ITMA ميزات

تقييم نظام بيئة تكنولوجيا

اتالمعلومات وتدقيق نظم المعلوم

دلة التقييم الموضوعي والمبني على الأ

لنضج تكنولوجيا المعلومات الحالي

يسهل القياس والرصد والإدارة (EGDI)يستند نحو المؤشر الخارجي 



SAI ITMA – الإطار المنهجي
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ملخص التقييم
مؤشر تطوير 

ةالحكومة الإلكتروني

الأساس المنطقي 

للتدخل

ات الأسباب الجذرية لانخفاض مستوي

النضج

تصميم التدخل
تدخل شركاء 

التنمية

EGDI



.عدم استكمال أتمتة أعمال الجهاز1.

.وجود نقص في الكوادر البشرية التقنية2.

لا توجد خطة تدريب وتأهيل فاعلة للكوادر العاملة في مجال تقنية المعلومات، وكوادر الجهاز 3.

.الرقابية والإدارية في مجال تقنية المعلومات

.عدم الاستفادة المثلى من الوسائل التقنية في تنفيذ أعمال المراجعة والتدقيق4.

.التشريعات غير الكافية لتفويض الجهاز بالوصول المباشر للبيانات الإلكترونية5.

.القصور في الأدلة والمعايير والمراشد المتعلقة بالحكومة الالكترونية والتحول الرقمي6.

`
الإطار العام الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للجهاز

م2028-2025للأعوام 

أهم الفجوات والاحتياجات



.تنفيذ نظام متخصص في تتبع توصيات عمليات التدقيق1.

.قتحديث أنظمة المعلومات المنفذة سابقاً لضمان التكامل فيما بينها وبالأخص المتعلقة بإدارة عمليات التدقي2.

ابات تطوير برنامج قضايا المال العام واعداد الدراسات اللازمة حول متطلبات ربط النظام مع الجهات ذات العلاقة مثل ني3.

.الأموال العامة

رفع الوعي لدى قيادات الجهاز العليا والوسطية بأهمية حوكمة تكنولوجيا المعلومات وأهمية مراجعة تكنولوجيا 4.

.بالإضافة إلى أهمية إجراء مراجعة مستقلة لتكنولوجيا المعلومات. المعلومات

.ACL،SQL،Power BIتدريب عدد من الموظفين على استخدام أدوات تحليل البيانات مثل 5.

كومة السعي لإصدار التشريعات اللازمة بتوسيع صلاحيات الجهاز ذات الخصوص بمراجعة القضايا المتعلقة بالح6.

.الالكترونية

`

الإطار العام الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للجهاز

م2028-2025للأعوام 

:مبادرة أهمها كانت الآتي12تم إقرار : الأنشطة المقرة في الاستراتيجية



.عدم كفاية الموارد المالية1.

سنوية وعدم الوضع الحالي للبلاد الذي قد يعيق تنفيذ بعض العمليات، مثل توقف عملية التوظيف ال2.

.الموافقة على المخصصات المالية للموظفين المقترح تعيينهم

كل عام، مقاومة التغيير نتيجة نقص الوعي لدى القيادات الوسطى بأهمية تكنولوجيا المعلومات بش3.

.وأهمية عمليات مراجعة نظم المعلومات في تحسين الخدمات العامة

عيق عن ممارسة مهامه نتيجة الظروف السياسية للبلد مما ي( البرلمان)توقف المجلس التشريعي 4.

لخاضعة عملية السعي لتوسيع صلاحيات الجهاز فيما يتعلق بالوصول المباشر لبيانات الجهات ا

.للرقابة

.SAI ITMAالبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات لم تنضج بعد وفقاً لأداة تقييم 5.

`
الإطار العام الخطة الاستراتيجية لتكنولوجيا المعلومات للجهاز

م2028-2025للأعوام 

التحديات



مشاريع الحكومة الالكترونية



IFMISمشروع نظام المعلومات المالي والمحاسبي

الاستصلاح الزراعي مشروع 

مشروع الربط الشبكي بين الجامعات اليمنية

في إطار الحكومة الالكترونيةالمشاريع الوطنية



في إطار الحكومة الالكترونيةالمشاريع الوطنية

ةالحكوميالمشترواتمشروع برنامج توحيد إجراءات 

مشروع نظام معلومات الخدمة المدنية

.مشروع الشبكة الوطنية للمعلومات



 ً شكراً لكم جميعا


