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الجودة هي الركيزة الأساسية لمهنية التقارير الرقابية

الجودة عنصر أساسي لضمان دقة النتائج ومهنية
التقارير الصادرة.

ا مؤسسيًا يرافق جميع مراحل أصبحت الجودة نهجً
العمل الرقابي.

إدارة وضمان الجودة يدعمان الاتساق والفاعلية
في الأداء الرقابي.

ا رائدًا في مأسسة تمثل تجربة الديوان نموذجً
معايير الجودة العالمية.



بناء نظام جودة مؤسسي ضرورة لتعزيز الموثوقية

جودة التقرير يجب أن تكون نتيجة نظام مؤسسي لا مجرد جهد فردي عابر


ترتبط الجودة بسلسلة متكاملة من التخطيط،

التنفيذ، الإشراف، والتوثيق.
يؤدي ضعف الجودة إلى ضعف الأدلة وتراجع

موثوقية المخرجات الرقابية.


بناء نظام جودة رصين هو الأساس لاستدامة

العمل الرقابي الناجح.
الجودة المؤسسية تضمن استقرار الأداء وتطوره

المستمر عبر الزمن.



جودة التقرير هي انعكاس مباشر لجودة العملية الرقابية


التخطيط

وضع خارطة طريق مهنية واضحة


الأدلة

جمع إثباتات كافية وملائمة


التوثيق

تسجيل كافة الإجراءات والنتائج


الإشراف

متابعة دقيقة لضبط المسار

"جودة التقرير هي انعكاس مباشر لجودة العملية الرقابية كاملة"

.تنفيذ المهام وفق معايير مهنية واضحة.كل مرحلة ضعيفة تنعكس على التقرير النهائي



تكامل الأدوار بين بناء النظام واختبار تطبيقه



إدارة الجودة

تمثل الإطار المؤسسي العام،
والسياسات والتوجهات الاستراتيجية

المنظمة للجودة في الديوان.

ضمان الجودة

التركيز على بناء الإجراءات السليمة
وتصميم العمليات لمنع وقوع القصور أو

اً. الأخطاء مسبق

رقابة الجودة

التحقق الفعلي من سلامة التنفيذ
والمخرجات النهائية ومطابقتها للمعايير

المعتمدة.

الخلاصة: ضمان الجودة يبني النظام، ورقابة الجودة تختبر كفاءة تطبيقه



لماذا تحتاج الأجهزة الرقابية إلى نظام جودة؟

ضمان الاتساق
تحقيق الوحدة المنهجية والمهنية بين مختلف

الفرق الرقابية.

تقليل الأخطاء

الحد من الهفوات المهنية والمنهجية التي قد
تضعف التقارير.

تعزيز الثقة
بناء مصداقية عالية للنتائج والتوصيات لدى

أصحاب المصلحة.

الالتزام بالمعايير
دعم التوافق مع المعايير المهنية والأخلاقية

.)INTOSAI( الدولية

كفاءة الأداء
تحسين الإنتاجية المؤسسية من خلال إجراءات

عمل واضحة.

تقليل التفاوت=

ضمان مستوى جودة متقارب لجميع التقارير
الصادرة عن الجهاز.



ملامح تجربة الديوان: منهجية قائمة على التنظيم

منهجية عمل موحدة
قائمة على التنظيم الدقيق والتوحيد الإجرائي بين كافة

الفرق.

جودة أوراق العمل
الاهتمام الفائق بالتوثيق الرقابي كدليل مادي على جودة

الأداء.

مراجعة المسودات
فحص دقيق للتقارير قبل اعتمادها لضمان خلوها من

القصور.

الإشراف المهني
دعم دور المشرفين في ضبط جودة العمل الميداني

والمنهجي.

الالتزام بالمعايير
تعزيز الامتثال للإجراءات والمعايير الرقابية الدولية والمحلية.

التحسين المستمر
الاستفادة من نتائج المراجعات الدورية في تطوير الأداء

المؤسسي.



ضمان الجودة في تجربة الديوان

ضمان الجودة يبني العمل الصحيح من الأصل ويمنع القصور قبل وقوعه

اعتماد نماذج موحدة وشاملة لكافة أوراق العمل
الرقابية لضمان المنهجية.

تحديد دقيق لمتطلبات الأدلة والتوثيق اللازمة لكل
مهمة رقابية.

وضع إجراءات واضحة ومسارات محددة لعمليات
المراجعة والاعتماد.

توحيد المنهجية بين الفرق الرقابية لضمان مخرجات
متسقة وعالية الجودة.

تدريب مستمر للكوادر على تطبيق المعايير الدولية
في الميدان الرقابي.

بناء فهم مؤسسي مشترك حول ماهية جودة
الملاحظة الرقابية.



رقابة الجودة في تجربة الديوان

رقابة الجودة تمنع انتقال القصور إلى التقرير النهائي وتضمن سلامة المخرجات

مراجعة مسودات التقارير مراجعة فنية دقيقة وشاملة
قبل الإصدار الرسمي.

وضوح الملاحظات التحقق من قدرة الملاحظات
الرقابية على إيصال الرسالة بوضوح.

كفاية الأدلة فحص مدى ملاءمة الأدلة المجمعة
للاستنتاجات الواردة في التقرير.

اتساق النتائج التأكد من ترابط النتائج مع التوصيات

المقترحة لمعالجة الخلل.

الصياغة المهنية مراجعة جودة اللغة الفنية المستخدمة

ودقة المصطلحات الرقابية.
الربط المنطقي التحقق من سلامة التوثيق والترابط

المنطقي بين كافة أجزاء التقرير.



العمل الرقابي المبني على الجودة: مسار مستمر

01
قبل التنفيذ

التخطيط الاستراتيجي الدقيق
وتحديد المنهجية الرقابية المناسبة

لكل مهمة.

02
أثناء التنفيذ

الإشراف المستمر، المتابعة
الميدانية، وضمان كفاية وملاءمة

أدلة الإثبات.

03
قبل التقرير

المراجعة الفنية العميقة، ضبط
الصياغة المهنية، والتوثيق النهائي

للملاحظات.

04
بعد التنفيذ

استخلاص الدروس المستفادة
وتحليل فجوات الأداء لتحسين

العمل المستقبلي.

الجودة ليست محطة نهائية، بل هي مسار عمل متكامل يرافق المهمة الرقابية



أثر الجودة على التقارير الرقابية


دقة وموضوعية أعلى

إنتاج تقارير تعكس الحقائق بإنصاف وتستند إلى تحليل
اً عن التحيز. مهني رصين بعيد


وضوح واتساق

سهولة فهم الملاحظات الرقابية من قبل أصحاب
المصلحة وضمان عدم تضارب النتائج.


قوة الاستناد للأدلة

تعزيز موثوقية التقرير من خلال ربط كل ملاحظة بدليل
اً. اً وفني إثبات كافٍ وملائم قانوني


قيمة مضافة

تحويل الملاحظات إلى توصيات عملية تساهم في
تحسين أداء الجهات الخاضعة للرقابة.

التقرير الجيد هو الثمرة النهائية لعمل رقابي منضبط ومبني على الجودة



أهم مخاطر الجودة في العمل الرقابي

ضعف كفاية الأدلة

الاعتماد على إثباتات غير كافية.
عدم دقة الاستنتاجات

نتائج لا تستند إلى الحقائق.

قصور التوثيق

غياب أرشفة أوراق العمل.
ضعف الإشراف

غياب المتابعة المهنية الدقيقة.

عدم اتساق النتائج
فجوة بين الملاحظات والتوصيات.

انخفاض الثقة
تفاوت جودة التقارير يؤثر بالمصداقية.

القصور في الجودة يهدد موثوقية المخرجات الرقابية وقيمتها المضافة



أمثلة عملية لمخاطر الجودة: دروس من الميدان

القطاع الصحي

ملاحظات على تجهيز الأدوية أو الأجهزة الطبية دون•
مستندات كافية.

استنتاجات واسعة رغم محدودية الأدلة الميدانية المتوفرة.•

توصيات عامة لا تعالج أصل المشكلة أو الخلل الهيكلي.•

قطاع الكهرباء

ملاحظات على المشاريع دون تحديد نسب إنجاز فعلية•
وموثقة.

غياب محاضر فحص أو كشوفات فنية داعمة للملاحظات•
الرقابية.

ضعف الربط بين التعثر في التنفيذ والتوصيات المقترحة.•

المعالجة: ضرورة الربط الوثيق بين الأدلة الفنية والتوصيات العملية لضمان أثر التقرير



الدروس المستفادة من التجربة: مفاتيح نضج النظام

الجودة تبدأ من العملية
تبدأ منذ التخطيط والتنفيذ.

الوقاية خير من العلاج
يمنع القصور عبر إجراءات محكمة.

الرقابة كفلتر نهائي
تكشف الخلل قبل الاعتماد.

التوحيد يرفع الاتساق
يزيد الاتساق بين الفرق.

المراجعة المنظمة
تعزز موثوقية النتائج.

التحسين المستمر
التغذية الراجعة تصنع التحسين.

التوحيد والمراجعة هما الركيزتان الأساسيتان لنضج نظام الجودة المؤسسي



الخاتمة والتوصيات: نحو جودة مستدامة

الخاتمة

الجودة في العمل الرقابي ليست وظيفة شكلية أو لاحقة•
للمهمة.

الجودة منظومة مؤسسية متكاملة تدعم بناء تقارير أكثر دقة•
وموضوعية.

الالتزام بالمعايير هو الضمانة الوحيدة لموثوقية المخرجات•
الرقابية.

التوصيات

تعزيز ثقافة الجودة المؤسسية لدى كافة الكوادر الرقابية.•

اً.• دعم وتكامل آليات ضمان الجودة ورقابة الجودة مع

الاستثمار المستمر في تدريب الكوادر على المعايير•
الدولية.

الاستفادة من التغذية الراجعة في عمليات التحسين•
المستمر.

تُبنى عند لحظة الكتابة فقط، إن جودة التقارير الرقابية لا 
تُبنى منذ اللحظة التي تبدأ فيها المهمة الرقابية. بل 



محاور العرض
 140ISSAIضمان جودة التقارير الرقابية وفق معيار •

نطاق التطبيق اهداف النظام •

اهداف النظام •

عنصر القيادة •

المتطلبات الأخلاقية •

قبول واستمرار المهام •

الموارد البشرية •

تنفيذ المهام •

مراجعة الجودة •

المراقبة اعداد التقرير الفصلي والنتائج •

نقاط القوة ونقاط الضعف في تطبيق البرنامج•

مؤشرات الأداء •

التوصيات •

اعداد 
فريق ديوان الرقابة المالية 
الاتحادي في جمهورية 

العراق



ي الاتحادي فان ضمان جودة التقارير الرقابية وفق لتجربة ديوان الرقابة المالية 
: الجمهورية العراقية تمثل 

طيط للعملاعداد دليل متكامل للرقابة على جودة اعداد التقارير ابتداء من التخ
ذلكبي تخللالرقابي وتوزيع مهام الرقباء وانتهاء بالتقييم لمخرجات العمل الرقا

ية التقرير فحص أوراق العمل والملفات الجارية والدائمة وأركان الملاحظة وهيكل
ة المهمة اخذاً بنظر الاعتبار مخاطر التدقيق والاهميلانهاءالرقابي والوقت اللازم 

النسبية لكل محور من معاور العمل الرقابي حيث تضمن اعداد تقرير 
:عملي تناول أربعة محاور وهي 

تاب ، هيكلية كاركان الملاحظة ، الإجراءات التحليلية للبيانات والحسابات المالية )
من هذه تضمن كل محور( الارسال والتقرير الرقابي ، متطلبات فحص التقرير الرقابي

جملالمحاور العديد من المؤشرات التي تتضمن ملاحظات فنية وشكلية لفحص م
العمل الرقابي



نطاق التطبيق

:ينطبق هذا البرنامج على جميع مهام التدقيق وهي 
ويتم ذلك من خلال فحص البيانات المالية وجميع التقارير التي / المالي 

يصدرها الديوان 
متن )يتم ذلك من خلال دراسة اركان الملاحظة الرقابية وهي / الالتزام 

والمتطلبات (الملاحظة ، السند القانوني ، التوثيق ، الأثر المالي ، التوصية 
التي يصدرها الديوان سنويا وقرارات مجلس الرقابة المالية والقوانين 

.والأنظمة والتعليمات النافذة 
المساهمة مع الفرق الرقابية في مراقبة سير العمل الرقابي في / الاداء 

مكان تواجدها للتأكد من مدى سلام اعداد التقرير وفق المعايير الرقابية 
وتنظيم دورات تطويرية وورشات عمل لطوير مهارات الموظفين وإصدار 

التعاميم وفق توجيهات الإدارة العليا والتأكيد عليها 



اهداف النظام 

ضمان الجودة الأداء للعمل الرقابي •
الامتثال للمعايير •
تعزيز الثقة بالتقارير الرقابية •



عنصر القيادة 

مسؤولية الإدارة العليا عن الجودة•

نشر ثقافة الجودة داخل المؤسسة •



المتطلبات الأخلاقية 

الاستقلالية •
النزاهة •
الموضوعية •
السرية •



قبول واستمرارية المهام 

تقييم المخاطر قبل القبول •
التحقق من توفر الموارد والكفاءة •



الموارد البشرة 

ودتأهيل الموظفين القائمين على الج•
التدريب المستمر•
توزيع المهام بكفاءة •



تنفيذ المهام ومراجعة الجودة والمراقبة  

تنفيذ المهام من خلال التخطيط وجمع الأدلة والتوثيق والمراجعة 

المراجعة تتمثل بكونها داخلية قبل الإصدار 

والمراقبة تتمثل في متابعة مستمرة لنظام الجودة وتقييم دوري وتحسين مستمر 



ي نتائج التقرير الفصل

الملاحظات الرئيسية مؤشرات الجودة تحليل الأداء 

نقاط القوة 

الالتزام بالمعايير 
تحسين جودة التقارير 

نقاط الضعف

نقص التدريب 
ضعف التوثيق 



مؤشرات الأداء 

نسبة الالتزام •
عدد الملاحظات •
زمن انجاز التقرير •
الجهة المستفيدة ثقة •



اسم دائرة 

التدقيق

عدد 

التقارير

المحور 

الاول

أركان 

الملاحظة

المحور 

الإجراءات /الثاني

نات التحليلية للبيا

الماليةوالحسابات

/المحور الثالث
ب محور هيكلية كتا

الإرسال والتقرير

الرقابي

المحور 

/الرابع
متطلبات 

فحص 

التقرير 

الرقابي

مجموع 

الأخطاء 

للمحاور 

الأربعة

معدل 

عدد )الخطأ

عدد /الأخطاء 

(التقارير

107219381814714,7أ
530814136513ب
311212-18ج
161231212د
21236911,5-625ه
321111-16و
211111-18ز
511010-14ح
5242148489,6ط
29153189ي

مجموع الاخطاء 

الاجمالي

331923110773403

جدول يوضح عدد الأخطاء في كل محور لكل دائرة من الدوائر الرقابية المشخصة من قبل قسم رقابة الجودة لفصل واحد من 
%( 5)فصول السنة من خلال اختيار عينة من التقارير تمثل نسبة 

تم استخراج معدل الخطأ من خلال قسمة اجمالي عدد الأخطاء لكل دائرة على عدد التقارير التي تم فحصها خلال الفصل  



جدول يوضح معدل الخطأ لكل محور من المحاور ولكل دائرة رقابي
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التدريبي اللقاء

م2026ابريل 24-21خلال الفترةدولة الكويت في المنعقد 

جيةامنه

الجهاز المركزي للرقابة والمحاسبة بالجمهورية 

جودة التقارير الرقابية إدارة اليمنية في 

اعداد

احمد سيف غالب



عامةنظرة 

مقدمة ال

الاولالمحور
يةة مقومات نظام إدارة جودة التقارير الرقاب

الجهازجية المنهوفقا 

الثانيالمحور 
منهاجيةةةةة الجهةةةةاز فةةةةي إدارة جةةةةودة 

التقارير 



المقدمة 

متمثل في تكمن أهمية الارتقاء بمخرجات الأجهزة الرقابية في العائد المتوقع تحقيقه و ال

سةتخدام تعزيز سمعة ومكانة الأجهزة الرقابيةة و الموووقيةة فةي مخرجاتهةا و قابليتهةا للا

.الرقابي و القانوني وبما يلبي احتياجات و متطلبات مستخدميها 

المهنيةة وانطلاقا من حرص الجهاز اليمني على الارتقاء بمستوى أدائه المهني وبما يتوافق مع المتغيةرات

الإجةراءات المرتبطة بمهنة التدقيق في القطاع العام فقد قام الجهاز خلال الأعوام السابقة باتخاذ العديد مةن

ات أهمها إعادة هيكلة قواعد الأداء الرقابي وفقةا لةدليل الأداء الرقةابي اللةامل تةخ مةن خلالةه مراعةاة متطلبة

يهةةا الجةةودة فةةي مجةةال تعزيةةز الرقابةةة علةةى مخرجاتةةه ومةةمان تغطيتهةةا جميةةع أنةةواع الارتبا ةةات التةةي تغط

.بيئية و المهنية المعايير الدولية بالإمافة الى مرونة الدليل وقابليته للتعديل وبما يتوافق مع المتغيرات ال



:الأولالمحور 

نظام إدارة جودة التقارير الرقابية وفقا لمنهجية الجهازمقومات 

البناء التنظيمي

 بةل الأداء الرقابي المعمول بها من ق(الدليل)قواعد

الجهاز 

 نظام رقابي وتقيمي

 بناء قدرات ومهارات فرق التدقيق



التنظيمي البناء : أولاا 

:من خلالهتخ 

 وموحالمهام والاختصاصات بدقة و تحديد .

 مةةمان عةةدم تةةداخل للاختصاصةةات و الازدواجيةةة فةةي

.المهامأداء 

 مةةمان  الحةةد مةةن التعقيةةدات فةةي أداء المهةةام وبمةةا لا

.أدائهاعلى الحوكمةيتعارض مع  متطلبات 

 ممكنةممان أداء المهام بانسيابية وباقل تكلفة.



ا  الأداء الرقابي المعمول بها من قبل الجهاز (الدليل)قواعد : وانيا

أجةةزاء والةةة ي تةةخ الاخةة  فةةةي (4)المتمثةةل بةةدليل الأداء الرقةةابي  المكةةةون مةةن 

:الاعتبار عند اعداده بما يلي
 القوانين و اللوائح الناظمة لأعمال الجهازاحكام

 المتطلبات المهنية الدولية المرتبطة بمهنة التدقيق

 إمكانية الاعتماد عليه في تعزيز مخرجات الجهاز

 قابلية الدليل للتحديث وبما يلائخ مع التطورات في مجال مهنة التدقيق

مراعاة احتياجات ومتطلبات مستخدمي تقارير الجهاز

المرتبطةة ممان إدارة الوقت والتكلفة وبما يتوافق مع متطلبات رفع الكفةاءة و الفاعليةة

بها

القةوانين ممان تغطية جميع جوانب الارتبا ات التي تغطيها المتطلبات المهنية الدوليةة و

السائدة 

 على مخرجات الجهازالحوكمةممان مراعاة متطلبات تعزيز

 مةةمان مراعةةاة ويةةمولية و ومةةوح جميةةع مراحةةل عمليةةات التةةدقيق وبمةةا يتوافةةق مةةع

المتطلبات المهنية المرتبطة بها 

 الدقة و الملائمة في اسناد المهام و المسؤوليات و الصلاحياتمراعاة

ممان الدقة في تحديد المسؤوليات و المسالة وأداء المهام بانسيابية

المرونة والقابلية للتعديل وبما يتوافق مع المتغيرات و التطورات المهنية



ا  نظام رقابي وتقيمي: والثا

:من خلاله يتخ 

 على أداء المهام الحوكمةممان تعزيز

 معالجةةةةة الانحرافةةةةات فةةةةي أداء المهةةةةام واقتةةةةراح

المعالجات المرتبطة بها 

 مةةمان جةةودة مخرجةةات الجهةةاز وبمةةا يتوافةةق مةةع

المتطلبات المهنية المرتبطة بها 

تحةةةديث قواعةةةد الأداء الرقةةةابي وبمةةةا يتوافةةةق مةةةع

التغيةةةرات والاصةةةدارات الصةةةادرة عةةةن المنظمةةةات 

الدولية 



ا  بناء قدرات ومهارات فرق التدقيق : رابعا

خلال نظام تدريبي يتخ من خلاله من 

ل مراعةاة الاحتياجةات الفعليةة فةي مجةةا

التدريب 

ق تطوير قدرات ومهةارات فةرق التةدقي

وبما يتوافةق مةع التطةورات فةي مجةال

مهنة التدقيق 



:الثانيالمحور 

التقاريرالجهاز في إدارة جودة منهاجية 

أنةةواع مةةن (3)خةةلال ممارسةةة مةةن يتوافةةق مةةع المتطلبةةات التنظيميةةة لإدارة الجةةودة بمةةا تفعيةةل تقةةارير الجهةةاز 

الرقابة على تلك التقارير 

انواع الرقابة

الرقابة 

المصاحبة
قةالرقابة الساب

الرقابة 

اللاحقة



الجهاز منهاجية 

السابقةإدارة جودة التقارير وفقا لمتطلبات الرقابة في 

مراعاة الدقة 

في تحديد 

نطاق عملية 

التدقيق

مراعاة طبيعة

و نوعية و 

تعقيدات 

عمليات 

د التدقيق عن

ق اختيار فري

التدقيق 

ومتطلبات 

الحيادية و 

الاستقلالية

تقييم مدى 

سلامة و 

ملائمة 

الإجراءات 

المتبعة في

تقييم أنظمة

الرقابة 

الداخلية

تقييم مدى 

سلامة 

الإجراءات 

المتبعة في

توزيع المهام

و إدارة 

الوقت وبما 

يتوافق مع 

مهارات 

وقدرات فريق

التدقيق

تقييم مدى 

كفاية و 

ملائمة 

إجراءات 

التحليل 

المالي في 

تحديد مخاطر

التدقيق

تقييم مدى 

سلامة 

وكفاية 

الإجراءات 

المتبعة في

اختيار 

أسلوب عينة

الفحص 

الجوهري

تقييم مدى 

استيعاب 

وفهم فريق 

التدقيق 

للقوانين 

الناظمة 

لأعمال 

الوحدة محل 

التدقيق

تقييم مدى 

كفاية 

وشمولية 

إجراءات 

الفحص 

الجوهري 

د لكافة البنو

ذات الأثر 

المادي العالي

وكذا 

احتياجات 

مستخدمي 

تقارير 

الجهاز

إجازة 

واعتماد خطة 

المراجعة 

وبرامج 

الفحص 

الجوهري 



الجهاز منهاجية 

المصاحبةإدارة جودة التقارير وفقا لمتطلبات الرقابة في 

التقييم الدوري•
–اسبوعي )

لأداء ( شهري

المهام ومعالجة 

الانحرافات في 

أداء فرق 

التدقيق ان 

وجدت

تقييم مدى •

توافق 

إجراءات 

التدقيق مع 

متطلبات 

المعيار 

الخاص 

ية بتوثيق عمل

التدقيق

تقييم مدى •

التزام فريق 

التدقيق ببذل

ة العناية المهني

عند مراجعة 

البنود ذات 

ة المخاطر العالي

الزيارات •

ق الميدانية لفر

التدقيق بهدف

التأكد من 

تواجد فريق 

التدقيق 

واستغلاله 

للوقت في أداء

المهام المكلف 

بها 

تقييم مدى •

كفاءة فريق 

التدقيق في 

ممارسة الحكم 

المهني 

المناسب 

ونزعة الشك 

المهني 

المحاسبي 



الجهاز منهاجية 

اللاحقةإدارة جودة التقارير وفقا لمتطلبات الرقابة في 

مدى مراعاة •

الدقة و 

الوضوح في

صياغة 

التقارير 

وتجنب 

الاسهاب 

غير المبرر 

او الاختصار

المخل 

بمضمون 

التقرير

مدى •

قابلية 

محتويات 

التقارير

الرقابية 

للقياس و

التحقق 

مدى توافق•

التوصيات

مع طبيعة 

الملاحظات 

وكذا 

إمكانية 

الاستناد 

اليها من 

قبل 

مستخدمي 

التقارير 

في اتخاذ 

القرارات 

المرتبطة 

بها

مراعاة رد •

الوحدة عند 

اعداد 

التقارير 

الرقابية 

ان •

محتويات 

التقارير 

الرقابية 

مدعمة 

بالأدلة 

والقرائن 

المؤيدة لها 

وكذا كفاية

تلك الأدلة 

والقرائن 

مدى •

مراعاة 

احتياجات 

ومتطلبات 

مستخدمي 

التقارير 

الرقابية 

عند 

اعدادها

•

مدى •

مراعاة 

المتطلبات

المهنية 

عند اعداد 

التقارير 

الرقابية 

وكذا 

متطلبات 

عرضها 

وتبويبها 

مدى •

شمولية 

وسلامة 

عملية 

التوثيق 

وفهرستها 

وفقا 

للنماذج 

الخاصة 

بها في 

منهاجية 

الجهاز

إجازة •

التقارير 

الرقابية 

من قبل 

المستويات

الإدارية 

المختصة 

وكذا 

مراعاة 

التعديلات

المقترحة 

من قبلها 

عند اعداد 

التقارير 

النهائية



مستويات إدارة جودة التقارير الرقابية وفقا لمنهاجية الجهاز

مدراء عموم الإدارات 

المختصة
رئيس الجهازوكلاء القطاعاتالوكلاء المساعدون

رقابة 

سابقة

رقابة 

مصاحبة

رقابة 

سابقة

رقابة 

لاحقة
المكتب الفنيالمكتب الفني 

لجان تقييم 

مخرجات الجهاز

رقابة 

مصاحبة

رقابة 

لاحقة

رقابة 

مصاحبة

رقابة 

لاحقة

الدوري و السنوي التقييم

لمخرجات الجهاز 

والأنظمة و اللوائح



مخاطر 

مرتبطة 

مدى 

شمولية 

عملية 

التدقيق 

لكافة 

المخاطر 

ذات الأثر 

المادي

مخاطر 

مرتبطة 

ية بعدم تلب

التقارير

الرقابية 

لاحتياجات

ومتطلبات

مستخدمي

التقارير

الرقابية

مخاطر 

مرتبطة 

ية كفابعدم 

وملائمة 

عملية 

التوثيق

مع 

المتطلبات

المهنية 

مخاطر 

ناتجة عن 

عدم مراعاة 

الدقة 

والوضوح 

و 

المتطلبات

المهنية 

المرتبطة 

بإعداد 

التقارير 

الرقابية

مخاطر 

مرتبطة 

بعدم 

قابلية 

محتويات 

التقارير

الرقابية 

للقياس و

التحقق 

مخاطر 

مرتبطة 

بعدم بذل 

العناية 

المهنية 

اللازمة 

مخاطر 

مرتبطة 

بانحراف 

عملية 

التدقيق 

عن 

الأهداف 

المرسومة

تقييم مدى

كفاية و 

ملائمة 

التقارير 

الرقابية مع

المتطلبات 

المهنية 

تقييم مدى

كفاية 

وفاعلية 

الإجراءات 

و الضوابط

المتبعة في

إدارة 

الجودة على 

التقارير 

الرقابية

تقييم مدى 

ية كفاية وفاعل

نظام إدارة 

الجودة ومدى 

توافقه مع 

متطلبات 

الحوكمة على 

مخرجات 

الجهاز 

تقييم مدى

كفاية 

وفاعلية 

توثيق 

عمليات 

ع التدقيق م

المتطلبات

المهنية 

تقييم مدى

كفاية نظام

إدارة جودة 

التقارير 

وتغطيته 

لجميع 

الارتباطات 

ها التي تغطي

المعايير 

الدولية

منهاجية الجهاز في قياس وتقييم التقارير الرقابية وفقا لمتطلبات إدارة الجودة

مؤشرات قياس و تقييم التقارير الرقابية 

وفقا للمخاطر المرتبطة بها قبل إجازة 

التقارير الرقابية  

مؤشرات القياس و التقييم جودة مخرجات 

الجهاز من قبل اللجان المختصة دوريا و سنويا 





عملورقة

السودان-ديوان المراجعة القومي

دارة جودة التقارير إحول عن بعدلقاء تدريبي

الرقابية

issaiمعيار 140

2026أبريل 26ـــــ 20-الكويت

الله الرحمن الرحيمبسم

جمهورية الســــــودان
ديوان المراجعة القومي





مقدمة
مالعامنذالتنظيميهيكلهضمنالجودةلضمانوحدةالسودان–القوميالمراجعةديوانأنشاء

المراجعلمجلستبعيتهاتحويلتمثمومن(الجهازرئيس)العامللمراجعتتبعوكانتم2012

.2021العامفيالمجازتنظيميالهيكلفيالعام

(3-2)كلالمؤسسيالمستويعليالجودةضمانمراجعةتتمبالديوانالجودةضمانسياسةوفق

.سنوات

تىالفلظرولنسبة،القوميالمراجعةلديوانالمؤسسيالمستويعليمراجعةتتملمم2023منذ

.بالسودانالحرببسببالبلادابهتمر

.(المحدث)140لمعياروفقاالجودةلضمانمراجعاتتتملموعليه

وفقا ًالجودةلضمانمراجعاتتطبيقيتمسوفوضاعالأستقرارإحالو

.الجودةدارةإىلإوالتحول140للمعيار

بواسطةخارجيةمراجعاتلهتمتقد،السودان–القوميالمراجعةديوانأنبالذكروالجدير

.فروسايالأمنظمةمنخبراء



 ىعلعملية لمراجعة ضمان الجودة حالة 

المستوي  المؤسسي سبق ادائها  



تقرير ضمان الجودة على

المستوى المؤسسي

السودان-ديوان المراجعة القومي



-:لجمع المعلوماتالمنهجية •

الخطة،م2015لسنةالديوانقانون)الوثائقفحص•

ملفات،للديوانالسنويةالعملخطة،ستراتيجيةالإ

.(الخ....(الرقابيةالمهماتعملأوراق)المهمات

ومدراءالقطاعات،رؤساءمعوإستفساراتمقابلاتإجراء•

..المراجعةمهامورؤساءالمشرفينوداراتالإ

بملاحقالمعتمدةالجودةلضمانالمراجعةقائمةستخدامإ•

.الجودةضمانمراجعةدليل



-:مسئولية القيادة في مجال الجودة : العنصر •

-:الملاحظات •

:يستجيب للمتطلبات •

ديوانونقانحددهاالجودةبضمانيتعلقفيماالقيادةمسئولية•

إنشاء–الثانيالفصل–2015لســــــــنةالقوميالمراجعة

انالديورئاسةالعامالمراجعيتولى"وتكوينهالديوان

سيرحسنيراعىووالماليوالإداريالفنيوالإشراف

"فيهالأداء



إصداربالرقابيالعملجودةبدعمالعامالمراجعقام•

لضمانعامةإدارةبإنشاءم2012ينايرفيقرار

.الجودة

لجميعتوزيعهايتمالتيالسنويةالخطةوجهت•

.قابيالرالعملبجودةلالتزامإاليبالديوانالعاملين



-:المتطلبات الأخلاقية :العنصر   •
-:يستجيب للمتطلبات 

ديوانإستقلاليةعلىم2005لسنةالإنتقاليالسوداندستورنص•
.القوميالمراجعة

معالإستقلاليةتدعمالتيالقوميالمراجعةديوانقانونموادتتماشى•
ISSAI)الاستقلاليةحولوالمكسيكليمالإعلانيالرئيسيةالمبادئ

-:وهي(10

.الإستقلاليةبدعمقانونيودستوريإطاروجود•

.والعزلالتعيينعمليةفينوابهوالعامالمراجعستقلاليةإ•

.وموظفيهونوابهالعامللمراجعالقانونيةالحصانة•

.المعلومةلمصادرمقيدغيروصول•

.وتوقيتهاالتقاريرومحتوىمواضيعحرية•



يحظر2015لسنةالقوميالمراجعةديوانقانونبموجب•

ممارسةأوخاصعملأيمزاولةنوابهوالعامالمراجععلى

،المنصبتوليهمأثناءماليأوصناعيأوتجاريعملأي

لبالعمصلةذاتمهنةأيمزاولةالمراجعينعلىيحظركما•

،امالعالمراجعمنبإذنإلابالديوانخدمتهمأثناءالرقابي

لباتالمتطعلىوالمحافظةالمصالحلتضاربتجنبا ًوذلك

.للمهنةالأخلاقية



 يستجيب للمتطلباتلا 
:أو التعود خطر الإعتياد •

الملاحظة•

(   اتالولاي)المراجعينًبأجهزةًالمراجعةًالولائيةًمداورةًلاًيتمً•

.عتيادًالإلسنواتً،ًمماًيجعلًهناكًخطرً

: التوصية •

بموجبهاًإجراءًتنقلاتًدوريةيتمًوضعًسياساتًوإجراءاتً•
.للمراجعينًمعًتوفيرًمعيناتًالعملًً



 الموارد البشرية: العنصر 

يستجيب للمتطلبات

أجنبيا ًولةالمموالمشاريعالتجاريةالبنوكلمراجعةزمنيةخطةالديوانوينفذيمتلك•

بفرقةالعاملالقوىوزيادةالعملبتكثيفالمناسبالزمنفيبإلتزاماتهللإيفاء

.العملحجمفيالقصوىةوالذرمخاطرمنللحديجتهدوالمراجعة

اريرتقإرساليتمحيثالزمنيالمدىبالسنويةالخطةموجهاتبالديوانيلتزم•

فياليا ًحالإنتقاليالسيادةمجلسسابقا ً(البرلمان)وطنيالالمجلسإلىمراجعةال

.والتنظيميةالقانونيةالمتطلباتمعيتناسبالذيالمحددالزمن



لا يستجيب يحتاج لتحسين
:املةالعالقوىنقصمخاطرعنوالتخفيفلمدققيناكفايةعدم

:الملاحظة

ةالأجهزحجممع(المدققين)بالديوانالعاملةالقوىتتناسبلا•
.للرقابةالخاضعة

اءجماحسبالخارجيةالمراجعةبمكاتببالإستعانةالديوانيقوم•
عددنقصمخاطروتجنبالعجزلسد(8)المادةالديوانبقانون
.ققينالمد

:التوصية

داتالوححجممعيتناسبالذيمدققينالمنالمطلوبالعددتعيين•

.للرقابةالخاضعة



 تأدية  المهمة  الرقابية: العنصر 

يحتاج لتحسين 
لعمل  المنجزاتوثيق

-:الملاحــظة  

والمحتوياتالعملأوراقتوثيق(230)المراجعةمعايير•
إلاوذلكالعملبأوراقالديوانإحتفاظوفترةالشكليةوالنواحى

.جعةالمرامعاييرعليهنصتالمنجزكماالعملتوثيقلايتمأنه

-:لتوصية  ا

وثيقتبخصوصالمراجعةبمعاييروردبماالإلتزام•
..المنجزالعمل



 المراقبة-:العنصر 

-:يستجيب للمتطلبات•

لهمًمراقبةًًمنًقبلًشخصًأوًأشخاصًفيًالديوانالتمًتنفيذً•
.تجربةًوصلاحية





ضمان الجودة في الجهاز المركزي للرقابة 
سورية /المالية

واقع وتحديات

:اللقاء التدريبي حول موضوع
"ISSAI 140ضمان جودة التقارير الرقابية معيار" 

-الكويت-

2026ابريل 23إلى 20من 

:اعداد
المفتش أول حسن فارس

المفتش أول ايمان الياسين



ةقيادأيبهاتهتمالتيالقضاياأهممنالجودةتعد

حرصإطاروفيمؤسستهاأداءلرفعتسعىإدارية

ةمواكبعلىسوريةفيللرقابةالمركزيالجهازرئاسة

معيارلتطبيقالسعييأتيالرقابية،الممارساتأفضل

زالجهاأداءفينوعيةنقلةليطلقالمحدث(140)الجودة

ورؤيةداعمةإدارةخلالمنالماليةللرقابةالمركزي

.واضحةإستراتيجية



 هه   ليشهه العمل ههرلعمي هه اللهههللعما هه طلعمل مههالعةههفرعطلم  هه ر الع ههي ل 
ر هيلعمنظيلهللعلأسه مب لعمي  يبهالعم يدبايهالعم ل  ها لالتعال يه  لل حهفلل ه  ألث

الر هه   لعيع ههه ل اهههال  عر لعم اههه جيلت ههه  ذلعماهههف  لتههههلل ههه علع جههه رلالمههه ليلههه
ر شه  لعم ا م ه طلاليهرلعم هالمبشه رلعح  هب لوهف  لعم يرب لمي صيًعل االع

ب  هه لهههللعمل دبهه طلعمي  يبههالتمايو ع هه لي هه ليلهه العم يههالي هه لتيي هه لمهه ل ل م
 ل  هه لم اهه قلعميههيعرلعبههاليههنل للعامههيليشهه رلم   ههيلهههللما ف ههالمههه

:عم حا عطلعييا  

توف ليبئالر  يبالمليا لتعلا لعما  طلعما  لالمد ا بق.

عرع عيالث  بالوف  لعم ي رييلعمي  يبالرأ ع لعس سبالاعا  لعمييل.

ا   ه  لعمح والعم دحّالم لزي لمفثف بالعم ايو طلعمي  يبهالالتر ه ل روهالع
. دب  

الرابهههه رلعم فوههههوللحههههفلعة بههههقلعم لهههه يبيلعماتمبههههالم و هههه  لعملدبهههه لمدي  يهههه

السياق السوري



رييل صفرلهللتوف ل جه رلمسس هملم   مهرل  عر لت ه  ذلوهف  لعم يه 

(.140)عمي  يبالالي  ليحاّلم لعم ة بقلعم لّ  لم  ةد  طلعم لب رل

ضعععتبني معععين مدارعععلنودة انةااععععدانةامخا عععلنث عععزنةا  عععخ   ن رععع ن نرععع ة ن

 ععر نلارعختنةاي كر ن مص ًخنث زنة  يثخ نالإا ةءةتنعةايعثرقنةاشعك ي ندع ني

 نفتخارعلن مدارلناي دردنعيمررمنع تخاالن  خ  نةااعدانة   نةاذينر دّنةرضخن 

(.140)ي  رقن ي   ختنةا ترخ ن

التحدي الرئيسي



عة بقلوزئللتغبيلمن املم ل يبيلعماف  ل  يلعم   مل

.  عمي  يبا

ي  يبالع  تطلم  فىلوف  لعم ي رييليب لعم يقلتعمفعاعطلعم

.عم ا د ا

غب بلث تعطلت ويع عطلمفعا لم يعولالت   ذلعماف  ل.

يلمحات يالعم حيقلم لر  يالتملا مالعلأ مالهللعم ي ري

.عمي  يبا

املتوف لتظب الم  يدال  عر لت   ذلعماف  ل عخرل 

.عما  ا

الوضع قبل التطوير



تطبيق أفضل الممارسات

موائمة العمل الرقابي 

مع المعايير الدولية

ضبط الجودة 

الشامل للتقارير الرقابية

دعم التطبيق العملي 

للتدقيق المبني على المخاطر

قرار التحول 

المؤسسي

واتخاذ قرار استراتيجي



ةلاسيييتملااتسييتإادلاإلييىلامإهجيييةلاتدريجيييةلاتراعيييلاخ و ييي
عمللاالجهازلاالمركزيلاللرقابيةلاالماليية،لاوكلينلامينلاخيلاللا
اعتمادلاإطارلاعمللامتكامللامتعددلاالمستوياتلايهيد لاإليى

:تعزيزلاجودةلاالعمللاالرقابي،لاوفقلامالايلي

علييىلامسييتوالامهمييةلاالتييدقيق،لاويعإييىلا: المسييتوالاالول
.بضمانلاجودةلاتإفيذلاالإجراءاتلاالرقابية

يهيد لاعلىلامستوالاالتقياريرلاالرقابيية،لاو: المستوالاالثاني
.إلىلاتحسينلاجودةلاوم داقيةلاالمخرجات

إياءلاعلىلامستوالاالجهازلاككل،لاويشمللاب: المستوالاالثالث
.نظاملامؤسسيلامتكامللالإدارةلاالجودة

نموذج العمل المخطط



نلانهجلانسعىلابالجهازلاالمركزيلالبإاءلانظاملامتكامللالضمانلاالجودةلاالرقابيةلاضم
حزمةلاتدريجي،لايبدألابتأسيسلاإطارلامؤسسيلاللجودةلامنلاخلاللاتطويرلاوتطبيق

مترابطةلامنلاالدواتلاوالإجراءاتلاالتيلاتغطييلامختليملامراحيللاالعميللاالرقيابيلا
: علىلاالإحولاالتالي

اعدادلاواعتمادلاسياساتلاوادلةلاعمللارقابييةلاموحيدةلاوفيقلاالمعياييرلاالدوليية
.للأجهزةلاالعليالاللرقابةلاالمالية

رضلاتوحيدلانماكجلاالتقياريرلاالرقابييةلالالتعزييزلااتتسياللاوالموضيوعيةلافييلاعي
الإتائجلاواتستإتاجاتلا

تطويرلاأدواتلارقابييةلامعيارييةلاتشيمللانمياكجلاأوراللاالعميللاوقيوائملاالتحقيق
.ونماكجلاتقييملاأنظمةلاالرقابةلاالداخلية

إرسيياءلاالييياتلامراجعييةلاداخليييةلامإهجيييةلالمخرجيياتلاالعمييللاالرقييابيلاقبييللا
.اتلتزاملابالمعاييرلاوجودةلاالدلةلاواتستإتاجاتلابيضمناعتمادهالابمالا

جهيالاتطويرلانماكجلاومؤشراتلالقياسلاوتقيييملاجيودةلاالداءلاالرقيابيلاوربيالانتائ
ببرامجلاالتحسينلاالمستمرلاوبإاءلاالقدرات

أدوات التطبيق



يتضييمنلاالتطبيييقلاالحيياليلاأليييةلامراجعييةلاداخليييةلامإهجييية

وياتلاللتقاريرلاالرقابييةلاقبيللاإ يدارهالاتإفيذلامينلاقبيللاالمسيت

:الإداريةلااتعلىلالاكلنلاللتحققلامن

وضوحلاودقةلا ياغةلاالملاحظاتلاالرقابيةلا.

كفايةلاوملائمةلاالدلةلاالرقابيةلاوارتباطهالابالإتائجلا.

مإطقيةلااتستإتاجاتلاوسلامةلابإاءلاالتو يات .

قابيةتحسينلااتتساللاوالشموليةلافيلاعرضلاالتقاريرلاالر.

التطبيق الحالي



مفاهيملاالجودةلامعلاإدارةلاالمخياطرلاضيمنلاإطيارلاتملادمجلا

يلاالتيدقيقلاالمبإيمتكامللايهد لاالىلامإهجييةلامؤسسيلا

وتوجيييالاالجهييودلاالرقابيييةلانحييولاالقضييايالاعلييىلاالمخيياطرلا

الجوهريييةلاكاتلاال ييرلاالعلييى،لابمييالايسييهملافيييلاتحسييينلا

ييةلاكفاءةلااستخداملاالمواردلاالرقابية،لاورفيعلامسيتوالامو وق

التقاريرلاوالمخرجياتلاالرقابيية،لاليدعملامتخيذيلاالقيرارلافيي

.اختيارلاالبديللاالمثل

ربط الجودة بإدارة المخاطر



،واتربوساياتنتوسايفرلمعالتعاونتعزيزجرا

إرساءلدعمArabosaiإقليميةفرلمعالتإسيقويجري

فيالماليةللرقابةالمركزيالجهازفيالجودةمإظومة

.سوريا

IDIاتنتوسايتإميةمبادراتفيالمشاركةتمكما

–المالية)المستدامةالرقابةمجالفيالقدراتلتطوير

.(اتلتزام-الداء

التعاون والتطوير المؤسسي



عبءالجودةواعتبارالإداراتأوالمدققينقبلمنالمؤسسيالتغيرمقاومة
.تحسينأداةوليسإضافي

والتباينن،المدققيبينالتقريركتابةأسلوبواختلا التقاريرمإهجيةتوحيدعدم
.موحدةةجودمعاييرتطبيق عوبةعإايإتجمماالرقابيةالكوادرأداءمستوافي

عإايإتجمماالجودة،ضمانفيوالمتخ  ةالمؤهلةوالكوادرالخبراتنقص
اجراءالىالجودةمراجعةتحولوإمكانيةالإظام،تطويرعلىالقدرةضعم
.شكلي

وجياتدونالتقليديالتدقيقواستمرارالمخاطر،وإدارةالجودةبينالرباضعم
.وجودتهاالرقابيةالتقاريرقيمةانخفاضالىيؤديمماالمخاطر،علىقائم

الإوعيبدلالكميالإنجازعلىوالتركيزالرقابية،المهاموتعددالعملضغا،
.الجودةمراجعةمراحلتجاوزأوواخت ار

ريالإظاتطاربينفجوةونشوءالجودة،ضمانفيالمتخ صالتدريبمحدودية
.العمليوالتطبيق

قاريرتعإايإتجمماوالإتائج،بالملاحظاتالمإطقيوربطهاالدلةتو يقضعم
.ضعيفةرقابية

التحديات المتوقعة



رؤيتإالابالجهازلاالسوريلا:

ملاتحقيييقلامإظومييةلارقابيييةلامتكاملييةلاقائمييةلاعلييىلاالجييودةلاتتسيي
إدارةلاءةلاوكفياالشيفافيةلاوالمسياءلةلابالمو وقيةلاوالفعاليةلاوتعيززلا

.  العامالماللا

:رسالتإا

ملاوتطبيييقلانظييالتحويييللاهييذرلاالرؤيييةلاالييىلاواقييعلانلتييزملابتطييويرلا
اتلاجودةلاالعمللاالرقابيلاوفيقلامتطلبيمؤسسيلامتكامللالضمانلا

علىلاالمخياطرلاويعيززلاكفياءةلاويركزلا(  ISSAI 140)المعيارلاالدوليلا
.الداءلاالرقابيوفعاليةلا

دلااليىلافييلاسيبيللاتحقييقلارسيالتإالانسيتإ: قيمإالاالجوهريةلا
حزمييييةلاميييينلاالقيييييملاالتيييييلاتحكييييملاسييييلوكإالاالمهإيييييلا

–الشييفافيةلا–الموضييوعيةلا-المهإييية–اتسييتقلالية:وهييي
.المساءلة-الداءلاالمستمرفيالتحسنلا

التوجه الاستراتيجي



شك ةنً سي خثكمن


