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 الهدف العام من البرنامج

، وأهم المزايا التي تحققها إدارة الجودة للأجهزة، وأبعادها، ومبادئها وخصرائصرها تعريف المشراريين بمفاهيم الجودة

بانضررراية إلى تعريفهم بعناصرررر إدارة الجودة مع تمكينهم من المهارات الضممة لورررمان جودة ملرجاتهم الرقابية،  

 .ISSAI 140وذلك ويق ما جاء يي المعيار رقم 

 

 :رئيسة هي كالآتي محاوروسوف نتناول في هذا البرنامج التدريبي عدة 

 .، ومبادئها وخصائصهاوأبعادها أولا: مفاهيم عامة عن الجودة ▪

ا: المزايا التي تحققها إدارة الجودة ▪  .ثانيا

ا: الجودة لدى الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة ▪  .ثالثا

ا: عناصررررر الجودة يي معيار اننتوسررررا    ▪ المحدث مع بيان الفرق بينه وبين المعيار قبل   ISSAI 140رابعا

 .التعديل

ا: نطاق ومراجعات الجودة ▪  :خامسا

 .مراجعة ضمان الجودة على المستوى المؤسسي -

 .مراجعة ضمان الجودة على مستوى المهمات الرقابية -

ا: ممارسرات على الختصراصرات الأخرى ندارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرمان الجودة  ▪ يي ديوان  سرادسرا

ا(المحاسبة بدولة الكويت   .)إدارة ضمان الجودة سابقا

ا: حالت عملية لمراجعة الجودة سبق أدائها يي ديوان المحاسبة ▪  .سابعا
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 :وأبعادها، ومبادئها وخصائصها الجودةعن  عامةمفاهيم  -أولا 

 

 ماهي الجودة؟  ▪

هي مدى تطابق مواصفات المنتج أو اللدمة المقدمة مع المواصفات المطلوبة، بانضاية إلى تحسينها وتطويرها 

 بشكل مستمر لضستجابة لمتطلبات العميل وإسعاده. 

ا  ، يالجودةىخرأ  وللجودة عدة مفاهيم ومعان   :  تعني  أيوا  

 المنتج أو اللدمة على تلبية احتياجات العميل.  قدرة -

 منتج أو خدمة خالية من العيوب. -

 انلفاض شكاوى العمضء. -

 تحسين الأداء. -

 (.Value for moneyمقابل المال ) القيمة -

 (.Customer delightالعميل )  إسعاد   -

 تعني: بأنهاالجودة  ريفات مكن اختصار تعيوبالتالي ي

 .)أ( اللتزام بالمواصفات ومتطلبات اللدمة أو المنتج

  )ب( تلبية تطلعات الأطراف ذات العضقة.

الذ  أصررردره ديوان المحاسررربة بتاري    دليل إدارة ضممم ال الجودةللجودة من خضل  وأما إذا تناولنا انطار المفاهيمي  

 .على تلبية احتياجات الأطراف ذات العلاقة -بخصائصه وم يزاته -ال نتجالخدمة أو قدرة يإنها تعني  30/1/2023

ا، حير   وبعرد أن تنراولنرا مفراهيم الجودة عنرد الحردير  عن الجودة يي  إنرهبرالعموم نبردأ بتنراولهرا بشرررركرل أيثر تلصررررصررررا

نه  ظيما ي  المصررردرة ييها  ، يإنها ل تقتصرررر يقل على دقة التقارير(SAIs)المالية والمحاسررربة   الأجهزة العليا للرقابة

ا يعالا،  تتعدى ذلك ل، بل الجميع ا تشررمل منظومة متكاملة من الأبعاد التي توررمن أداءا رقابيا ا و  ،وشررفايا ومؤثراا.    ،موثوقا

ا للآتيللص أهم أبعاد الجودة يي هذا السياق نا أن نيمكنولنكون أيثر دقة يإنه   :ويقا

 : محور التخطيط الرقابي -1

كون مكوناته متألفه تو ،توجيه الموارد نحو الأولويات ذات الملاطر العالية والقيمة الموايةويهدف هذا المحور إلى 

 من: 

 .التلطيل المبني على الملاطر •
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  .تحديد واضح للأهداف والنطاق •

 . تلصيص الموارد بكفاءة •

ا للآتي  مؤشرات قياسيما أن   : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 . نسبة المهام الملططة بناءا على تحليل ملاطر •

 .مدى اللتزام باللطة السنوية  •

 

 : محور التنفيذ ال هني -2

 ، وتكون مكوناته متألفه من: تنفيذ أعمال رقابية ويق أعلى المعايير المهنيةويهدف هذا المحور إلى 

  INTOSAIاللتزام بمعايير  •

 جودة الأدلة والختبارات  •

 يفاءة يرق التدقيق  •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 نتائج مراجعات الجودة الداخلية  •

 عدد المضحظات على ملفات التدقيق  •

 

 : محور جودة التقارير -3

 ، وتكون مكوناته متألفه من: إصدار تقارير واضحة، دقيقة، ومؤثرةويهدف هذا المحور إلى 

 وضوح العرض  •

 موضوعية النتائج   •

 قوة التوصيات   •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 رضا أصحاب المصلحة عن التقارير   •

 نسبة التوصيات القابلة للتنفيذ  •

 

 : ور الأثر وال تابعةمح -4

 ، وتكون مكوناته متألفه من: ضمان تحقيق نتائج ملموسة من العمل الرقابيويهدف هذا المحور إلى 
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 متابعة تنفيذ التوصيات  •

 قياس الأثر على الأداء الحكومي   •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 نسبة تنفيذ التوصيات   •

 التحسينات المحققة لدى الجهات اللاضعة  •

 

 :محور الستقلالية والحوك ة  -5

 ، وتكون مكوناته متألفه من: حماية نزاهة العمل الرقابيويهدف هذا المحور إلى 

 استقضل مالي وإدار    •

 سياسات حويمة واضحة   •

 إدارة توارب المصالح  •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 مستوى المتثال لمتطلبات الستقضلية   •

 وجود وتفعيل سياسات الحويمة  •

 

 : حور الكفاءة والفعالية ال ؤسسيةم -6

 ، وتكون مكوناته متألفه من: حقيق أيول النتائج بأقل الموارد ويهدف هذا المحور إلى ت

 إدارة الأداء المؤسسي  •

 تحسين العمليات   •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 تكلفة المهمة الرقابية مقابل نتائجها   •

 مدة إنجام المهام   •

 

 : ر ال وارد البشريةمحو -7

 ، وتكون مكوناته متألفه من: بناء يوادر رقابية عالية الكفاءةويهدف هذا المحور إلى 

 التدريب والتأهيل   •
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 أخضقيات المهنة  •

 تقييم الأداء  •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 ساعات التدريب لكل موظف  •

 نسبة الحاصلين على شهادات مهنية   •

 

 :محور التكنولوجيا والبتكار  -8

 ، وتكون مكوناته متألفه من: تعزيز العمل الرقابي بالتقنيات الحديثة ويهدف هذا المحور إلى

 تحليل البيانات   •

 الأتمتة   •

 التحول الرقمي  •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 نسبة المهام المدعومة بتحليل بيانات  •

 استلدام أدوات التدقيق انلكتروني   •

 

 : أصحاب ال صلحة الأطراف ذات العلاقة أو محور -9

 ، وتكون مكوناته متألفه من: تعزيز الثقة والتواصل الفعال ويهدف هذا المحور إلى

 التواصل مع البرلمان والجهات الحكومية   •

 الشفايية مع الجمهور  •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 مستوى رضا أصحاب المصلحة  •

 عدد التقارير المنشورة للعامة  •

 

 : محور ض ال الجودة والتحسين ال ست ر  -10

 ، وتكون مكوناته متألفه من: الحفاظ على جودة مستدامة ومتطورةويهدف هذا المحور إلى 

 مراجعات داخلية للجودة  •
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 تقييمات خارجية دورية   •

 خطل تحسين مستمر   •

ا للآتي  يما أن مؤشرات قياس  : (KPIs)هذا المحور نكون ويقا

 عدد مراجعات الجودة المنفذة  •

 نتائج التقييمات اللارجية   •

 

يمكننا أن ننتهي بلضصرره، تتمثل يي أن الجودة يي الأجهزة العليا للرقابة  وبعد أن سررتعرضررنا هذه الأمثلة على أبعاد 

مزيج بين اللتزام ال هني + التأثير الفعلي + السمتقلالية + التطوير ال سمت ر، وليسمج مجرد  عبارة عن هي   الجودة

يي أعمرال الأجهزة العليرا للرقابة، بمرا  الكفراءةإلى ضررررمران تحقيق أعلى مسررررتويات    وتهردف، اللتزام بالإجراءات فقط

ومبادئ    على تحسرررين الأداء الحكومي، وذلك بما يتماشرررى مع معايير  ال وثوقية، والشمممفافية، والتأثير الفعلييعزم 

 .INTOSAI النتوسا 

والمحراور التي تترألف منهرا الجودة وييفيرة  وأمرا بعرد أن تعرينرا على مفراهيم الجودة عرامرةا والجودة يي الأجهزة الرقرابيرة، 

ا يي قياسررها من خضل المؤشرررات اللاصررة بها، نتطرق ابن للمبادئ واللصررائص والتي ل تقل أهمية   ما ذيرنا سررابقا

، والتي سرتعينكم على تطبيقها يي أجهزتكم الرقابية لترتقوا بالأعمال ييها تكوينكم وايتسرابكم لمعارف ومهارات الجودة

 ، ومن تبني هذا الفكر الحدي  ييها.وتحققوا الهدف من وجودها

 :ال بادئ العامة للجودة ▪

وتسرررتلدم  تعُد المبادئ العامة للجودة من البنود الأسررراسرررية والقواعد والمعايير والقيم التي يتم تقبلها على أنها واجبة  

 يأساس ندارة الجودة، ويمكن إيجام أهم المبادئ ييما يلي:

  الجودة مسئولية الجميع. -

 إدارة الملاطر لومان ديمومة المؤسسة وسضمتها. -

 ل.عماالأيي ياية المساءلة والشفايية والمهنية والستقضلية تعزيز  -

 اللتزام بالأدلة والمعايير المهنية وقواعد السلوك الأخضقي. -

 .والتحسين المستمر الترييز على العمليات وانجراءات وتحسين وتبسيل إجراءات العمل -

 العتماد على الحقائق وتحليل البيانات والمعلومات عند اتلاذ القرارات. -

 رضا الأطراف ذات العضقة هو المدخل لأ  تحسين وتطوير داخلي. -
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 : 1خصائص جودة التدقيق  ▪

ا  تأسريسره أو عقود  ن  يانوبإجراء أنواع ملتلفة من عمليات التدقيق والرقابة بموجب ق  ةمفوضر الأجهزة العليا للرقابةإن 

ا يانت الصرررياة القانونية لوجودها جريها  تسرررياق عمليات التدقيق والرقابة التي  ، وعليه يإن خصرررائص الجودة يي أيا

 تتومن ما يلي: الأجهزة

: التحقق من تناول خطة التدقيق لجميع القوررايا الضممة نجراء تدقيق ناجح ويعال، واسررتيفاء تنفيذ  الشمم ولية -

، مع مراعاة محتوى تقرير التدقيق متطلبات  مرض    التدقيق لجميع العناصررررر الواردة يي خطة التدقيق بشرررركل  

 .الأطراف ذات العضقة

: أ  أن نتائج التدقيق تعكس الظروف الفعلية بشركل حقيقي ييما يتعلق بالموضروعات محل التدقيق أو ال وثوقية -

الواردة يي تقرير التدقيق مؤيدة بالمسرررتندات والأدلة والبيانات التي تم جمعها خضل مرحلة النتائج  البح ، وأن  

 الفحص والتدقيق.

: التحقق من أن التدقيق تم بطريقة متجرّدة ومنصرررفة، وأن رأ  المدقق وتقييمه للموضررروع مبني  ال وضممموعية -

 والتحليل الصحيح للأدلة. ومدعم بأدلة إثبات  على الحقائق

ا للأدلرة انرشرررراديرة المعتمردة والمعرايير واللوائح والنظم ذات الصررررلرة، وأنره قرد تم  اللتزام - : إجراء التردقيق ويقرا

 المرور بجميع خطوات وإجراءات الرقابة المطلوبة.

: أن يكون تسرررليم نتائج التدقيق يي الوقت المناسرررب، ويشرررمل ذلك اللتزام بالمواعيد النهائية  حسممممن التوقيج -

القانونية للتسرليم، وتقديم نتائج التدقيق بالتوقيت المناسرب لتكون ذات قيمة ويائدة لمتلذ  القرار لتصرويب نقاط  

 الوعف.   

السررررابقة، وأن    نتائج أعمالهأو  الجهرامالرقابة الحراليرة مع قرارات  مضحظرات ونترائج   : مدى تمراشرررريالتسمممما  -

 ل تتعارض مع بعوها البعض.  الجهامقرارات أو أحكام الرقابة يي 

يي عرض نتائج التدقيق، ويشرمل سرهولة يهم النطاق والنتائج ووضروح  : مدى وضروح تقرير التدقيق  الوضمو  -

 التوصيات المقدمة للأطراف ذات العضقة لومان سرعة الستجابة لنتائج التدقيق وتوصياته.  

: وهو مردى أهميرة الموضرررروع الرذ  تم يحصررررره يي التردقيق، ويمكن تقييم ذلرك من عردة أبعراد، مثرل  الأه يمة -

المصرررويات المالية للجهات المشررمولة بالرقابة وتأثيرات أداء تلك الجهات على المجتمع بشرركل عام أو أثرها  

ع على الصررحة العامة أو القتصرراد  على المال العام )حجم التأثير المالي أو القتصرراد ( أو تأثير الموضررو

 السضمة أو البيئة أو تأثيرها على الأمن الوطني أو تأثيرها على معدلت تنفيذ الستراتيجيات واللطل التنموية.

: مردى اسررررتجرابرة الأطراف ذات العضقرة )المردققين، مجلس الأمرة، الجهرة المشررررمولرة برالرقرابرة، الحكومرة، الأثر -

انعضم..( على النتائج والسرتنتاجات والتوصريات الواردة يي تقرير التدقيق ومدى تحقق الأثر المنشرود، ومدى 

 اندارة يي القطاع العام. مساهمة تقارير الديوان يي تعزيز المساءلة والشفايية وتحسين ممارسات 

 
 . 2023دليل إدارة ضمان الجودة، ديوان المحاسبة، الإصدار الأول   1
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 هرم توقعات الع يل أو ال ستفيد: ▪

القيمة  و  توجد العديد من المصنفات التي تناولت موضوع الهتمام بتوقعات العمضء أو المستفيدين، وعضقة الجودة بها،

لتوقعاتهم واحتياجاتهم، يقاعدة الهرم تمثل الحد الأدنى الواجب تويره بالمنتج أو   التي تقدم للعمضء أو المسررتفيدين تلبيةا 

اللدمة، ثم يليها الصرررفات المتوقعة أن تتوير لتجنب شررركوى العمضء، ومن بعدها القيم الموررراية التي تميز المنتج أو 

 .2إلى إسعادهم اه، وأعلى الهرم هي الصفات المميزة التي تتعدى مرحلة استيفاء توقعات العمضءسو ناللدمة ع

 

 

 هرم توقعات الع يل أو ال ستفيد 

ا الهدف الرئيسررري يي أ  جهة، والأجهزة العليا للرقابة من ذلك أن  ونسرررتللص  المالية   إرضررراء المسرررتفيدين هو دائما

والأطراف ذات   ليسرت ملتلفة عن أ  جهة أخرى من حي  اهتمامها بإرضراء العمضء والوياء باحتياجات   والمحاسربة

 .  3العضقة

وينتج  إنتراجيرة ويفراءة المردققين،  من  تطوير جودة التردقيق يمكنره أن تقلرل من وقرت وتكلفرة التردقيق وتزيرد العمرل على ن  وأ

  ذلك ريع مستوى الأداء.عن 

 
 . 2019كاردينال الجودة، د.طارق الدويسان،   2
 . 2003  بحث الأسوساي السابع، نظم جودة التدقيق  3

 بناء ولاء العميل 

 تطوير الثقة لدى العميل 

 تجنب الشكاوى 

 تلبية المتوقع فقط 

 :هنا تتحقق الجودة

 تقديم أكثر من ال توقع.•

أعلى مستتتتتتوم من مستتتتتتويات •

 رضا الع يل.

إسعاد العميل

زيادة الرضا

(Exceed)

السعي لرضا العميل 

(Expected)

تلبية الاحتياجات الأساسية للعميل

(Basic needs)

(Delight) 
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 ؟ال الية وال حاسبة للرقابة العلياالأجهزة  ع لاء ومستفيديهم  ع ناؤل مهم طر  تسوهنا ي  

أو أصررحاب   بالأطراف ذات العضقة  والمحاسرربةالمالية  الأجهزة العليا للرقابة  ن منمسررتفيديالوعمضء  التسررمية  يمكن  

الأجهزة العليا للرقابة  كل شمخص أو مج وعة أو مؤسمسمة لديها مصملحة أو اهت ام في أع ال ، ويقصرد بهم  المصرلحة

 .همومخرجات همجراءات، ويؤثرول أو يتأثرول بإوال حاسبةال الية 

لهدف الأسراسري من التواصرل مع الأطراف ذات العضقة هو ميادة يعالية التدقيق ولتفعيل توصريات ومتطلبات  ويعتبر ا

تزايد اهتمام المجتمع الدولي بأهمية مشرارية المواطنين ومؤسرسرات   ، حي  الجهام الرقابي الواردة يي التقارير الرقابية

المجتمع المدني يي المساءلة العامة والرقابة المجتمعية، وذلك يأحد الوسائل الفاعلة لمنع الفساد والتجاومات ولتحسين  

أهمية التواصرل مع الأطراف ذات العضقة، حي  خلصرت لجنة  أداء الجهات الحكومية. وأيدت المنظمات الدولية على  

ا CEPAالأمم المتحدة للبراء اندارة العامة ) ا   ( أن هناك مطلبا شررعبيا ا   للمسرراءلة، وأن هناك دوراا   عاليا للمواطنين    هاما

 . 4يي المساءلة

ا للمفهوم سرنأخذ ديوان المحاسربة  حي   ،  معكوسرة على الواقع العملي  لنتناول الموضروع بصرورة توضريحية أيثر تبسريطا

، أو بمسررمى رخر أصررحاب المصررلحة  بديوان المحاسرربة الأطراف ذات العضقة أدناه  بالبيان  وضررحيمثال، وعليه سررن

 :وتوقعاتهم منهتوقعاته منهم 

من الأطراف  ال حاسبة ديوال ما الذي يتوقعه 

 ذات العلاقة؟ )بعد إسعاده للع يل( 

الأطراف ذات العلاقة من  الذي تتوقعه ما

 ديوال ال حاسبة؟ )متطلبات الع يل( 

الأطراف ذات 

 العلاقة

اندارة  • عرمرلريررة  يري  الرعرلريررا  اندارة  دعرم 

 المؤسسية.

المهني • السررررلوك  بقواعررد  والنظم    اللتزام 

 واللوائح.

العطراء المزيرد من التفكير السررررتراتيجي و •

 .عملالاللتزام بو

قرردراتر • لرمبرنرراء  أداء ترسرررررراعررد هرم  يري  هرم 

 .لياتهمئومس

 .عند إعداد اللطة الستراتيجيةإشرايهم  •

ترقيررة وتقييم  التوظيف والالشررررفرراييررة يي   •

 .داءالأ

 .تويير رليات المكايآت والحوايز والتقاعد  •

 ال وظفين 

 

 
 . 2016،  دراسة بشأن الخطة التفصيلية لتواصل ديوان المحاسبة مع الأطراف ذات العلاقة 4
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من الأطراف  ال حاسبة ديوال ما الذي يتوقعه 

 ذات العلاقة؟ )بعد إسعاده للع يل( 

الأطراف ذات العلاقة من  الذي تتوقعه ما

 ديوال ال حاسبة؟ )متطلبات الع يل( 

الأطراف ذات 

 العلاقة

توظيف التقررارير الرقررابيررة يي مسررررراءلررة   •

 الحكومة عن إدارة الموارد العامة.

دعم الديوان بتعزيز القدرات المؤسررررسررررية   •

 والتنظيمية والمهنية.

دعم الرديوان يي مترابعرة توصرررريراتره الواردة  •

يي تقراريره نحرداث تايير إيجرابي يي نترائج  

 الرقابة.

 إقرار قوانين ولوائح داعمة لعمل الديوان. •

احترام وتعزيز اسرررتقضلية الديوان عند أداء  •

 اختصاصاته.

ذات جودة عالية  موضوعية و  تقارير رقابية •

 وبلاة بسيطة.

 سهولة الوصول إلى المنتجات الرقابية. •

دعم يني، والمشرارية بأيكار عملية لمعالجة  •

الأسررباب الرئيسررية للقصررور لدى الجهات 

 .المشمولة بالرقابة

أن يكون الرديوان مؤسررررسررررة نموذجيرة يي  •

 الحترايية والشفايية والسلوك الأخضقي.

 مجلس الأمة 

 هولة الوصول إلى المعلومات الموثوقة.س •

 .لتوصيات تنفيذ الجهات المشمولة بالرقابة ل •

جميع مراحرل عمليرة  يي  الفراعرل    لتعراونا •

 .الرقابة

ذات قيمة لعملهم توصرريات ونتائج منصررفة   •

 تنفيذها. وممكن

 الديوان.مهني وأخضقي من ممثلي  سلوك •

عمليرات رقرابرة عراليرة الجودة وخراضررررعرة   •

 للمعايير.

الجهات  

ال ش ولة  

 بالرقابة 

 .نشر نتائج تقارير الرقابةالمساهمة يي  •

وتعزيز المساءلة الرقابة المجتمعية،    تطوير •

 .يفاءة استلدام الموارد العامةعن 

دون    –انبضغ الجاد عن الشررركاوى   تعزيز •

 أ  تعسف سياسي.

المسراعدة يي ميادة الوعي العام بشرأن دور  •

 الديوان الرقابي.

 .تقارير الرقابةالالوصول إلى  سهولة •

اللارة الفنيرة للتقرارير الرقرابيرة إلى لارة   تحويرل •

 .مفهومةو سهلة

 لفهم نترائج التقراريرلقراءات تنويريرة    عمرل •

 بشكل أيول.

 . والبضغات   تعامل مع الشكاوىللرلية   وضع •

 التوعية بدور الديوان واختصاصاته. •

 ال واطنين

وال جت ع  

 ال دني 

ووسائل  

 الإعلام
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ا   :الجودة إدارةال زايا التي تحققها  -ثانيا

تررأثيره علررى الأطررراف ذات العضقررة مررن واقررع مفهرروم الجررودة، والهرردف منرره، والأول إلررى بيرران  البنررد يرري تطرقنررا 

تفعيررل والمحاسرربة، أمررا يرري هررذا البنررد يسرروف نتنرراول المزايررا الترري يحققهررا الماليررة عمررل الأجهررزة العليررا للرقابررة 

ا المالية يي الأجهزة العليا للرقابة  نظام الجودة  خاص.على نحو  المحاسبة ، وبديوانوالمحاسبة عموما

تعزيررز ثقررة الأطررراف ذات الحويمررة والملرراطر والقيررادة، بانضرراية إلررى ضررمان إدارة ووتللررص المزايررا بأنهررا 

اليررة مررع درجررة عاليررة مررن القرريم الأخضقيررة عالعضقررة بملرجررات الأجهررزة، وأن الأعمررال قررد أنجررزت بكفرراءة وي

 المعايير المهنية.التي تتطلبها 

قررد نررص  2023إلررى أن دليررل إدارة ضررمان الجررودة بررديوان المحاسرربة بإصررداره الأول لسررنة  هنررا وتجرردر انشررارة

ضررمان معقررول أن تفعيررل نظررام جيررد لوررمان الجررودة مررن شررأنه تررويير إلررى يرري مقدمترره وصررريح بشرركل واضررح 

للأطرررراف ذات العضقرررة برررأن ديررروان المحاسررربة وإداراتررره والعررراملين ييررره ملتزمرررون بالمعرررايير المهنيرررة والأدلرررة 

وبررأن جميررع التقررارير الصررادرة عررن ديرروان المحاسرربة موثوقررة  ،انرشررادية والمتطلبررات القانونيررة ذات الصررلة

وذات مصررداقية وجرررودة عاليرررة، حيرر  تسررراهم مراجعرررات ضررمان الجرررودة يررري تقيرريم مررردى اللترررزام بالمعرررايير 

والمتطلبررات القانونيررة والفنيررة والمهنيررة والأخضقيررة المعمررول بهررا، يمررا تسرراعد العرراملين يرري ديرروان المحاسرربة 

 :ابتي على تحسين أدائهم وتحقيق أهدايهم بشكل مستمر، ومن أهم الفوائد المستللصة من وظيفة الجودة

 .ضمان مستوى عال  من أعمال التدقيق من خضل تحسين أداء التدقيق ونتائجه −

 ضمان إجراء المراجعة بأيثر الطرق يفاءة ويعالية.  −

 تحسين القدرة المؤسسية لديوان المحاسبة.  −

 .الحفاظ على درجة عالية من النزاهة والمساءلة والكفاءة −

 .تعزيز مصداقية ديوان المحاسبة وسمعته ومنتجاته −

 .تسهيل التقييم الذاتي لأعمال التدقيق المنجزة −

 .تويير أداة قياس للأداء المؤسسي يي ديوان المحاسبة −
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ا    :لدم الأجهزة العليا للرقابة ال الية وال حاسبة  الجودة -ثالثا

تابعة لدولة أو هيئة عامة  والذ  يقصررد به أ  الجهام الأعلى للرقابة المالية والمحاسرربة    المعني بمفهوم  فيعربتولنبدأ  

المالية العليا، تنفذا للقوانين أو  والتي تمارس نشرراط الرقابة  -باض النظر عن تسررميتها أو ترييبها أو تنظيمها-لمنظمة

 اللوائح الرسمية السائدة، والتي تطبق هذا النشاط بصورة مستقلة سواء باختصاص قوائي أو بدونه.

بوضرررع أطر مهنية لتنظيم عمل والمطلع على العمل الرقابي يعلم بأنه قد أنشرررئت العديد من المنظمات المهنية المعنية  

تلتلف عناصررر تحقيق الجودة من هيكل رقابي بخر وذلك و،  بكفاءة وياعلية  الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسرربة

تطوره، يتكون قيمة الجودة أيثر أهمية وتطبيقات الجودة أيثر صررررامة يلما  حسرررب وضرررعية الجهام الرقابي ومدى

مادت عراقة وتطور الجهام الرقابي، إذ أن إرسرراء السررياسررات وانجراءات والتحسررين المسررتمر للأنظمة عمل دائم 

قابي وعراقته،  يسرتارق وقتا ويتطلب جهدا وخبرة من القائمين عليه، غير أنه باض النظر عن مدى تطور الجهام الر

 .5يإن بعض العناصر تشكل قاسما مشتريات لكل أنظمة الجودة أيا يانت درجة تطور الأجهزة الرقابية

يتورح    اننتوسرا  واليوروسرا  والأسروسرا  والأرابوسرا بعض المنظمات )عناصرر الجودة لدى أدلة وبالطضع على  

 أن هناك تشابه يبير بين عناصر الجودة وقد اتفقت جميع المنظمات على العناصر التالية: هامن

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ستضافها ديوان المحاسبة  ورقة ديوان المحاسبة القطري والمقدمة في الندوة الثانية لدواوين المراقبة والمحاسبة بدول مجلس التعاون لدول الخليج العربية التي ا  5

 . 2016نوفمبر  3-2بدولة قطر خلال الفترة من 

 

 

 ضمان الجودة والتحسين المستمر 

الموارد  
 النتائج والتوصيات البشرية 

 تقييم دوري 
 وتحسين مستمر 

 عناصر نظام إدارة الجودة الشاملة

 الحوكمة
وإدارة 
 المخاطر

التواصل مع 
الأطراف 
 ذات العلاقة

أعمال 
 التدقيق

  كتابة التقارير والمتابعة
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 مقارن للعناصر بين هذه المنظمات: بيانوييما يلي 

الجودة   دارةإعناصر 

لأجهزة العليا للرقابة ل

  ال الية وال حاسبة وفقاا 

ل عيار الإنتوساي  

(140 ،)2025 

الجودة  رقابة عناصر 

للأجهزة العليا للرقابة 

ا    ال الية وال حاسبة وفقا

ل عيار الإنتوساي  

(40 ،)2010 

(  140ال عدل إلى )

2019. 

ا    عناوين الجودة وفقا

بشأل   اليوروساي لدليل 

ال  ارسات الجيدة في 

إدارة الجودة للأجهزة  

العليا للرقابة ال الية 

 .2010وال حاسبة، 

عناصر إطار الجودة في  

دليل الأسوساي بشأل  

ض ال الجودة في  

 . 2009التدقيق ال الي، 

عناصر دليل ض ال  

الجودة بالأرابوساي،  

2019. 

 تقييم الملاطر. -

 الحويمة والقيادة. -

المتطلبرات الأخضقيرة  -

 ذات الصلة.

الرتربرراطررات   - قربرول 

 وبدئها واستمرارها.

 تنفيذ الرتباطات. -

 موارد الجهام. -

الررررمررررعررررلررررومررررات   -

 والتصالت.

الررمررتررابررعررة  - رلرريررة 

 والتصحيح.

الرقريررادة    مسررررئرولريررة -

 المتعلقة بالجودة.

السررررلروك  - مترطرلربررات 

ذات  الأخررررضقرررري 

 العضقة.

 القبول والستمرار. -

 الموارد البشرية. -

 تأدية مهام الرقابة. -

 المراقبة. -

 الحويمة. -

 مسائل التدقيق. -

 الموارد البشرية. -

 التواصل. -

السررتقضلية وانطار  -

 القانوني.

 الموارد البشرية. -

ومرعررايريرر   - مرنرهرجريررة 

 التدقيق.

 الحويمة الداخلية. -

 الدعم المؤسسي. -

 التحسين المستمر. -

العضقرات اللرارجيرة  -

أصرررررررحررراب   مرررع 

 المصلحة.

 النتائج )الأثر(. -

 القيادة. -

 المتطلبات الأخضقية. -

 تنمية القدرات. -

 تأدية مهام الرقابة. -

 المراقبة. -

ا   وجاءت عناصررررر الجودة يي ديوان المحاسرررربة منسررررجمة يقد نص دليل إدارة ، ما أوردته المنظمات الدوليةمع   تماما

المتطلبات  من ثم بمسرئوليات القيادة اتجاه الجودة، و على أن العناصرر تبدأ  2023/ 30/1ة المعتمد بتاري   ضرمان الجود 

وإدارة   قبول واسررررتمراريرة العضقرة مع الأطراف ذات العضقرة والتكليفرات المحرددةبليهرا رليرة الأخضقيرة ذات الصررررلرة، و

تم  و،  ، والمراقبرة والمترابعرةأداء المهرام الرقرابيرة   ي عنصرررررتوأيوررررا متطلبرات تنميرة الموارد، وخترامرا يرأ،  ملراطرهرا

 لكل منها. يالعملمع ذير التطبيق  بشكل مفصل يي دليل إدارة ضمان الجودة السابق انشارة لهتناولها 

ا  ت اننتوسرررا  قد أصررردرمنظمة    أن  جدر انشرررارة إلىتو والذ  أخذ منحى أيبر يي هذا ،  (140) رقم للمعيار  تحديثا

ا لموضرروع يي الأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسرربة بشرركل أشررمل وأعم من إدارة الجودة   نظام  المجال ليأتي ماطيا

ا لنظام إدارة الجودة يي الأجهزة العليا للرقابة  الترييز على رقابة الجودة يقل.  المالية وأتى هذا التحردي  للمعيرار معرالجرا

 :وذلك بطريقة مستمرة ومتكررةويق سبعة متطلبات التالية المترابطة الثمانية يي العناصر بشكل عام والمحاسبة 

 والمحاسبة.المالية تقييم الملاطر يي الجهام الأعلى للرقابة عملية  -

 الحويمة والقيادة. -

 المتطلبات الأخضقية ذات الصلة. -
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 قبول الرتباطات وبدئها واستمرارها. -

 تنفيذ الرتباطات. -

 موارد الجهام الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة. -

 المعلومات والتصالت. -

 والتصحيح.رلية المتابعة  -

ا بأنه  مفعول.ر  الاس( المحدث 140رقم )، أصبح المعيار 1/1/2025يي تاري   علما

مثل عمليات  ونسرتشرف من التايير الصرادر يي المعيار المحدث إدخالهم لبعض العناصرر ذات الأهمية العالية يي العمل 

، يمرا يوضررررح التحردير  أهميرة تقييم الملراطر برالأجهزة، برانضررررايرة إلى تعزيزهم لمفراهيم الحويمرة وعضقتهرا برالجودة

التي تتلللهرا يي يرايرة مراحرل الأعمرال. يمرا بكرايرة الأطراف الرداخليين واللرارجيين وأوقراتهرا المعلومرات والتصررررالت  

ا والمتعلق بالمراقبة، بل أسس ضرورة    يكتف  أضاف أيواا موضوع أهمية وجود رلية للمتابعة ولم   بما هو موجود سابقا

ل يقل أهمية   إنهوجود رلية بإجراءات محددة للمتابعة، ول يقتصرر عليها يقل بل وصرل إلى موضروع التصرحيح، حي   

 بدون التصحيح ل يتحقق الهدف من نظام إدارة الجودة يي الأجهزة. إن، حي  عن المتابعة يقل

ا مررع مررا أوردترره المنظمررات الدوليررة يرري هررذا المجررال  ،جرراءت عناصررر الجررودة يرري ديرروان المحاسرربة منسررجمة تمامررا

علررى مجموعررة مررن العناصررر الرئيسررة الترري  30/1/2023دليررل إدارة ضررمان الجررودة الصررادر بترراري   إذ نررص 

ا بمسرر ليات القيررادة تجرراه ضررمان الجررودة، تليهررا المتطلبررات الأخضقيررة، ثررم ئوتشرركل انطررار العررام للجررودة، برردءا

رليرررات قبرررول واسرررتمرارية الرتباطرررات والتكليفرررات وإدارة الملررراطر المرتبطرررة بهرررا، بانضررراية إلرررى متطلبرررات 

تنميررة المرروارد، وصررولا إلررى عنصررر  تنفيررذ المهررام الرقابيررة والمتابعررة. وقررد تنرراول الرردليل هررذه العناصررر بشرركل 

 .تفصيلي مقروناا بأمثلة للتطبيق العملي

ومررع التطررورات الحديثررة يرري منظومررة المعررايير الدوليررة، أصرردرت منظمررة اننتوسررا  التحرردي  الجديررد للمعيررار 

الماليررة والمحاسرربة نطاقرره لياطرري نظررام إدارة الجررودة يرري الأجهررزة العليررا للرقابررة وسررع (، والررذ  140رقررم )

وقررد  ،الررذ  يرران يريررز علررى رقابررة الجررودة يقررلو ،قبررل التحرردي   بالمعيرراربصررورة أشررمل وأيثررر تكررامضا مقارنررة 

ا مررن  ، حيرر  أعرراد تنظرريم مفهرروم الجررودة داخررل الجهررام 1/1/2025أصرربح هررذا التحرردي  سررار  المفعررول اعتبررارا

ا  ا ضررمن دورة جررودة متكاملررة الرقررابي ليشررمل مجموعررة مترابطررة مررن العناصررر الترري تتطلررب تطبيقررا ، مسررتمرا

 :نتناولها بالتفصيل التالية الثمانية وتومن المعيار المحدث العناصر

 تقييم ال خاطر على مستوم الجهاز الرقابي .1

يريز المعيرار على تحرديرد الملراطر التي قرد تؤثر يي جودة العمرل الرقرابي، سررررواء ملراطر مهنيرة أو تنظيميرة أو 

 .تشايلية، ويلزم الجهام بتطوير إجراءات لمعالجتها والحد من أثرها
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 الحوك ة والقيادة .2

يي ترسرري  ثقاية الجودة، من خضل تويير التوجيه، وضررمان   للإدارة العلياأيد المعيار على الدور السررتراتيجي  

 .اللتزام، وتحديد سياسات واضحة تدعم جودة الأداء الرقابي داخل الجهام

 ال تطلبات الأخلاقية .3

النزاهة والحياد والموضرروعية، وضررمان اسررتقضلية الجهام الرقابي يي جميع مراحل بعلى اللتزام    أعادة التأييد 

 .العمل

 واست رارها وبدئها ال هامقبول  .4

أوجرب المعيرار وجود نظرام لتقييم المهرام قبرل قبولهرا، وضررررمران مضءمتهرا لمعرايير الجودة، إضرررررايرة إلى تقييم  

 .استمراريتها ويق معايير مهنية وتنظيمية

 الرقابية ال هامتنفيذ  .5

ريّز المعيار على جودة إجراءات التلطيل والتنفيذ والتوثيق، بحي  تؤد  إلى تقارير رقابية موثوقة وتسرتند إلى  

 .أدلة يايية ومناسبة

 ال وارد .6

يتناول المعيار يفاءة الموارد البشرية، ومضءمة الهيايل التنظيمية، وتواير المعرية واللبرات الضممة، بانضاية  

 .إلى دعم القدرات التقنية والتكنولوجية

 ال علومات والتصالت .7

توسرع المعيار يي إبرام أهمية تديق المعلومات داخلياا وخارجياا، وأهمية التواصرل الفعال يي جميع مراحل العمل 

 .الرقابي لومان جودة القرارات والملرجات 

 آلية ال تابعة والتصحيح .8

إذ أيد المعيار أن المتابعة وحدها غير يايية  ،تميز انصردار الجديد بإضراية عنصرر التصرحيح إلى جانب المتابعة

ما لم تسُررتكمل بإجراءات تصررحيحية توررمن معالجة أوجه القصررور وتحسررين جودة انجراءات والنتائج بشرركل 

 .يعلي

لها دور يي تحقيق إدارة الجودة، والتي تمثل الحد الأدنى لما يجب على    المهنية التي من المرجعيات يما أنه هناك عدد 

 :الملتصين يي هذا المجال انلمام به، وهي يابتي
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ا ولما بينا   تسرررليل  هنا  صررردارات المهنية، نود  انوأهمية الجودة العظيمة يي أدبيات ومعايير المنظمات الدولية   سرررابقا

والتي تمثل الحد الأدنى لما يجب على الملتصرين يي هذا المجال  ،الجودة ندارةالمهنية   ات المرجعيالوروء على أهم 

 :انلمام به، وهي يابتي

o إحداث الفارق يي  –والمحاسرربة   المالية للرقابة الأعلى الجهام ومنايع ( بشررأن قيمة12اننتوسررا  رقم ) مبدأ

 حياة المواطنين.

o ( بشأن مبادئ الشفايية والمساءلة.20اننتوسا  رقم ) مبدأ 

o ( بشأن المبادئ لعامة لرقابة القطاع العام.100معيار اننتوسا  رقم ) 

o ( بشأن قواعد السلوك المهني.130معيار اننتوسا  رقم ) 

o ( بشأن 140معيار اننتوسا  رقم )الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة. إدارة 

o ( بشأن يفاءة مراجع الحسابات.150معيار اننتوسا  رقم ) 

o ( بشأن المبادئ الأساسية للرقابة المالية.200معيار اننتوسا  رقم ) 

o ( بشأن مبادئ رقابة الأداء.300معيار اننتوسا  رقم ) 

o ( بشأن مبادئ رقابة اللتزام.400معيار اننتوسا  رقم ) 

o  دليل اليوروسرررا  بشرررأن تحقيق جودة التدقيق: الممارسرررات الجيدة يي إدارة الجودة يي الأجهزة العليا للرقابة

 المالية والمحاسبة.

o  2011لومان جودة الرقابة على الأداء،  دليل الأسوسا. 

o  ،2018دليل الأيروسا  لومان الجودة. 

o  ،2021دليل ضمان الجودة للمنظمة العربية للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة . 

o  ا للرقابة المالية والمحاسبةزة العليالعربية للأجهمنظمة لل –من طرف النظير دليل مراجعة الجودة. 
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ا   :ال حدث مع بيال الفر  بينه وبين ال عيار قبل التعديل ISSAI 140عناصر الجودة في معيار الإنتوساي  -رابعا

الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية   رقابةعناصر 

المعاد  2010(،  40والمحاسبة ويقا لمعيار اننتوسا  )

 .2019سنة يي ( 140تسميته يي )

الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية   إدارةعناصر 

، المحدث  (140والمحاسبة ويقا لمعيار اننتوسا  )

2025. 

 القيادة المتعلقة بالجودة. مسئولية -1

 متطلبات السلوك الأخضقي ذات العضقة. -2

 القبول والستمرار. -3

 الموارد البشرية. -4

 تأدية مهام الرقابة. -5

 المراقبة. -6

عمليررة تقييم الملرراطر يي الجهررام الأعلى للرقرابرة  -1

 المالية والمحاسبة.

 الحويمة والقيادة. -2

 المتطلبات الأخضقية ذات الصلة. -3

 قبول الرتباطات وبدئها واستمرارها. -4

 تنفيذ الرتباطات. -5

 موارد الجهام الأعلى للرقابة المالية والمحاسبة. -6

 المعلومات والتصالت. -7

 والتصحيح.رلية المتابعة  -8

بهذا ال وضمو  دعونا نعر  على مفهومين ااية في الأه ية، ول تسمتوي الجودة بدونه ا، وه ا  قبل أل نسمترسمل  

 ، لنقف ونعرف الفر  لنك ل في إطار إدارة الجودة والتي تش له ا بشكل أوسع.رقابة الجودة وض ال الجودة

  (:Quality Control) رقابة الجودة -

الأعمال والملرجات ويقا للتشرررريعات  السرررياسرررات وانجراءات التي تكفل جودة الأنظمة ويقصرررد برقابة الجودة هي  

. 6، ويتم تطبيق رقابة الجودة على العمليات اليومية ضرررمن انطار القانوني لديوان المحاسررربة  والمعايير المعمول بها

( ذات المقصرود  IDI)  اننتوسرا مبادرة تنمية   –دليل ضرمان الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسربة  وقد أيد  

السياسات وانجراءات التي توضع باُية التأيررّد من أنّ العمل الرقابي يتميزّ  النظم ومجموعة  يعرّف رقابة الجودة بأنها  

 : 7يالجهام يوع نظاما لرقابة الجودة ويحايظ عليه بارض أن يكفل له تأييدا معقول بأن .  دائمبالجودة العالية على نحو  

 ملتزمون بالمعايير المهنية والمقتويات القانونية والتنظيمية ذات الصلة. هالجهام وموظفي ▪

 .وويقاا للتشريعات والمعايير المعمول بها تقارير الجهام الرقابية مناسبة للظروف القائمة ▪

 

 
 . 2023دليل إدارة ضمان الجودة، ديوان المحاسبة، الإصدار الأول  6
 . 2120دليل ضمان الجودة لمنظمة الأرابوساي،  7
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 : (Quality Assurance)  ض ال الجودة -

عمليرة تقييم للنظم وانجراءات والممرارسررررات للتحقق من مردى اللتزام براللوائح والمعرايير المهنيرة، والترأيرد من أن هي 

 نظم رقابة الجودة تعمل بشكل يعال. 

ضرمانة مسرتقلة لرئيس ديوان المحاسربة وللأطراف ذات العضقة بأن نظم رقابة  وتعد ضرمان الجودة مسرار تقييمي يوير 

 .8 الجودة تعمل بصورة يعالة وبأن التقارير التي يصدرها ديوان المحاسبة مناسبة

 

 الفر  بين ال صطلحين: -

على الرغم من اسرتلدام البعض لورمان الجودة ورقابة الجودة يمصرطلحين مترادينيفن يي بعض الأحيان، إل أن هناك  

ا  ا  اختضيا عملية يقوم من خضلها ديوان المحاسررربة بتقييم    ييي نطاق ومعنى المصرررطلحين. يورررمان الجودة ه  واضرررحا

ومراقبرة نظم رقابة الجودة، بمرا يي ذلك المراجعرة الدورية لعينره ملتراره من المهمرات الرقابيرة للترأيد من أن نظرام رقابة 

ا   .لمتطلبات التدقيق بالديوان الجودة يي ديوان المحاسبة يعمل بشكل يعال وأن عمليات التدقيق تتم ويقا

  ISSAI 140 معيار  وفق الفر  بين إدارة الجودة وض ال الجودة

بيرران يمكررن الأجهررزة العليررا، والمنهجيررات المعتمرردة يرري  ISSAI 140 بنرراءا علررى التوجهررات الحديثررة لمعيررار

 :بين مايليالفرق 

 (Quality Management)الجودة  إدارة  .1

يقصررد بررإدارة الجررودة النظررام الررذ  يصررممه وينفررذه ويشررال علررى المسررتوى المؤسسرري، بمررا يكفررل إجررراء 

ا للتشريعات والمعايير المعمول بها.   الأعمال الرقابية بجودة عالية ويقا

ا ندارة  ISSAI 140 وقررد جرراء معيررار ليرسرر  هررذا المفهرروم ويطرروره، مؤيررداا أن الجهررام يوررع نظامررا

الجررودة ويحررايظ عليرره ويررديره بصررورة ديناميكيررة تتكيررف مررع المتايرررات والظررروف المسررتجدة، بهرردف تررويير 

 :تأييد معقول بأن

 المتطلبرررات وموظفيررره ملتزمرررون بالمعرررايير المهنيرررة والماليرررة والمحاسررربة  ابرررةقالأجهرررزة العليرررا للر •

 .القانونية والتنظيمية ذات الصلة

ا للتشريعات والمعايير المعمول بها التقارير •  .الرقابية مناسبة للظروف القائمة وويقا

 
 8 دليل إدارة ضمان الجودة، ديوان المحاسبة، الإصدار الأول 2023. 
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أولا، ثررم يقرريم الملرراطر الترري قررد تعيررق  أهدايررهيحرردد يهررو ، تقيرريم ملرراطر الجررودةويقرروم هررذا النظررام علررى 

مسرررتمرة ال المتابعرررةالمناسررربة لتلرررك الملررراطر، يورررضا عرررن  ة أو المعالجرررةالسرررتجاب يحررردد ، وتحقيرررق أهدايررره

 يظهر من مستجدات تتطلب إجراء الضمم.ومعالجة ما 

 (Quality Assurance)الجودة  ض ال  .2

عمليرة تقييم للنظم وانجراءات والممرارسررررات للتحقق من مردى اللتزام براللوائح والمعرايير المهنيرة، والترأيرد من أن هي 

 نظم رقابة الجودة تعمل بشكل يعال. 

وللأطراف ذات العضقة بأن نظم رقابة الجودة  رئيس الجهامضررمانة مسررتقلة  وتعد ضررمان الجودة مسررار تقييمي يوير 

 .9تعمل بصورة يعالة وبأن التقارير التي يصدرها ديوان المحاسبة مناسبة 

 

 : الفر  بين ال صطلحين

ا  علررى الرررغم مررن ارتبرراط المصررطلحين بمفهرروم الجررودة وتكاملهمررا يرري هرردف مشررترك، إل أن بينهمررا اختضيررا

ا   :يتمثل ييواضحا

ندارة الجررودة بأسررلوب منهجرري  يوررعه الجهررام الرقررابي: هرري النظررام المؤسسرري الشررامل الررذ  إدارة الجممودة •

قررائم علررى الملرراطر، يمتررد مررن وضررع أهررداف الجررودة وتحديررد ملاطرهررا وصررولا إلررى مراقبررة النظررام 

 .ومعالجة القصور

لقيرراس مرردى ياعليررة هررذا النظررام ويشررف مررواطن الوررعف ييرره، وذلررك  ةتقييميررهرري العمليررة  ضمم ال الجممودة: •

مررن خررضل المراجعررة الدوريررة لعينررة ملتررارة مررن المهررام الرقابيررة المكتملررة للتأيررد مررن أن عمليررات الترردقيق تررتم 

ا لمتطلبات التدقيق  .ويقا

 

وضمم ال الجممودة هممي أداة قيمماس  وتممديره،تنشمما النمممام فهممي  إدارة الجممودة هممي البنمماءوعليرره، يمكررن القررول إن 

 .وظيفته على النحو ال طلوب قدرته لأداءمدم 

  

 
 9 دليل إدارة ضمان الجودة، ديوان المحاسبة، الإصدار الأول 2023. 
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ا   نطا  وأنوا  مراجعات الجودة: -خامسا

 نطا  مراجعات ض ال الجودة: -

لجهام الرقابي للتحقق من مدى اتسراقها مع النظم  ايشرمل نطاق مراجعات ضرمان الجودة جميع الأنشرطة التي يقوم بها 

 والسياسات والمعايير المهنية.

وتنقسرم مراجعات ضرمان الجودة إلى صرنفين أسراسريين، الأوّل يتعلق بمراجعات ضرمان الجودة على مسرتوى الجهام 

  )أو المستوى المؤسّسي( بينما يلصّ الثاّني مراجعات ضمان الجودة على مستوى المهمّات الرّقابيّة.

 

 مراجعة ض ال الجودة على ال ستوم ال ؤسسي: -أ

تقييم تصرميم نظم الجودة على المسرتوى المؤسرسري وتحديد مدى تشرمل    مراجعة ضرمان الجودة على المسرتوى المؤسرسري

وبرأيوررررل    – 140رقم    اننتوسررررا معيرار    –اللتزام بتلرك النظم والورررروابل من خضل مقرارنتهرا برالمعرايير المهنيرة  

 الممارسات الدولية.

ويقا لضختصررراصرررات   إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرررمان الجودةيقوم ديوان المحاسررربة بهذه المهمة من خضل 

 ومن المسائل التي يتم أخذها بالعتبار لدى تنفيذ مراجعة ضمان الجودة على مستوى المؤسسي:المناطة ييها، 

التأيد من أن سرررياسرررات ومعايير وممارسرررات ياية اندارات يي ديوان المحاسررربة تتوايق مع القوانين   •

واللوائح والأدلرة الفنيرة والمهنيرة وانجراءات التي تنظم العمرل، ومتوايقرة أيورررررا مع المعرايير الردوليرة  

 ى.للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة، والممارسات الدولية الجيدة الأخر

 والتي تشمل ما يلي:  التحقق من تنفيذ سياسات ضمان الجودة بشكل يعال •

 اللتزام بالمعايير الدولية والأدلة التوجيهية يي الأعمال الرقابية. -

 أن تكون قواعد السلوك المهني جزء من ثقاية الديوان. -

 و الملرجات.أالتحقق من عدم وجود ملاطر أو أخطاء يي العمليات  -

 الكفاءة يي استلدام الموارد البشرية. -

 التحسين المستمر للأنظمة وانجراءات. -

 رضا الأطراف ذات العضقة. -

أن يكون هناك توجيه وإشرررراف ومتابعة للأعمال على ياية المسرررتويات لورررمان اللتزام بمعايير   -

 الجودة المناسبة. 
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تحديد الفجوات بين الوضررع الحالي بالديوان والوضررع المنشررود بالنسرربة لعناصررر نظم ضررمان الجودة،  •

 ويذلك تحديد العوامل المتسببة يي هذه الفجوات لوضع الستراتيجيات والمعالجات المناسبة لسدها.

 الديوان. يواجهاتقييم الملاطر المؤسسية التي قد  •

ذلك على المسرراءلة  تقييم مدى تلبية ملرجات ديوان المحاسرربة لمتطلبات الأطراف ذات العضقة، وتأثير •

 والشفايية والتحسين يي القطاع العام.

 .مراقبة التطور والتقدم يي نظام ضمان الجودة يي ديوان المحاسبة •

 

مع مراعاة تناسررب خبرات وعدد   ويتم ذلك من خضل تشرركيل يريق يرعي من الملتصررين باندارة لتولي هذه المهمة

 .أعواء يريق المراجعة مع حجم الوحدة التنظيمية محل المراجعة

 

 المهمة: ات وييما يلي تسلسل إجراء

 

 التخطيط: .01

ويتم اعتماد اللطة ،  بالتنسريق مع المراقب خطة مراجعة ضرمان الجودة   بوضرعضرمان الجودة  مراجعةيقوم يريق  -

يتم عرض خطرة المراجعرة بعرد انتهراء رئيس  ، وإدارة التردقيق الرداخلي والتفتيش وضررررمران الجودةمردير  من قبرل  

ومناقشرتها ثم يتم عرضرها على مدير اندارة لمناقشرتها   الفريق من إعدادها على مراقب ضرمان الجودة لمراجعتها

 واعتمادها.

مع ممثلي الوحردة التنظيميرة محرل   اليتتراحيمراجعرة ضررررمران الجودة بتحرديرد موعرد لضجتمراع   يريقيقوم مراقرب   -

 المراجعة لمناقشة ما يلي:

 أهداف مراجعة ضمان الجودة ونطاقها ومنهجية وقوائم المراجعة والجدول الزمني للمراجعة. •

تسرهيل مهام مراجعة ضرمان الجودة بما يي ذلك تويير الوثائق والمسرتندات المطلوبة، والتفاق على   •

 لتسهيل عملية التواصل مع اندارة محل المراجعة. -إن لزم الأمر –تسمية ضابل اتصال 

 

التخطيط
إجراء 
المراجعة

تجميع 
البيانات 

والمعلومات

تحليل 
البيانات 

والمعلومات

إعداد 
التقارير

المتابعةالتوثيق
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 إجراء ال راجعة:   .02

تتعلررق مراجعررة ضررمان الجررودة علررى المسررتوى المؤسسرري بمراجعررة السياسررات أو أعمررال الوحرردات انداريررة أو 

المعمررول بهررا يرري الررديوان، وتتطلررب ترروير المعريررة واللبرررات المهنيررة بمجررال المراجعررة لوررمان  المنهجيررات 

الوصرررول إلرررى النتيجرررة المرجررروّة، عرررضوة علرررى ذلرررك، يجرررب جمرررع المعلومرررات مرررن مسرررتويات ملتلفرررة مرررن 

المرروظفين وعبررر الوحرردات التنظيميررة الملتلفررة، وهررو أمررر ضرررور  لوررمان جررودة البيانررات، ويررذلك لفهررم 

 وجهات النظر الملتلفة حول ذات الموضوعات.

 تج يع البيانات وال علومات: .03

مكررن لفريررق المراجعررة اسررتلدام مجموعررة متنوعررة مررن الأسرراليب وتقنيررات جمررع البيانررات والمعلومررات مثررل ي

المسرررتندات، المقرررابضت، مجموعرررات الترييرررز، واسرررتطضعات الررررأ  والسرررتبيانات وغيرهرررا نجرررراء  مراجعرررة

 مراجعة ضمان الجودة على المستوى المؤسسي.

الشررك المهنرري أدلررة إثبررات ياييررة أمررر أساسرري، إذ يتعررين علررى يريررق المراجعررة ممارسررة  علررىويعتبررر الحصررول 

عنررد النظررر يرري المعلومررات، ويرري حررال تررم تقررديم بعررض المعلومررات إلررى يريررق المراجعررة مررن خررضل المقررابضت 

)بشرركل شررفهي( وغيررر مدعومررة بالوثررائق والمسررتندات المؤيرردة، وعنرردما يكررون هنرراك شررك أو توررارب، يجررب 

الموثوقررة والأسررانيد المدعمررة بالأدلررة، وعليرره ينبارري  الأدلررةعلررى يريررق المراجعررة العمررل لجمررع المزيررد مررن 

ا حتررى تكررون هررذه  توثيررق طلررب الستفسررارات علررى شرركل خطرراب مررؤرد وموجرره الررى اندارة او القطرراع رسررميا

 الوثيقة دليل اثبات يي حد ذاتها حول توير المعلومة من عدمها.

 تحليل البيانات وال علومات: .04

بتحليلهررا للوصررول إلررى نتررائج قررد تسرراعد اندارة يريررق المراجعررة يقرروم والمعلومررات،  جمررع البيانررات بعررد أن يررتم 

 العليا يي اتلاذ القرارات المناسبة وانجراءات التصحيحية، حي  تهدف عملية التحليل إلى:

ا  • للأدلة الرشررادية والمعايير والممارسررات الجيدة وبين الممارسررات الفعلية   تقييم الفجوات بين المتطلبات ويقا

 مستوى السياسات والمنهجيات والممارسات. علىللديوان )الوضع الحالي(، وذلك 

 تحديد العوامل التي ساهمت يي ايجاد هذه الفجوات.  •

 اقتراح التوصيات لمعالجة هذه الفجوات. •
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 إعداد التقارير:  .05

بإعررداد تقريررر خرراص لكررل عمليررة  إدارة الترردقيق الررداخلي والتفترريش وضررمان الجررودةالمراجعررة مررن يقرروم يريررق 

إدارة الترردقيق المجررال والنطرراق الررذ  تمررت مراجعترره، وانشررارة لجهررود يريررق  خضلررهمراجعررة، يوضررح مررن 

ومنهجيرررة المراجعرررة، بانضررراية إلرررى نترررائج المراجعرررة والتوصررريات  الرررداخلي والتفتررريش وضرررمان الجرررودة

للتقريررر يررتم ريعرره للسررريد/  إدارة التررردقيق الررداخلي والتفترريش وضررمان الجرررودةالمقترحررة. وبعررد اعتمرراد مرردير 

 المحاسبة لتلاذ ما يلزم. رئيس ديوان

 التوثيق: .06

يتعررين علررى يريررق المراجعررة إعررداد ملررف خرراص لكررل عمليررة مراجعررة، ويررتم ييرره حفررظ جميررع التقررارير وقرروائم 

 المؤيدة الداعمة لنتيجة التحليل. المراجعة والنماذج ونتائج التحليل الفني والمستندات 

 ال تابعة: .07

تنفيررذ انجررراءات التصررحيحية المطلوبررة ضررمن  متابعررة إدارة الترردقيق الررداخلي والتفترريش وضررمان الجررودةتتررولى 

 انطار الزمني الملطل له على أل يتجاوم هذا انطار سنتان.

 :10مراجعة ض ال الجودة على مستوم ال ه ات الرقابية -ب

ويتم مراجعرة الممرارسررررات وانجراءات المتبعرة والتقرارير التي تصرررردرها يرق التردقيق للتحقق من مدى مطرابقتهرا مع 

ذات الصررلة، وتهدف المراجعة إلى مسرراعدة الجهام الرقابي يي تحسررين أداءه  والمتطلبات الأخضقية  المعايير المهنية  

 .الملاطرالرقابي، وتقليل 

 :وتلوع عملية اختيار المهمة الرقابية إلى عدة عوامل مهمة منها

 حجم القطاع الرقابي، وعدد اندارات الرقابية المشمولة بالقطاع. •

 طبيعة ومدى تعقيد ممارسات الجهة المشمولة بالرقابة وهيكلها وحجم مشاريعها. •

 الملاطر المرتبطة بالجهات أو الموضوعات التي يتم تدقيقها من قبل يرق التدقيق. •

 نتائج مراجعات ضمان الجودة السابقة. •

 
 .  2120دليل ضمان الجودة للأجهزة العليا للرقابة المالية والمحاسبة، الأرابوساي،  ، و2023دليل إدارة ضمان الجودة الإصدار الأول  10
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 تواير المراجعين المؤهلين نجراء مراجعات ضمان جودة عالية الجودة. •

 يي العوامل التالية: إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودةتنظر ، يقد للملاطرأما بالنسبة 

الملراطر المرتبطرة برالجهرات أو الموضرررروعرات المشررررمولرة برالتردقيق  وقرد يتم اعتبرار التردقيق على أنره عرالي  •

 الملاطر يي حال:

o .تم تلصيص موارد يبيرة لأحد المشاريع يي الجهة المشمولة بالرقابة 

o تعقد عملياتها.تشعب أعمال الجهة المشمولة بالرقابة و 

o .مجال أو نهج جديد للتدقيق 

 وسائل انعضم بالتدقيق أو بالجهات أو الموضوعات التي سيتم التدقيق عليها. اهتمام مجلس الأمة أو •

 وجود خضف بين يريق التدقيق والجهة المشمولة بالرقابة حول نتائج التدقيق. •

 تم تحديد أوجه قصور يبيرة خضل مراجعات ضمان الجودة السابقة. •

 عملية المراجعة من عدة خطوات يابتي:وتتكون 

 

 خطة ال راجعة:  .01

 .يقوم يريق المراجعة، بالتنسيق مع المراقب، بوضع خطة مراجعة ضمان الجودة ويتم اعتمادها من قبل المدير

 قد ينظر يريق مراجعة ضمان الجودة يي العوامل التالية لتحديد المجالت الرئيسية للمراجعة:

 المجالت المتأثرة بمتطلبات التدقيق التي أدخلت حديثا أو بأية تاييرات على أدلة وإرشادات التدقيق. •

 المجالت التي تتعلق بأوجه قصور يبيرة تم تحديدها خضل مراجعات ضمان الجودة السابقة. •

خطة 
المراجعة 

التنفيذ
التقرير 
الأولي

الاجتماع 
مع الوحدة 
التنظيمية

التقرير 
النهائي

المتابعة
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المجرالت التي حرددهرا يريق المراجعرة على أنهرا مهمرة أو عراليرة اللطورة يي مرحلرة التلطيل أو يي مرحلرة  •

 إجراء التدقيق.

 مجالت الترييز الستراتيجي يي مراجعة ضمان الجودة لهذا العام. •

 

( واللراص برالبردء يي عمليرة المراجعرة على الوحردات التنظيميرة المعنيرة برأعمرال  1بعرد ذلرك يتم تعبئرة نموذج رقم )

 التدقيق. )مريق يي المضحق(.

إدارة ويقوم رئيس الفريق بتوميع الأدوار وتحرديرد الأعمرال المكلف بهرا يرل مراجع لتجنرب التكرار، ومن ثم تتواصررررل 

  .مع الوحدة التنظيمية المعنية بأعمال التدقيق التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودة

(، على أن يتم توثيق المحوررررر واعتمراده ويق 1ثم يتم تزويرد ممثلي الوحردة التنظيميرة محرل المراجعرة بنموذج رقم )

 )مريقين يي المضحق(.( واللاص بمحور الجتماع التمهيد . 2الوارد يي نموذج رقم )

 مرحلة تنفيذ ع لية ال راجعة: .02

المراجعة عند القيام بعملية التحقق من مدى اللتزام بمنهجية التدقيق يي ياية مراحل المهمة   بقوائميتم السررتعانة   -

ا من ا بإجراء التدقيق وتقديم التقارير وصولا إلى المتابعة.مرحلة  الرقابية بدءا  التلطيل مرورا

ويجرب أن يكون لردى أعورررراء يريق المراجعرة يهم جيرد للبنود الواردة يي قرائمرة المراجعرة حتى يتمكن من تقييم   -

 أعمال المهمة الرقابية بشكل صحيح، والتفاق مع يريق التدقيق على متطلبات رقابة جودة التدقيق.

ملء قوائم المراجعة اللاصرررة بمراجعة ضرررمان الجودة   ويتماللاصرررة بالمهمة الرقابية   المسرررتندات يتم مراجعة   -

المردرجرة يي الملحق، ويمكن لفريق المراجعرة التنسرررريق مع ممثلي يريق التردقيق لمنراقشرررررة قوائم المراجعرة 

والسرتفسرار والسرترشراد إذا لزم الأمر، وبعد مراجعة المسرتندات وتعبئة قوائم المراجعة بأهم المضحظات يقوم  

تحليرل النترائج وتحرديرد الممرارسررررات الجيردة لفرق التردقيق ونقراط القوة لردى الوحردة التنظيميرة محرل  يريق المراجعرة ب

 المراجعة بانضاية إلى البنود التي تحتاج إلى تطوير وتحسين.

 التقرير الأولي: .03

 .عن المهمة الرقابية 11بعد النتهاء من عملية التحليل والمراجعة يتم إعداد تقرير أولي

 
 من الممكن أن يتم تغيير محتوى التقرير الأولي وذلك وفق ظروف كل مهمة مراجعة. 11
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 الجت ا  مع الوحدة التنمي ية محل ال راجعة:  .04

 يقوم بعد ذلك يريق مراجعة ضررمان الجودة بتحديد موعد لضجتماع مع ممثلي الوحدة التنظيمية محل المراجعة بشررأن 

 ما يلي:

 . دارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودةاستعراض التقرير الأولي ن  .1

 مناقشة النتائج والتوصيات لتحسين جودة العمليات الرقابية. .2

 شرح خطة انجراءات التصحيحية. .3

، بانتظررار اسررتضم ردود الوحرردة التنظيميررة ويقرروم يريررق مراجعررة ضررمان الجررودة بعررد مناقشررة مررا ورد أعررضه

محررل المراجعرررة علرررى النترررائج الرررواردة يررري التقريرررر الأولررري مكتوبرررة تمهيرررداا لتورررمينها خرررضل مرحلرررة إعرررداد 

 التقرير النهائي لمهمة المراجعة.

 التقرير النهائي:   .05

مراجعررة المهمررة الرقابيررة النهررائي بعررد  بإعررداد تقريررر إدارة الترردقيق الررداخلي والتفترريش وضررمان الجررودةتقرروم 

اسررتضم ودراسررة ردود الوحرردة التنظيميررة محررل المراجعررة علررى النتررائج الررواردة يرري التقريررر الأولرري، علررى أن 

 يشتمل تقرير مراجعة المهمة الرقابية النهائي على ما يلي:

 نقاط القوة. •

 نتائج وتوصيات المراجعة.  •

 رد اندارة المعنية. •

 التعقيب على الرد. •

 انجراءات التصحيحية. •

النهررائي متوررمناا خطررة انجررراءات  بإرسررال التقريررر إدارة الترردقيق الررداخلي والتفترريش وضررمان الجررودةوتقرروم 

 التصحيحية لمدير إدارة الوحدة التنظيمية محل المراجعة.
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 ال تابعة:  .06

على الوحردات التنظيميرة المعنيرة إعرداد خطرة عمرل برانجراءات التصررررحيحيرة وذلرك لتنفيرذ توصرررريرات يريق   يتعين

 لتطوير ملرجات المهمة الرقابية وتحسينها.مراجعة ضمان الجودة ويق ما ورد يي التقرير النهائي لمهمة المراجعة،  

متابعة تنفيذ توصريات مراجعة ضرمان الجودة لورمان تنفيذ   إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرمان الجودةوتتولى  

 انجراءات المطلوبة خضل انطار الزمني الملطل له.

 التوثيق:  .07

تلوررع مراجعررة ضررمان الجررودة لسياسررة التوثيررق نفسررها المطبقررة علررى عمليررة الترردقيق يرري ديرروان المحاسرربة. 

 وينبارري أن يقرروم يريررق المراجعررة بإعررداد ملررف لمراجعررة ضررمان الجررودة حيرر  يررتم الحتفرراظ بطريقررة منهجيررة

بجميررع التقررارير وقرروائم المراجعررة والنمرراذج ونتررائج التحليررل والمسررتندات المؤيرردة للنتررائج. ومررن المهررم توثيررق 

المضحظررات غيررر المبلرر  عنهررا يرري ملررف مراجعررة ضررمان الجررودة لأن يريررق مراجعررة ضررمان الجررودة يمكنرره 

 التحقق مما إذا يانت أية مضحظات شفوية غير مُبل  عنها متكررة أو شائعة يي إدارات التدقيق الأخرى.
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ا  في ديوال  دارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضممم ال الجودةلإ الأخرم  ختصممماصممماتالعلى  م ارسمممات  -سمممادسممما

ا( ال حاسبة بدولة الكويج  :)إدارة ض ال الجودة سابقا

ا  إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرررمان الجودةييما يلي أهم مهام    نسرررتعرض  لضختصررراصرررات المحددة بالدليل   ويقا

 التنظيمي للإدارة:

 تقرير ال واطن وتقرير ال وضوعات عالية ال خاطر: -

 :بتعزيز التواصل من خضل تقاريرها الموجهة لشرائح ملتلقة إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودةقوم ت

o يستهدف المواطنين يستعرض أهم الموضوعات الرقابية بشكل واضح ومبسل :تقرير المواطن. 

o تسررررليل الورررروء على  يسررررتهردف مجلسرررري الأمرة والومراء وذلرك ل: تقرير الموضرررروعرات عراليرة الملراطر

 .أولوية للإسراع يي عملية المعالجة الموضوعات التي تمثل

 لدم الأطراف ذات العلاقة: نشر ثقافة الجودة -

إدارة التدقيق الداخلي  الداخليين )موظفو الديوان(، ييتعين على أما على صررررعيد التواصررررل مع الأطراف ذات العضقة 

دور بارم يي  ويجب أن يكون لهااطضع الموظفين بسررياسررات وإجراءات ضررمان الجودة،  والتفتيش وضررمان الجودة

ضررمان الجودة اللاصررة بمهماتهم الرقابية أو إداراتهم  تحسررين وعي الموظفين من خضل اطضعهم على نتائج مراجعة

 .محل المراجعة

الوسرائل الملتلفة لنشرر الوعي بثقاية الجودة  إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرمان الجودةتسرتلدم    ويي هذا الصردد 

وتطوير الموظفين أحد العناصرر الأسراسرية لتحقيق مسرتويات عالية من  التدريب هذا ويعد ، وأهم المفاهيم العامة للجودة

التعراون مع إدارة  بر  إدارة التردقيق الرداخلي والتفتيش وضررررمران الجودة  تقومالمهنيرة والجودة يي ديوان المحراسرررربرة، لرذا  

 التدريب لتنفيذ وتقديم برامج تدريبية حول ضمان الجودة. 

 الحوك ة ال ؤسسية: -

ا يحُتذى به، تقوم   إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرمان الجودةيي إطار سرعي  ليصربح ديوان المحاسربة قدوة ونموذجا

بإصررردار أو مراجعة الأدلة والسرررياسرررات الداعمة لمبادئ الحويمة   إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرررمان الجودة

 .المؤسسية وذلك لتحسين وتطوير العمل يي ديوان

تقرير الحويمة المؤسرسرية والذ   بإصردار إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرمان الجودةتقوم   سربقبانضراية إلى ما 

تقييم   ، ويتم ذلك من إطار العمل المعتمد يي دليليعد بمثابة أداة تقييم ذاتي لتحسررررين ممارسررررات الحويمة يي الديوان
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، والذ  صرردر 2024مدى اللتزام بتطبيق مبادئ الحويمة المؤسررسررية يي ديوان المحاسرربة بإصررداره الأول لسررنة  

 .10/12/2024بتاري   2024( لسنة 57بموجب القرار رقم )

والتي تناولتها العديد من المؤسررسررات والمنظمات   ،مجموعة من المبادئ المعنية بالحويمة المؤسررسررية وتناول الدليل

الصرادر من دولة الكويت، وقد تم   بالجهام اندار   الدليل الوطني للحويمة المؤسرسريةالدولية ولعل رخرها ما ورد يي 

السرترشراد يي هذه المبادئ بما يتناسرب مع طبيعة نشراط وعمل ديوان المحاسربة باعتباره جهام رقابي مسرتقل، مع بيان  

 :12تاليالواجب اتباعها للتحقق من مدى تطبيق تلك المبادئ، وذلك على النحو ال ت أهم انجراءا

 الشفايية. -

 المساءلة. -

 النزاهة. -

 المشارية وحق التعبير عن الرأ   -

 المساواة وسيادة القانون.-العدالة -

 الستدامة. -

 المراجعة:واحتوى أيوا على منهجية إجراءات 

 

هي قائمة مفهرسرة لكاية بنود التقييم تتومن تحديد مقاييس    :Codebookالفهرس المرجعي لأداة القياس  به  يما أريق

زيرادة دقرة  ل  توحيرد رليرات القيراس  يهردف إلى، يمرا  محرددة وموحردة لملتلف العنراصررررر التي يتم قيراسررررهرا أو مراجعتهرا

 .وموثوقية البيانات 

 ال خاطر ال ؤسسية: -

إلى تهدف ، و2024اعتمدت يي دارة الملاطر نسرياسرة  بإعداد  إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضرمان الجودةقامت 

وضرع إطار شرامل معتمد يوير التوجيه وانرشراد المناسرب الذ  يمكن الديوان من توقع الملاطر المحتملة ومعالجتها  

 
 . 2024صدار الأول لسنة ، الإدليل تقييم مدى الالتزام بتطبيق مبادئ الحوكمة المؤسسية في ديوان المحاسبة  12

مرحلة 
التخطيط

ذمرحلة التنفي
مرحلة إعداد 

التقرير
مرحلة 
المتابعة
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وليات اللاصة بعملية إدارة الملاطر، ئوالوقوف على حجم الصعوبات والتحديات التي تواجهه، وتحديد الأدوار والمس

لتحسررين عمليات اتلاذ القرارات التي تحقق أهداف الديوان وضررمان   وتحديد الأوليات والأهداف عند التلطيل، وذلك

ا لما يتطلبه معيار   .ISO 31000استدامة أعماله ويقا

ئ العامة والتي يجب أن تتصرررف بأن تكون السرررياسرررة عملية متكاملة لجوانب العمل واشرررتملت السرررياسرررة على المباد 

مع انطار التنظيمي، ويذلك جامعة   ، ومتوايقةقابلة للمقارنة والقياس التشرايلي والسرتراتيجي للديوان، ومنظمة شراملة

ا بالحيوية والقابلية للتايير.  براء وتصورات الأطراف المعنية، ويجب أن تتسم أيوا

بشرركل علمي، ويمكن تحسررينها بشرركل يما يجب أن تعتمد على أيوررل المعلومات المتاحة وتتوقع الأحداث المسررتقبلية  

 مستمر.

 ليات لكل دور يالتالي:ئووحددت السياسة الأدوار والمس

 لياتئوال س الأدوار 

رئيس ديوال 

 ال حاسبة

 . وأ  تعديضت تطرأ عليهااعتماد سياسة إدارة الملاطر  •

 . بيان الرغبة يي الملاطرةاعتماد  •

اللتزام   نحوياية الموظفين واندارات    توجيهدعم تنفيذ عمليات إدارة الملاطر من خضل   •

 بتطبيقها. 

 ، بما يي ذلك المراجعات الدورية. والتوصيات الواردة ييها  اعتماد تقارير إدارة الملاطر  •

الديوان  مما يعزم قدرة    الستراتيجية،الأهداف  مراعاة الملاطر الستراتيجية عند اعتماد   •

 على التكيف والستمرارية. 

 مالك الخطر  

وتقييمها وتقديم التوصررريات لمعالجتها بمسررراعدة  تحديد الملاطر المسرررئول عن اعتماد   •

 رواد الملاطر.

 الملاطر.معالجة المسئول عن تنفيذ خطة   •

 

 

إدارة التدقيق  

الداخلي والتفتيش 

 وض ال الجودة

 

 .إلى رئيس الديوان لضعتماد  اوريعهوأ  تحديثات عليها  اعداد سياسة الملاطر •

 .إلى رئيس الديوان لضعتماد  ريع بيان الرغبة يي الملاطرة •

 .بالتعاون مع رواد الملاطربيان الرغبة يي الملاطرة إعداد  •

الملاطرملاطر  الريع   • رواد  قبل  من  والواردة  لتلاذ   العاجلة  الديوان  رئيس  إلى 

 .انجراءات الضممة بشكل يور 

 . معها التعاململاطر الناشئة وتقديم توصيات على الدورية  ال  اجراء المراجعات  •

 .العمل مع رواد الملاطر لتحديد وتقييم الملاطر المؤسسية •

 .والمزودة من قبل رواد الملاطر معالجة الملاطر اجراءات متابعة تنفيذ  •

 .التنسيق المستمر مع رواد الملاطربسياسات إدارة الملاطر  تنفيذ انشراف على  •

 .المؤسسية وتحديثه بانتظام بسجل الملاطرالحتفاظ  •
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 لياتئوال س الأدوار 

 رواد ال خاطر

وتقييمها وتقديم التوصيات لمعالجتها ومن ثم  تحديد الملاطر  على    مالك اللطرمساعدة   •

 . إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودة يقوم رواد الملاطر بريعها إلى

الملاطرة  توصيات    ريع • الرغبة يي  والتفتيش وضمان  إلى  بيان  الداخلي  التدقيق  إدارة 

 .عد التنسيق مع مالك اللطرب الجودة

المراقبة الدورية لتنفيذ خطة معالجة الملاطر من قبل مالك اللطر، ومن ثم قيام رواد  •

 .إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودةالملاطر بريع ما تم بشأنها إلى 

بعد التنسيق    إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضمان الجودةعاجلة إلى  الملاطر  الريع   •

 .مع مالك اللطر

 .تنظيم ورش عمل تفاعلية لتعزيز وعي اندارات والموظفين بإجراءات إدارة الملاطر   •

 ال وظفول 

 .رف على إجراءات إدارة الملاطر واللتزام بها يي أداء مهامهم اليوميةالتع •

 محتملة متعلقة بمهام عملهم.عن أية ملاطر بضغ رواد الملاطر ا •

المطلوبة لومان دقة   • البيانات والمعلومات  تقديم  الملاطر من خضل  التعاون مع رواد 

 .إدارة الملاطر

المشارية يي دورات تدريبية حول إدارة الملاطر لتحسين الوعي والقدرة على التعامل  •

 .مع الملاطر

 .لتحسين عمليات إدارة الملاطر بناءا على خبراتهم العملية توصيات تقديم  •

 

ويذلك تناولت بتفصررريل عملية إدارة اللطر ومراحلها الملتلفة، وييفية إعداد سرررجضت الملاطر، وتصرررنيفها وإعداد 

 تقرير اندارة بهذا الشأن.

 الأداء ال ؤسسي: -

متابعة الأداء العام للديوان من خضل تقييم   إدارة التدقيق الداخلي والتفتيش وضررررمان الجودةاختصرررراصررررات  من 

ا للإطار   التزامها بالمعايير،  ومدىالملرجات الرئيسرية للقطاعات  وعليه سريتم قياس الأداء المؤسرسري للديوان ويقا

  .13 (SAI PMFالعام لقياس الأداء للمؤسسات العليا للرقابة المالية والمحاسبة )

من إجراء تقييمرات طوعيرة    المراليرة والمحراسرررربرة  س الأداء تمكن الأجهزة العليرا للرقرابرةالقير  ويعرف انطرار برأنره أداة

 . لأدائها ويقا للمعايير الدولية للأجهزة العليا للرقابة والممارسات الدولية الجيدة الأخرى

 
13 Supreme Audit Institution Performance Measurement Framework . 
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يي مسرراعيها  المالية والمحاسرربة  الأجهزة العليا للرقابة  وقد تم وضررع انطار من قبل مبادرة تنمية اننتوسررا  لدعم  

إحداث الفارق  - المالية والمحاسرربة بشررأن قيمة ويوائد الأجهزة العليا للرقابة  12لتحقيق أهداف معيار اننتوسررا  رقم 

 يي حياة المواطنين. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 القياس إلى: عمليةوتهدف 

، برالقيراس على معرايير  المراليرة والمحراسرررربرة  إعطراء نظرة متكراملرة وشرررراملرة على أداء الجهرام الأعلى للرقرابرة ₋

 اننتوسا  والممارسات الجيدة.

  يوير انطار تقييما لنقاط القوة والوعف واحتياجات تنمية القدرات مستندا على أدلة انثبات. ₋

 الوقوف على المنايع التي يقدمها الجهام الرقابي للمواطنين. ₋

 قياس أداء الجهام الأعلى للرقابة ومراقبته وإدارته يساعد يي عملية التحسين. ₋

 

 

تعزيز المساءلة 
 والشفافية

 النزاهة لدىو
لحكومة وهيئات ا

 القطاع العام

على قوة  التأكيد
ارتباطها بالمواطنين 
والبرلمان وأصحاب 

 المصلحة

مؤسسات أن تكون 
 يحُتذى بهانموذجية 

ISSAI 12  



   2026ابريـــل  ISSAI 140     20-23معيار   -إدارة جودة التقارير الرقابية  

 

 

34 
 

 :منال الية وال حاسبة العليا للرقابة ويتكول إطار قياس أداء الأجهزة 

 

 

 

 .وفق آخر نسخة صادرة معيار 500، وما يزيد على عدب   87مؤشر، و 25مجالت، و 6الإطار على  ويحتوي

 

 

 

ا   الحالت الع لية:  - سابعا

بال ادة العل ية ولكن سممميتم   والتطبيقات  نمرا لحسممماسمممية ال وضمممو  لن يتم إدرا  الحالت الع لية

 .عرضها أثناء تقديم البرنامج التدريبي
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